ias bases conceptuales de la
gestion delf€onocimiento

Prof. Dr.
Universidad de
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) Region/ Pais
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Distintas disciplinas academicas ...

Adminis%cién de empresas

Psicologiag ” .
% I*ormatlca

Antropologia Computer scienceﬁ\

” Etnologia Riencias d % n .
- sBciologia o /Biencias de cAfhunicacién ”

A IFV, \ y medi .
(enfoque S|”em|co) ” W A

'y Gestion del A
P(Magogla ” conocimienté:z::s;s;ﬁ;nformacmn

Aprendizaje

0o 0

organizacional /i\ /l\
i ” Geografia economica

” Economia

Creacion de valor por los intangibles y
interacciones

DRUCKER, P., 1993, Post-capitalist society
SVEIBY, K. E., 1997, The new organizational wealth

EDVINSSON, L./MALONE, M.S.; 1997, Intellectual
Capital

CASTELLS, M., 1996, The rise of the network society




The knowledge economy
is digital
* Moore’s Law, Digital Economy (Tapscott 1995)
e Marketspace vs. Marketplace (Aldrich 1999)

e Reach vs.Richness (Evans, Wurster 2000)

* The changing nature of value (Rayport,
Sviokla, 1995)

* McAfee, Andrew (2006): Enterprise 2.0: The
Dawn of Emergent Collaboration

Learning organization y creacion de
conocimiento

,Learning organization”
Peter Senge (1990): The fifths discipline
KNOWLEGE CREATION:

NONAKA, |./TAKEUCHI, H.; 1995, The Knowledge creating
company

Innovation:
Teece et al. 1997, Dynamic capabilities
Managing knowledge

DAVENPORT, T. H./PRUSAK, L., 1998, Working knowledge - How
organizations manage what they know;




Conocimiento y competencias como fuentes de
crecimiento y de ventajas sostenibles de
organizaciones

,Resource based view”

Edith Penrose (1959): The theory of growth of the firm
POLANYI, M.(1967): The tacit dimension;

Hamel/Prahalad (1994): Competing for the future
Capacidades dinamicas:

Teece et al. 1997, Teece 2007 Dynamic capabilities and
strategic management

... Escada para competicao sustentavel

Singularidade, ser
melhor que o restante

+ contextualizacdo
+ experiéncias
+ expectativas

Sinais

Klaus North -Gestdo do Conhecimento — Um guia pratico rumo a empresa inteligente — qualitymark 2010




Los 4 tipos de creacion y transformacién del
Conocimiento Modelo SEICI

Al Conocimiento

tdcito

Del Conocimiento

explicito

tdcito

Sozializacién:
Intercambio del
Conocimiento
vivenciado

Interiorizacién:

Se da la integracidn
Individual del
conocimiento
operacional

explicito

Explicitacién:
El conocimiento conceptual
tiene su origen en
El proceso establecido,
la documentacién

Combinacién:

El Conocimiento sistematico se
debe al encuentro yconfluencia
de conocimientos manifiestos

Nonaka y Takeuchi 1995, p. 72

2.4 La espiral de creacion del Conocimiento

Dimension
epistemoldgica
Conocimiento A
explicito

Combinacién

Externalizacion

_—

Conocimiento
tacito

v
Socializacién

Internalizacién

\

Individuo

Grupo

Organizacion

Nivel del conocimiento

Nivel meta-
organizativol

Dimension
ontoldgica

Nonaka y Takeuchi 1995, p. 73




Processo de
direcionar P&D
interno e selecionar
novas tecnologias.

SENTIRY/
PERCEBER CAPTURAR
Processo de Delsenvolver Selecionar 0s
monitorar avangos solugdes para contornos da empresa
exogenosem mercado e o Modelo  de forma a gerenciar
tecnologia e ciencia. de negocio recursos
complementares e

Processo de
monitorar
fornecedores e
inovacdes
complementares.

Sistemas/capacidade(
organizacional
individuai) de, analisar
aprender,perceber,
filtrar, mudar e calibrar
oportunidades.

Processo de identificar
segmentos de mercados

alvo, alteragbes em

necessidades dos Selecionar Formar
consumidores e || mecanismos de lealdade e
inovagoes , tomada de decis&o compromisso

organizacional,
processos, e incentivos

especificos para
capturar oportunidades

plataforma de controle

v

Estrutura

Dynamic £/ E

GERENCIAR
AMEAGAS/
TRANSFORMAR

Decentralizar,
quase
desmembrando

Co-
especializagéo

Continuous
Alignment and
Realignmernt of

Specific Tangible and
Intangible Assets

Governanca .
Gestéo do

Conehcimento.

Tecce (2007)

+ Sintaxe

SENTIR/.
PERCEBER

Conhecimento

Informacéao
+ expg

+ Significado

+ contextualizagéo
+ experiéncias
ectativas

CAPTURAR

Competér

+ Utilizagdo

GERENCIAR
AMEAGAS/
TRANSFORMAR

Competitividade

ia Singularidade, ser
melhor que o restante

tuacdo adequada
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Ultrastable Permanentl
instapie Y
Optimize processes Optimize turbo*
Build routines g’g’jﬁr']eameiovv'ng
ﬁvogg e_rrlgrs experlmen}atio_n
VoIa TISKs Learn to live with
errors
Take risks

DOES YOUR KNOWLEDGE STRATEGY FIT
YOUR ORGANIZATION?

Ultrastable . Permanently instable
Maé<e knowledge e>g)I|C|t Share tacit knowledge
and documentprocesses
(e:)? étﬁgﬁge%n past O%la%nce quick learning
Sgglrjeebiztngif_grcg?es Develop next practices
Create competences for
nowledge across turbo” pro fem solving

generations
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