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“A justica atrasada néo € justica, sendo injustica qualificada e manifesta”.
Rui Barbosa

“Algumas pessoas véem coisas que existem e perguntam por qué. Mas eu sonho com
coisas que nunca existiram e pergunto: por que nao?".
Bernard Shaw
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1 INTRODUCAO

Desde o Brasil - Império, o Bacharel em Direito assumiu as principais posi¢cdes em

praticamente todos os setores da administragao publica.

A Faculdade de Direito passou a ser cada vez mais considerada a formacao superior
padrdo, sendo aceita como requisito em praticamente todos 0s concursos publicos.

Uma andlise da formacdo profissional dos detentores de mandato legislativo na
histéria politica brasileira também demonstra a absoluta supremacia daqueles
profissionais, que independentemente de juizo de valor, trazem caracteristicas muito

proprias que acabaram por se incorporar avida politica da nacéo.

O fato é que na atualidade, dada a crescente complexidade e diversos enfoques
possiveis das atividades humanas, sejam elas quais forem, ninguém mais nega a

importancia da analise multidisciplinar, o que nao exclui as atividades judiciarias.

No entanto, o proprio arcabouco juridico terminou por criar uma estrutura pouco
permeavel a qualquer ingeréncia externa. Basta dizer que discutir teses através da
justica € um “direito” que s6 pode ser exercido pelo cidaddo com o concurso de um
advogado, como se fosse desse profissional a exclusividade da compreenséo da

legislacdo em vigor.

Como, no entanto, os operadores do direito normalmente sdo pouco afeitos &
andlises estatisticas, os dados disponiveis para avaliar a performance do sistema
judiciario sdo escassos, 0 que nao se trata de uma caracteristica exclusivamente

brasileira, mas da maioria dos paises nao desenvolvidos.

No entanto, € consenso geral que o sistema judiciario na América Latina apresenta
diversos aspectos negativos. Segundo Gregorio (1966), os mais mencionados nos
diagnosticos desse sistema eram lentid&o, incerteza, complexidade, inacessibilidade e
uma alta relagdo custo/beneficio. Tais caracteristicas ainda continuam sendo
representativas do sistema judiciario brasileiro.



Por outro lado, as solu¢des propostas quase sempre passam por um aumento do
namero de juizes e funcionarios, equipamentos e novos codigos. Frequentemente se
pensa que tais medidas produzirdo resultados automaticamente, porém, tanto o
tamanho quanto aestrutura do poder judiciario cresce irracionalmente criando novos
conflitos e novas dificuldades.

Nesse contexto, o projeto D.O.C. — Data Organic Center, um bureau de conhecimento
humano dindmico de atividades técnicas, propde a gestdo do conhecimento juridico
por meio do tratamento das informacdes constantes da base de dados de julgados e
perfis dos julgadores, orientando acdes e possibilitando um importante incremento na
produtividade do sistema judiciario.

O projeto D.O.C. oferecera o melhor acesso e suporte continuo a um banco de dados,
criando um diferencial na perspectiva e na forma de recuperagédo de informacdes

juridicas com ética, exceléncia e confiabilidade.

Por meio de ferramentas de gestdo do conhecimento, o projeto D.O.C. visa oferecer
sistemas de recuperacdo de conhecimento técnico (explicito e tacito), agrupando a
base de dados de informacgéo dentro do contexto técnico e/ou legal, de procedimentos,
de modelos, resultados e melhores préaticas.

As oportunidades estdo centradas na necessidade dos operadores técnicos em
resgatar a informacdo adequada e atualizada, com confiabilidade e no menor tempo
possivel, considerada a freqiiéncia crescente de desenvolvimento da base do
conhecimento.

Fala-se das profundas transformacdes que se traduzem no volume crescente de
informacgbes geradas e consumidas e que deixam seu suporte fisico tradicional para
tornarem-se digitais.

Tais transformacdes geram mudancas nas caracteristicas dos trabalhos dos
operadores do direito que poderao ter na tecnologia da informacdo uma das principais
ferramentas a serem utlizadas para obtencdo de ganhos de qualidade e
produtividade.



Para que isso se concretize, no entanto, ndo basta "ter disponiveis as informacdes, em
alguns casos isto pode até dificultar ainda mais os resultados. E preciso que as
informacgdes disponibilizadas estejam organizadas e acessiveis a tempo de vencer 0s

prazos e a concorréncia”.(REZENDE, 1998).

A autora ainda fala sobre o envolvimento de varios fatores que levam ao atraso na
disseminagdo dos conhecimentos juridico, pois que "Nos escritorios de advocacia,
vistos como industrias que processam e transferem conhecimento, na busca de
solugbes para os problemas do cliente, a esséncia do trabalho é a manipulagéo,
reelaboracdo e transferéncia de informagdes. O conhecimento acumulado e
transferido no ambiente de um escritorio de advocacia envolve, tecnologia, contetdo

informacional e, principalmente interacdo entre pessoas”.(REZENDE, 1998).

Este conhecimento especializado, valorado e mensurado de acordo com o volume de
aceitacao pelos Tribunais do Pais, € o calcanhar de Aquiles dos programas atuais e o
Data Organic Center — D.O.C., como um bird de conhecimento humano dinamico de
atividades técnicas pretende exatamente suprir essa lacuna, oferecendo informacées
rapidas, dindmicas e comparativas, de forma que se possa precisar ndo sé as teses
construidas de acordo com determinado fatos anti-juridicos, mas, também, criar um
perfil dos julgadores quanto aforma que costumam atuar em casos analogos.

Para WOLTHERS (1998), o segredo esta em recuperar a informacao e ndo guarda-la.
"O desafio é criar sistemas de consultas que levem o0 usuério ao documento

procurado”, complementa.

Para os usuarios do D.O.C., a perspectiva € de aumentar a rapidez de acesso aos
materiais, selecionando-os da imensiddo de documentos disponiveis, utilizando o seu

acervo em seus locais de trabalho.

A estrutura do D.O.C. considera que a informacdo sO sera significativa se vier
acompanhada de "...oportunidade, exatiddo e relevancia" (DAVENPORT, 1958).

A diferenca para a utilizacdo dos sistemas atuais € que nesses, a selecdo é feita
apenas pelo método indutivo do profissional, enquanto que pelo D.O.C. podera valer-
se também da andlise do perfil do julgador, na incidéncia de aceitacdo de uma
determinada tese, sendo capaz de executar tarefas como identificar, filtrar, interpretar

e integrar informacdes.



O D.O.C. sera, portanto mais um provedor de informagfes do que um sistema

especialista em catalogacédo. Entre as fun¢des exercera, estao:

Gerenciar a busca e acesso a fontes de informacéo relevantes, onde quer que elas
se encontrem, visto que esta localizac&o fontes relevantes®;

Antecipar a interacdo entre fontes e usuarios, através de ferramentas de
Inteligéncia Artificial (1A);

Estudar aspectos comerciais, legais, culturais e profissionais de acesso aessas
informacdes;

Estabelecer parcerias com fornecedores e autores, verificando a procedéncia,
selecdo, disponibilizacdo e confiabilidade da informagcdo que ird prover aos
usuarios;

Personalizar a informacéo, analisando e sintetizando-a, de forma a permitir que
esta chegue ao usuario refinada e condensada, de acordo com o perfil deste
(Disseminacéo Seletiva da Informagéo - DSI);

Manter bases disponiveis em rede (Biblioteca Virtual);

Com base na verificacdo da necessidade de acompanhar a evolucdo das
tecnologias de disponibilizac&o da informacéo e documentacao juridica’.

Devido ao uso intenso de tecnologia no projeto D.O.C., ha o risco de gerar uma
sensacao de complexidade que podera reduzir o mercado como consequéncia da falta
de intimidade do usuario médio com tais equipamentos. Da mesma forma, o0 mercado
sera negativamente afetado pela falta de disponibilidade de equipamentos e sensagéo
de preco alto em relacéo aexpectativa do cliente. Para vencer essa barreira, o produto
devera ter agregado a sua caracteristica técnica a condicdo de suporte continuo e

treinamento para operar o sistema.

O projeto D.O.C. sera desenvolvido baseado na Gestdo do Conhecimento disponivel
nos julgados de juizes e desembargadores, com o objetivo de racionalizar e agilizar a
tomada de deciséo dos usuarios do sistema, reduzindo o tempo de processamento

das ac6es em andamento.

! N&o ha listas semelhantes as telefonicas além do gue, a criagdo, extingdo e mudancas destes
gnderegos ocorrem com uma velocidade extraordinaria.

Entende-se por Documentacéo Juridica "a reunido, analise e indexacao da doutrina, da legislagdo, da
jurisprudéncia e de todos os documentos oficiais relativos a atos normativos ou
administrativos"(ATIENZA, 1979)



O projeto D.O.C. sera implementado com o objetivo de oferecer uma ferramenta de
apoio que atenda anecessidade da area juridica em reduzir o tempo de permanéncia
de uma acdo sob analise de juizes, atuando sobre o iminente colapso do sistema

judiciério brasileiro.

Embora com vistas ao Sistema Judiciario Brasileiro como um todo, o projeto piloto
sera desenvolvido para o Estado de Mato Grosso do Sul a partir da Lei 8.429 que
versa sobre os crimes de Improbidade Administrativa.




2 A INEFICACIA DO SISTEMA JUDICIARIO BRASILEIRO

O sistema judiciario deve, em tese, ser o responsavel pela pacificacéo social, ou seja,
€ o Poder Constitucional que tem a funcdo de estabelecer a quem cabe a razao

guando uma discussao lhe é apresentada.

Uma pesquisa conduzida em dezesseis paises (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colébmbia, Costa Rica, Equador, Espanha, Honduras, México, Panama, Peru, Porto
Rico, Portugal, Uruguai e Venezuela) por um consércio de institutos de pesquisa em
Maio de 2002, demonstrou que a populacéo tem perfeita consciéncia do problema

(Transparéncia Brasil, 2002).

Entre todas as instituicdes pesquisadas, a Igreja foi a que se destacou como a de
maior confianca em todos os paises, seguida, na média, pela Educacao e noticiarios

de televisao.

No entanto, como esclarece o proprio Estudio de Opinidén Publica Confianza en las
Instituciones— Gallup-Argentina, “En el lado opuesto se ubican las instituciones en las
gue menos confia la gente de Iberoamérica: los Sindicatos_la Justicia y sobre todo
el Congreso y los Partidos Politicos. Se muestra asi que uno de los aspectos mas
enjuiciados por la gente es la dimension representativa de la vida institucional”
(grifos nossos) (Gallup Argentina, 2002).

Percebe-se que a Justica ndo atende aos anseios de seu publico, qual seja, a
populacéo.

A tabela 1, a seguir, ilustra a média dos dezesseis paises estudados e o indice de

confianca da populagédo em cada uma das instituigcdes.



Tabela 01 - Confianga nas instituicdes - total iberoamericano®

Instituicao % que confia
Igreja 65%
Educacéo 64%
Noticiarios de Televisao 62%
Imprensa 52%
Bancos 51%
Empresas Privadas 50%
Forcas Armadas 48%
Ongs 43%
Policia 39%
Sindicatos 34%
JUSTICA 30%
Congresso 23%
Partidos Politicos 15%

Fonte CIMA / Gallup en Argentina

Considerar que menos de um tergo da populacéo confia na Justica € uma constatagédo

aterradora para uma sociedade que se considera civilizada.

Os indices, dentro do universo dos paises pesquisados, também variam bastante,

conforme se verifica a seguir:

Tabela 02 — Confianga na Justica

Pais % que confia
Porto Rico 54%
Costa Rica 48%
Uruguai 45%
Colémbia 42%
Espanha 36%
Honduras 36%
Panama 28%
Portugal 27%
México 24%
Chile 22%
Venezuela 21%
Bolivia 20%
BRASIL 20%
Equador 20%
Peru 19%
Argentina 19%

Fonte: CIMA / Gallup en Argentina

3Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Equador, Espanha, Honduras, México, Panama,
Peru, Porto Rico, Portugal, Uruguai e Venezuela.



Como se Vvé, no entanto, a realidade no Brasil € muito mais preocupante do que nos
demais paises. Somente Peru e Argentina apresentam indices de confianca na Justica

mais baixos do que em nosso pais.

Tabela 03 — Confianga nas instituicdes - BRASIL4

Instituicao % que confia
lgreja 61%
Noticiarios de Televisao 50%
Forcas Armadas 49%
Educacéo 48%
Imprensa 43%
ONGs 43%
Empresas Privadas 39%
Bancos 36%
Sindicatos 36%
Policia 23%
JUSTICA 20%
Congresso 11%
Partidos Politicos 6%

Fonte: CIMA / Gallup en Argentina

Se a confianga da populagdo na Justica brasileira € melhor apenas do que a
depositada nos Partidos Politicos e no Congresso, ndo é necessario discutir qualquer

outro parametro.

E imprescindivel, portanto, determinar como tomar providéncias para que um sistema
tdo caro quanto ineficiente possa retomar sua funcdo e colaborar com o sistema

demaocratico, garantindo a prestacao jurisdicional da qual é incumbida.

Segundo André Luis Alves de Melo, Promotor de Justica em Minas Gerais, “temos
uma eficiéncia de apenas 1% na area criminal, enquanto nos demais como USA e
Alemanha esta eficiéncia fica proxima de 50%. Logo, ainda que multiplicamos o
namero de juizes por dez, provavelmente chegariamos a no maximo 10%. Um
escandalo de ineficiéncia” (MELO, 2002).

Os numeros apresentados sao suficientes para demonstrar a importancia de enfrentar
0 problema, ainda mais considerando que nao ficou demonstrada a correlacdo direta
entre o numero de juizes e a produtividade e eficacia da justica. Além disso, o

problema néo se restringe apenas aquestao criminal.



Em nado havendo solugéo para a melhoria do sistema judiciario, a fungéo constitucional
ndo estd sendo devidamente cumprida, gerando a crise da jurisdicdo contida’,

explicavel como o resultado do enfoque de acesso ajustica.

Para auxiliar na compreensao do problema € importante estabelecer uma forma de
mensurar essa eficiéncia. Considerando que se existe um volume de demanda maior
do que a capacidade de emitir julgamento por parte do Poder Judiciario, entdo existe
ineficiéncia no sistema, uma vez que sua funcao ndo estd sendo cumprida de forma
integral, j& que os processos criados para tratar daquelas necessidades especificas
dos consumidores do direito (seus problemas ou exigéncias sociais) ndo sao
atendidas no tempo e modo adequados.

Em Mato Grosso do Sul, assim como no restante do pais, o estoque de demandas
judiciais ndo julgadas vem crescendo continuamente, passando de 2,66% em 1990
para 12,34% em 2001, ou seja, conforme demonstra o grafico da figura 1, a seguir, em

dez anos a ineficiéncia da justica no estado foi multiplicada por 6.

Estoque Percentual de Demandas ndo julgadas em MS (por ano)

. -~

14%

12% 4

10% 4

8% 4

6% 4

4% 4

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Figura 01 — Percentual de demandas néo julgadas em Mato Grosso do Sul
Fonte dos dados: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, disponivel em

www.tj.ms.gov.br, janeiro / 2003.

* Elaborado a partir do “Estudio de Opinién Publica Confianza en las Instituciones”-Gallup-Argentina—
Maio/02

® Se o cidad&o tem direito de acesso ao judiciario e ndo o faz em razdo de ndo confiar nele, fica, portanto,
sem uma adequada resposta ou solucao juridica, j& que se torna quase impossivel, para grande parte da
populagéo, superar as dificuldades ou obstaculos que fazem inacessiveis as liberdades civis e politicas.
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Uma analise do problema em ambito nacional demonstra que a realidade é ainda mais
grave. No periodo de 1990 a 2001, segundo o Supremo Tribunal de Justica (2002),
acumularam-se na justica comum mais de vinte milhdes de demandas nao julgadas.

Estoque de Demandas na Justica Comum do Brasil
fonte: STF

20

Milhdes

15

10

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Figura 02 — Evolucéo das demandas acumuladas na justica comum do Brasil

Fonte dos dados: Supremo Tribunal Federal

O problema maior reside no fato de que, a julgar a evolugdo apresentada
recentemente, a tendéncia € a de um colapso no sistema dentro de poucos anos. Tal
afirmativa ndo se trata de simples retérica, mas de um fato estatisticamente
comprovado, como se denota da andlise do grafico a seguir (figura 3).

Ressalta-se que o referido grafico apresenta os dados de Mato Grosso do Sul, Estado

onde o desempenho é acima da média nacional, como se vera adiante.

11



Projecé&o da ineficiéncia do Sistema Judiciario
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Figura 03 — Projecdo da ineficiéncia do sistema judiciario de Mato Grosso do Sul
Fonte dos dados: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul

A projecdo, tragada com base nos dados oficiais apresentados pelo Tribunal de
Justica (2002), demonstra que, a persistirem as condi¢cdes atuais, até o final do
mandato do atual Presidente da Republica, deveremos estar convivendo com uma
ineficiéncia da ordem de 25% (vinte e cinco porcento) e até 2010 chegaremos a 42%
(quarenta e dois prcento) ao ano. Ao mesmo tempo em que a sociedade estiver
requerendo 0 posicionamento da justica em cem novas acfes, 0 sistema estara
julgando somente cinquenta e oito, deixando de cumprir sua fungdo nas demais.
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Uma das possibilidades analisadas para identificar a raiz de tal distorcdo foi um
eventual crescimento populacional, o que traria uma despropor¢cdo entre o
aparelhamento do Poder Judiciario e o seu mercado alvo, qual seja, a populacéo. Para
isso, o grafico da figura 4 demonstra que tal tese ndo pode ser alegada para explicar a
tendéncia de crescimento da ineficicia do sistema, dado que, embora tenha havido
um aumento desmedido das demandas, o crescimento do estoque foi de mais de

dezessete vezes o crescimento demografico no mesmo periodo.

Variacdes percentuais em MS (1990-2001)

Figura 04 — Crescimento do desempenho do Judiciario
Fonte dos dados: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul

Como bem se pode verificar, para um crescimento populacional de 21% (vinte e um
porcento), as discussdes apresentadas ao sistema judiciario para que este se
pronunciasse — demandas judiciais — cresceram 1.255% (mil duzentos e cinquienta e

cinco porcento).

No mesmo periodo, embora os julgados (as decisbes — sentencas, acordaos) do
sistema tenham crescido 997% (novecentos e noventa e sete porcento), tal
desempenho ficou muito aquém do exigivel, uma vez que o estoque de demandas ndo

julgadas apresentou um acréscimo de 364% (trezentos e sessenta e quatro porcento).

13



Dessa forma poderia parecer que o sistema teve um desempenho extraordinario, no
entanto, se considerarmos que em Mato Grosso do Sul, segundo o Tribunal de
Justica, 183.076 processos encontravam-se sem julgamento no final de 1991 e que
para esses processos existem pelo menos duas partes demandantes (autor e réu),
teremos que mais de 366 mil legitimos usuérios da Justica foram penalizados pela
ineficacia do sistema, num ano em que, segundo o IBGE, o Estado tinha 2.026.628
habitantes.

Para evidenciar o descompasso entre o crescimento demografico e o estoque de
demandas em tramitacdo no Brasil, optou-se por fixar a base de comparacdo no ano
de 1990 (1990 = 100) e determinar a evolucdo dos dois aspectos no decorrer do
periodo, estando o resultado dessa analise demonstrada no grafico da figura 5.

Evolucgéo do Estoque de Demandas Judiciais x Crescimento Populacional
(Brasil)

1800
1

1600 N‘“@ b ! .’ /—--LV
- r\‘& »

14004

12004 )
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1990 1901 1992 1993 1994 1995

600

1996 1997

populacédo
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Figura 05— Evolucdo da demanda
Fonte dos dados: Supremo Tribunal Federal, e

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

A figura 6, a seguir, mostra a relacdo de processos em estoque por habitantes, o que
demonstra o comportamento desse estoque de demandas (ou demandas em
andamento, para utilizar o eufemismo adotado pelo Poder Judiciario) no Brasil e em
Mato Grosso do Sul.
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Figura 06 — Crescimento dos processos em andamento

Fonte dos dados: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul

Aprofundando a andlise, a figura 7 mostra que mesmo em periodos em que a
demanda se retrai, 0 estoque continua a crescer, denotando ndo haver correlagdo
absoluta entre as duas variaveis, como poderia se esperar.

Novas Acbes x Acdes Pendentes (TJ/MS)
250.000

200.000 T

novos =#=pendente

150.000 4.

100.000 4.

50,000 e hagige oo

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Fgura 07 — Evolugcdo comparativa entre novas ac¢des e a¢cdes pendentes em Mato Grosso do Sul
Fonte dos dados: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul
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Como se verifica, nos anos de 1999 e 2000, ha uma tendéncia de reducéo das novas
demandas, o que néo se reflete nos estoques de acdes pendentes, que mantém sua
trajetoria ascendente.

Um dos argumentos mais utilizados para justificar a ineficiéncia do Poder Judiciario
tem sido a falta de juizes, como resultado das mais variadas razdes, desde a falta de

orcamento até a baixa qualificacdo dos egressos das universidades.

Note-se que, como mostra a figura 8, a Alemanha destina 7% de seu orcamento a
justica, valor suficiente para manter um juiz a cada cinco mil habitantes. Portugal e
Estados Unidos aplicam somente 1,2 % de seus orcamentos e apresentam uma
relacéo de um juiz a cada sete e nove mil habitantes respectivamente.

Porcentagem do Orcamento do Pais destinado a Justica
e Habitantes por juiz

13

Bl % orcamento

X habitantes (mil)/juiz 9,0

7,0 !-_.‘_.. .

Alemanha Portugal USA Franca Brasil

Figura 08 — Porcentagem do orgamento do pais destinado aJustica e habitantes por juiz
Fonte dos dados: Melo, 2002.
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Para demonstrar que o numero de juizes ndo é exatamente o0 que esta impedindo a
melhora do desempenho da justi¢ca, segundo o BID (1998), o Uruguai conta hoje com
um namero total de juizes (15,5 por 100.000 habitantes) comparavel a Alemanha e
Bélgica (20), paises com os mais altos indices de cobertura do mundo.

Definitvamente, o esforco que a sociedade tem aplicado, destinando parcela
substancial do escasso or¢gamento publico a Justica, ndo tem sido suficiente para
reduzir a ineficiéncia do sistema.

A comparagdo com outras nagdes parece indicar que, de fato, o problema néo reside
na falta de recursos, mas em sua aplicagédo pouco objetiva.

Uma outra comparacao, ainda mais esclarecedora, € a que se apresenta no grafico da

figura 9, a seguir.

O fato de estarmos comparando economias completamente diferentes ndo invalida a
andlise, pelo contrario, reforca a tese de que o problema da justica brasileira ndo
guarda qualquer relagdo com os valores de seu orgcamento.

Porcentagem do PIB destinado a Justica

Figura 09 — Porcentagem do PIB destinado aJustica
Fonte dos dados: Melo, 2002.

N&o ha como deixar de considerar-se que os Estados Unidos aplicam 0,30% de seu

PIB no sistema judiciario enquanto o Brasil destina 2,10% - sete vezes mais - a
Justica.
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Por conta disso, decidiu-se aprofundar a andlise ao nivel dos juizes, estabelecendo
um indice que permitisse comparar a efetividade da aplicacdo dos recursos publicos,
pretendendo determinar se tem procedéncia a justificativa para o desempenho

decrescente da justica em relacdo afalta de recursos financeiros.

Na tabela 4, a seguir, é apresentada a estrutura desenvolvida para a elaboracdo do

indice comparativo P1B/Juiz.

Tabela 04 — indice comparativo PIB / Juiz

Pais Juizes de carreira Populagcdo % PIB % PIB / juizes Indice
em 2001 PIB/Juiz

USA 32.000 279.000.000 0,30% 0,000009375000% 1,00

Brasil 12.801 166.000.000 2,10% 0,000164049684% 17,50

Fontes: IBGE apud André Luis Alves Melo (2002)

Comparando-se o percentual do PIB destinado a cada Juiz no Brasil e nos Estados
Unidos, obtém-se que o custo por magistrado brasileiro é 17,5 vezes superior ao custo
do Juiz norte-americano.

Para traduzir em nameros esta realidade, basta analisar a tabela 5, a seguir:

Tabela 05 — Determinacéo do coeficiente do OPJ por Juiz

PIB 2001(precos correntes R$)* 1.185.000.000.000,00
Orcamento do Poder Judiciario (OPJ) ** 24.885.000.000,00
OPJ por Juiz / ano (%) 0,000164049684%
OPJ por Juiz / ano (R$) 1.943.988,75
OPJ por Juiz/ més 161.999,06

* Conjuntura Econdmica— FGV - Vol. 57, Jan.03.
** Superior Tribunal de Justi¢a (2003)
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Mais do que determinar se o montante é ou nao suficiente, os dados acima sugerem
gue do ponto de vista das financas publicas fica estabelecida a viabilidade de enfrentar
o tema, ainda que o projeto D.O.C. possa ser considerado de execucao dificil face aos

custos envolvidos.

Percebe-se que uma alteracdo na estrutura de custos e da prestacdo de servicos do
Poder Judiciario que venha a reduzir em 10% o comprometimento or¢camentario pode

representar uma economia de R$ 2,5 bilhdes por ano aos cofres da Uni&o.

Os representantes do Poder Judiciario reclamam da falta de recursos humanos e
materiais para atender a esse progressivo aumento do servi¢co forense, sugerindo a
todo instante que sejam admitidos mais magistrados e serventuéarios, ampliado o limite
de gastos com pessoal estabelecido pela Lei de Responsabilidade Fiscal e até
construidos novos estabelecimentos para o foro de primeiro e segundo graus de

jurisdicéo.

Contrariamente, no entanto ao que tudo indica a solugdo estd na aplicagdo dos
recursos nas areas do planejamento e da pesquisa, tendo como meta final o
aprimoramento da prestacao jurisdicional, nos cartorios/secretarias e nos gabinetes
dos magistrados.

Para se atingir tal objetivo, ha a necessidade de:

a) reformar a legislagéo processual, editada somente de forma codificada;

b) compatibilizar essa legislagdo com as técnicas atuais de Tecnologia da Informacéao;
c) criar e implantar sistemas informatizados inteligentes (softwares);

d) que esses sistemas permitam a automagdo dos cartérios/secretarias e, também,
e) transmutacao do processo fisico para o virtual.

A crescente demanda que chega ao Judiciario compromete a rapidez e qualidade da

prestacgéo jurisdicional, exigindo que se trabalhe melhor a forma de decidir.
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O volume desproporcionado de recursos que atolam as Cortes Superiores,
caracterizado pela repetitividade das questdes, comprometem a eficacia do judiciério,
fazendo com que um julgador leve no minimo seis meses de estudo antes de tomar
uma decisdo. Um sistema inteligente de armazenamento, tratamento e recuperagéo de
informacdes como o D.O.C., ndo sO reduziria esse tempo, como se tornaria uma
ferramenta poderosa de democratizacédo do acesso do cidadao aos Tribunais, além de

permitir uma coeréncia no julgamento das questbes analogas.

Cabe ao Poder Judiciario estar atento aevolucao da sociedade e dos seus processos
produtivos, de modo a interpretar o direito conforme essas transformacdes, para nessa
situacao dar a cada um o que é seu, pois que cumpre ao Estado-Juiz corresponder &
seguintes questbes: quais as necessidades, problemas e aspira¢des sociais basicas
da populacédo? (CAPPELLETTI, 1994).
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3 METODOLOGIA DO CRIE

A metodologia de gestdo do conhecimento desenvolvida pelo Centro de Referéncia
em Inteligéncia Empresarial — CRIE — da Universidade Federal do Rio de Janeiro
constitui-se de quatro fases: analise da empresa, tipo de projeto, plano de acédo e
avaliacdo. A metodologia esta descrita a seguir como apresentada por
Cavalcanti (2002).

3.1. Andlise da empresa

Essa fase estd subdividida em duas etapas: diagnostico da empresa e objetivos
estratégicos da empresa.

No diagnéstico da empresa o objetivo é estudar a organizacdo e o ambiente em que a
empresa esta inserida de modo a identificar os pontos positivos e negativos. Se a
empresa ndo apresentar elementos necessarios aidentificagdo de algumas destas
informacgdes, deverdo ser utilizadas ferramentas de auxilio a estratégia — tais como o
Modelo das Cinco Forcas de Porter, andlise S.W.O.T., entre outros — para essa
andlise. O objetivo dessa etapa € identificar problemas, gargalos, oportunidades e
principalmente os objetivos estratégicos da empresa, que servirdo de ponto de partida
para a identificacdo do tipo de projeto de gestdo do conhecimento mais adequado a

empresa.

Na segunda etapa sdo identificados os objetivos estratégicos da empresa com vistas
ao sucesso que a empresa pretende atingir.

3.2. Tipo de projeto

Com as informacdes obtidas na fase de andlise da empresa € possivel determinar o
tipo de Projeto de Gestdo do Conhecimento que deverd ser implantado na
organizagao.

3.3. Plano de agéo

Uma vez terminado o mapeamento do conhecimento e identificadas as lacunas de

conhecimento da organizacdo, deve-se elaborar um Plano de Acdo, onde estardo
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descritas todas as agbes que devem ser tomadas para o preenchimento destas
lacunas.

O preparo de um plano de acdo é realizado a partir de lacunas visualizadas entre o
estado ideal e o estado real, aquele alinhado com a estratégia da organizacdo. A partir
da definicdo destas lacunas do conhecimento, pode-se tracar uma serie de Planos
para o alcance das metas.

Nesta fase deve-se dar destaque adefinicdo junto ao cliente, de acordo com o projeto
gue esta sendo implantado, de qual tipo de ferramenta tecnoldgica sera necessaria. A
tecnologia € um suporte para a implantacdo de um projeto de gestdo do

conhecimento. Ela é definida em funcao do tipo e a forma de realizagcéo do projeto.

3.4. Avaliacéo

Segundo Kaplan apud Cavalcanti (2002), ndo se pode gerenciar nada que ndo se

consiga avaliar.

Todo projeto deve possuir métricas e/ou indicadores de resultado. Um exemplo muito
utilizado de ferramenta de avaliagdo é o BSC (Balanced Score Card) que usa quatro
dimensbes para esta avaliacdo: clientes, processos, financeira e aprendizagem
organizacional.
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4 DESCRICAO DO PROJETO

O projeto D.O.C. (Data Organic Center) é o desenvolvimento de um software que trata
os dados armazenados por meio de estruturas logico-cognitivas que facilitem a analise
do problema apresentado, propondo solucdes seguindo padrbes pré-estabelecidos.

Nesse contexto, praticamente todas as areas do conhecimento poderdo ser objeto de
atuacdo do sistema, em especial aquelas onde haja grande volume de informacéo

explicitada.

Em sua fase inicial, o projeto D.O.C. podera ser desenvolvido com o objetivo de
atender as necessidades dos operadores técnicos em resgatar a informacédo
adequada e atualizada, com confiabilidade e no menor tempo possivel, considerada a
frequéncia crescente de desenvolvimento da base do conhecimento. Assim, reduz-se
o tempo de permanéncia de uma acdo em tramite no sistema judiciario evitando o

colapso em um futuro proximo.

O D.O.C. trabalhara sobre uma base de dados de julgados e leis, orientando o usuario
para que, a partir da premissa adotada de interpretacdo da lei, facilmente seja
disponibilizado o artigo a que se refere tal interpretagéo. Associados a essa linha de
raciocinio serdo disponibilizados os posicionamentos dos diversos juizes que ja

tenham se manifestado sobre o tema em questéo.

No desenvolvimento do projeto foi utilizada a metodologia do CRIE, cujos resultados
estdo descritos a seguir.

4.1. Andlise do D.O.C.
Nessa etapa, dentre as alternativas citadas no item 3.1, adotou-se o modelo das 5

forcas proposto por Porter para analisar a inddstria em que se encontra inserido o
projeto D.O.C.
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4.1.1 — Barreira de entrada

As principais barreiras de entrada, a serem vencidas, séo:
- atradicdo dos concorrentes;
- funding;
- sistemas pré-existentes.

Uma vez adotadas as medidas que permitirdo a entrada no mercado deverdo ser
criadas novas barreiras por meio de treinamento e capacitagcdo visando a fidelizagcédo
dos usuarios e convénios de exclusividade que elevardo o custo de mudanga.
Também serdo utilizadas ferramentas sofisticadas na implantacdo do sistema a fim de
elevar o custo inicial para 0s possiveis novos entrantes.

4.1.2 — Concorrentes

As acdes esperadas por parte dos concorrentes face aentrada do D.O.C. no mercado
séo:

- Igualar os servicos prestados valendo-se de base ja instalada; e

- Reduzir os precos praticados.

4.1.3 — Fornecedores e Clientes

A analise do poder exercido pelos fornecedores do projeto D.O.C. sugere uma
influéncia comportamental por parte dos sentenciantes que avaliardo positiva ou
negativamente o sistema e poderao comprometer a base de dados de julgados.

Em sua fase inicial, o cliente de maior potencial sera da classe juridica e seu maior

poder sera validar a facilidade de utilizacdo do sistema e aceitar 0 prego proposto, ja
gue n&o ha similar disponivel no mercado.
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4.1.4 — Produtos substitutos

A inovacao proporcionada pelo projeto D.O.C. em relacdo aos processos judiciais é
profunda a ponto de dificultar a identificacdo de substitutos diretos, j& que os produtos
disponiveis no mercado nada mais sdo do que versdes de bancos de dados textuais.

A dificuldade encontrada nessa analise gerou a necessidade de estabelecer um
continuo monitoramento do mercado. Tal situagdo torna a analise de produtos

substitutos um exercicio constante e fundamental de inteligéncia competitiva.

4.1.5 — Analise da Cadeia de Valor

As principais atividades da cadeia de valor do projeto D.O.C. podem ser assim

exemplificadas:

Logistica de entrada: composicdo da base de dados a partir das sentengas,
armazenamento desses dados, validacdo e descarte de
dados em conformidade com a geréncia de Recursos
Humanos.

Operacdes: desenvolvimento de links, analise e cruzamento de dados, validacao das

informacgdes solicitadas.

Logistica de saida: producao de midias (CD).

Marketing e Vendas: utilizar as seccionais das associagdes dos advogados como

principal canal de divulgacéo, promover workshops e eventos.

Servicos: atualizacdes por meio da web ou CD, ampliacbes da base de dados,
treinamento dos usuarios.

Para o desenvolvimento das atividades principais havera necessidade de um suporte

da geréncia de Recursos Humanos com foco no treinamento de colaboradores e

usuarios como forma de garantir o uso do sistema D.O.C.
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Do ponto de vista de infraestrutura da organizacdo a existéncia de uma rede interna
com acesso ainternet por meio de banda larga sera o requisito basico. Nao havera
necessidade de desenvolvimento de tecnologia, apenas desenvolvimento de software

especifico do D.O.C. O projeto ndo contempla a area de suprimentos.

4.1.6 — Fator critico de sucesso

Um dos principais fatores criticos de sucesso do projeto D.O.C. sera a capacidade de
atualizacdo da base de dados que devera ser realizada de forma ininterrupta e com
confiabilidade dos dados. O indicador que representarda sua eficacia sera o tempo

médio entre a emisséo do julgado e sua entrada na base de dados.

Entretanto, outro fator a ser considerado é o acesso abase de dados existente, ja que
o foco principal do projeto D.O.C. esta no relacionamento entre julgado e julgador e

gue sO6 podera ser obtido a partir desse acesso.

Também ha que se considerar a necessidade de funding tendo em vista o alto custo
das acOes a serem implementadas com o objetivo de viabilizar o projeto.

4.1.7 — Objetivos estratégicos

O projeto D.O.C. sera desenvolvido baseado no conhecimento disponivel nos julgados
de juizes e desembargadores, com o objetivo de racionalizar e agilizar a tomada de
decisdo dos usuarios do sistema, reduzindo o tempo de processamento das acées em

andamento.

O projeto D.O.C. sera implementado com o objetivo de reduzir em 35% o tempo de

permanéncia de uma acao sob andlise de juizes.
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4.2 Tipo de projeto

A caracterizagdo do projeto D.O.C. obtida na etapa anterior sugere um projeto de
Gestdo do Conhecimento que exige integracdo de varias ferramentas, tais como
mapeamento de processos, mapeamento de competéncias, paginas amarelas, entre
outras, e que proporcionard parametros para avaliacdo de probabilidades de

posicionamento do julgador.

4.3 Plano de acdo

A solucdo de TI que suportard o D.O.C esta dividida em 5 ciclos de processamento:
integracdo, armazenamento, analise textual, workflow, Publicagédo (figura 10, a seguir).
Para cada fase, definem-se as ferramentas potenciais para o desenvolvimento.
Recomenda-se a utilizacdo do ambiente operacional LINUX e ferramentas que tenham
portabilidade para esse ambiente, baseado-se na tendéncia mundial de utilizacdo de
software livre. LINUX é a plataforma revolucionaria de cédigos abertos, totalmente
estavel, escalavel, segura e poderosa. E por ser assim, oferece toda a flexibilidade

que o D.O.C precisa para inovar com sucesso.

Integracao

Figura 10 — Ciclos de processamento
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4.4 Avaliagao

Com o objetivo de aferir o sucesso a que se propde o projeto D.O.C. seréo criados 0s

indicadores de desempenho descritos nos itens a seguir.

4.4.1 Tempo

a) Duracéo do processo entre suas distintas etapas processuais e destas, em relacao
a sua data de ingresso.
Feito, demanda, abertura e encerramento do periodo de producdo de provas,
alegacbes, sentenca, apelacdo, sentenca de segunda nstancia, devolugcéo do
expediente aorigem. Incidentes processuais;

b) Tempo legal x real: tempo de tramitagdo das causas (total ou por etapa) e tempo
legalmente previsto no Codigo Processual

c) Tempo aplicado pelas partes: somatéria discriminada do tempo aplicado nos

processos, atribuidos ao Judiciario, Autor e Réu.

4.4.2 Gestao dos processos

a) Taxa de acumulacdo de sentencas: quantidade de causas no inicio do periodo +
ingressadas — resolvidas;

b) Julgamentos por Magistrado: quantidade de julgamentos iniciados por magistrados;

c) Taxa de resolucdo por Magistrado: quantidade de expedientes resolvidos por
magistrados;

d) Taxa de resolugdo por quadro auxiliar: quantidade de expedientes resolvios por
funcionarios do quadro auxiliar;

e) Valor de demandas: valores das demandas por n®de processos;

f) Taxa de reforma: sentengas revogadas por sentencas reformadas em segunda
instancia;

g) Indice de causas de reforma: causas de reforma por sentencas reformadas
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4.4 3. Gerais do Poder Judiciario

a) Taxa de sentenca: resolvidaspor ingressadas

b) Participacdo no orcamento: Orcamento do Judiciario por Orcamento do Estado;

c) Custo de sentenca: sentencas prolatadas por Orcamento do Poder Judiciério;

d) Juizes por 100.000 habitantes

e) Custo do Poder por Habitante: Orgcamento Poder por habitantes

f) Pesquisa de opinido: Operadores do Sistema (advogados, peritos, profissionais
envolvidos) e Populagéo (presteza, corrupcéo, acessibilidade);

g) indice de litigiosidade: demandas iniciadas por habitantes

h) Custo dos erros judiciais: custo do tempo envolvido em sentengas reformadas

Os resultados iniciais deverdo ser imediatamente observados, uma vez que
proporciona imediata fonte de informacgdo para elaboracdo dos trabalhos, gerando o
primeiro indice de acompanhamento do sucesso. Os resultados dos trabalhos
produzidos, que traduziréo a eficacia do sistema, serdo evidenciados a partir de seis

meses.
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5 ARQUITETURA PROPOSTA PARA O D.O.C.

5.1 Conceito

Fundamentalmente o D.O.C. é uma Base de Dados (DB®) de todos os julgados, cujo
acesso se processa via rede local ou VPN'/Web (Rede Virtual Privada via Internet).

O primeiro diferencial do sistema se constitui pela integralidade do contetdo. Nenhum

outro sistema oferece todos os julgados, somente ementas® de Ac6rdaos.

O mining® ou estrutura de busca na DB é outro diferencial, uma vez que se destina a
diversos publicos e a diversas aplicacdes, mas sempre voltadas ao aumento da
produtividade do sistema judicial e ao seu acompanhamento.

Dessa forma, o consulente podera, por exemplo, buscar no banco de julgados, dados
referentes ao entendimento de determinado magistrado no que concerne a uma tese

especifica.

A partir da utilizacdo de ferramentas de IA (Inteligéncia Atrtificial), as buscas poderédo
ser feitas de forma intuitiva e cada vez mais adequadas ao processo cognitivo do

consulente.

5.2 Tecnologia da Informacao

Fardo parte do projeto D.O.C as instituicbes que disponibilizam seu contetdo em

midias digitais. Dessa maneira, o0 primeiro grande desafio é a integracdo dos varios

modelos de armazenamento utilizados pelas instituicdes ao ambiente D.O.C.

° DB = Data Base ou Base de Dados
"VPN = Virtual Private Network — sistema de seguranca para transferéncia de dados via Internet.
8 Sumarios, resumos.

Mining = mineracao de dados
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Integracdo: Nessa fase de processamento serdo montadas conexdes com as varias
instituicbes com objetivo de capturar os dados disponiveis, pertinentes ao assunto a
ser analisado. Para essa fase de processamento, o D.O.C. propde a utilizagdo do
padrdo XML (Extensible Markup Language), que é linguagem de marcacao de dados
gue prové um formato para descrever dados estruturados. Isso facilita declaracdes
mais precisas do contelddo e resultados mais significativos de busca através de
multiplas plataformas. O XML também vai permitir o surgimento de uma nova geracao
de aplicagdes de manipulagéo e visualizacdo de dados via Internet. O XML permite a
definicdo de um numero infinito de tags. Enquanto no HTML, se as tags podem ser
usadas para definir a formatacdo de caracteres e paragrafos, o XML prové um sistema
para criar tags para dados estruturados. Um elemento XML pode ter dados declarados
como sendo precos de venda, taxas de preco, um titulo de livro, a quantidade de
chuva, ou qualquer outro tipo de elemento de dado. Como as tags XML sdo adotadas
por Intranets de organizacbes, e também via Internet, havera uma correspondente
habilidade em manipular e procurar por dados independentemente das aplicacdes
onde os quais sdo encontrados. Uma vez que o dado foi encontrado, ele pode ser
distribuido pela rede e apresentado em um browser como o Internet Explorer 5 de
varias formas possiveis, ou entdo esse dado pode ser transferido para outras
aplicacdes para processamento futuro e visualizagao.

Ferramenta: XML

Armazenamento: nessa fase faremos o armazenamento dos documentos capturados
na fase de integracdo. Para tanto, usaremos a tecnologia de SGBD - Sistema
Gerenciador de Banco de Dados. Um Banco de Dados € uma colegdo logicamente
coerente de dados com determinada significacéo intrinseca. Em outras palavras um
arquivo contendo uma série de dados de um cliente, um arquivo com dados
aleatoriamente gerados e dois arquivos padréo dbf (dBase) que tem uma relacéo
definida entre ambos, ndo pode ser considerada uma Base de Dados Real. Um Banco
de Dados contém os dados dispostos numa ordem pré-determinada em funcdo de um
projeto de sistema, sempre para um propésito muito bem definido. Um Banco de
Dados representara sempre aspectos do Mundo Real. Assim sendo uma Base de
Dados (ou Banco de Dados, ou ainda BD) é uma fonte de onde poderemos extrair
uma vasta gama de informagfes derivadas, que possui um nivel de interacdo com
eventos como 0 Mundo Real que representa. A forma mais comum de interacéo entre

Usuario e Banco de Dados, da-se através de sistemas especificos que por sua vez
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acessam o volume de informacdes geralmente através da linguagem SQL. Os
Administradores de Banco de Dados (DBA) séo responsaveis pelo controle ao acesso
aos dados e pela coordenacdo da utilizacdo do BD. Ja os projetistas de Banco de
Dados (DBP) séo analistas que identificam os dados a serem armazenados em um
Banco de Dados e pela forma como estes serdo representados. Os Analistas e
Programadores de Desenvolvimento criam sistemas que acessam os dados da forma
necessaria ao Usuario Final, que € aquele que interage diretamente com o Banco de
Dados.

Ferramenta: Oracle, Db2, MySq|.

Analise Textual: nessa fase, rotinas de processamento fardo a categorizacdo das
informacdes armazenadas na fase anterior. A Inteligéncia Artificial (IA) é uma
disciplina que adquiriu maioridade faz pouco tempo. Muitas sao as definicbes e o
atributo da inteligéncia humana € o0 seu paradigma: ciéncia de construcdo de
magquinas que fazem coisas que requereriam inteligéncia, caso fossem feitas por
homens (Minsky); estudo que busca simular processos inteligentes ou processos de
aprendizagem em maquinas ou que tenta fazer com que os computadores realizem
tarefas em que, no momento, as pessoas sao melhores. Isto inclui tarefas como se
comportar como especialista, entender e falar linguagem natural, reconhecer padrées
como a escrita. Uma das areas mais conhecidas hoje é a dos sistemas especialistas.
Este ramo da IA utliza técnicas que fazem extensivo uso de conhecimento
especializado, para resolver problemas no nivel de um especialista humano,
problemas estes suficientemente dificeis para requererem para a sua solucao
significativa experiéncia humana; por isso sua atuacdo é em um restrito dominio; usa
também um complexo encadeamento de inferéncias para desempenhar tarefas, as

quais um especialista poderia executar.

Ferramenta: A ser definida

WorkFlow. ap6s a andlise e categorizacdo dos documentos, a proxima fase é de
workflow, ou seja, os documentos deverdo ser direcionados para a rede de
consultores que fardo a produgdo dos pareceres técnicos resultantes da analise e
categorizagdo realizadas na fase anterior. O direcionamento dos documentos sera
automatizado por regras de distribuicdo estabelecidas previamente, porém o consultor
podera recusar o recebimento por ndo estar apto a analisar a matéria do documento.

Tais recusas serdo usadas como feedback para o aprimoramento das regras de
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distribuicdo. A andlise sera ainda direcionada para os consultores de qualidade da
informacgé&o, que poderdo rotear 0 documento para nova andlise, ou finalizar essa fase
e disponibilizar o documento para a fase de Armazenamento.

Ferramenta: Domino Workflow e Ultimus

Publicacdo: Nessa fase de processamento serdo disponibilizadas todas as interfaces
de acesso WEB, permitindo cadastramento / autenticacdo de usuario, controle de
acesso, historico de acesso, consultas ao conteudo e faturamento. Atualmente duas
tecnologias estdo buscando se confrontando para estabelecer o padrdo de mercado,
de um lado a MICROSOFT com sua plataforma .NET e do outro lado, demais
fornecedores de tecnologia, tais como, SUN, IBM, ORACLE, BEA com a plataforma
JAVA que é uma linguagem de programacéo orientada a objetos projetada para ser
portavel entre diferentes plataformas e sistemas operacionais. Desenvolvida pela Sun
Microsystems, Java estd modelado conforme a linguagem de programacdo C++ e
inclui recursos especiais que o tornam ideal para programas na Internet. Com Java é
possivel colocar graficos interativos e outros efeitos especiais em paginas da Internet
utilizando programas especiais em Java chamados Applets.

Ferramenta: JAVA, PHP, WebSphere, WebLogic, .Net e Oracle

Anglise
Categorizagio

Publicagio

Wiorkstation

iz =wroroun|
Wiarkstation

3 Al wrran|

iorkstation Wiorkstation

Figura 11 — Arquitetura do projeto D.O.C.
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5.3 Negécio

A oportunidade de negécio gerada pelo Projeto D.O.C. esta fortemente respaldada nos
nameros apresentados no capitulo 2, o que sugere uma avaliagdo mercadolégica de

sua implantagao.

Ainda que o conceito do projeto seja valido e deva ser ampliado para diversas areas
do conhecimento, os principais produtos seréo voltados, em sua fase inicial, para a
area de improbidade na administracdo publica, englobando a Lei 8.429 e a Lei
Complementar 101/00, a Lei de Responsabilidade Fiscal, estendendo-se para as
demais areas do Direito em uma segunda etapa.

Tal escolha baseia-se no fato de que essas leis apresentam uma base digitalizada
consistente, menores possibilidades de interpretacao, além de permitirem uma rapida

implantacao do D.O.C., proporcionando uma melhor avaliagdo dos beneficios obtidos.

As vantagens competitivas desse produto baseiam-se nas seguintes caracteristicas:

- cruzamento de julgados com perfil de seus julgadores;

- agilidade na tomada de decisao por parte dos envolvidos;

- gestdo de competéncia, possibilitando o monitoramento da atuacdo dos profissionais

do direito.

O principal ponto forte de um eventual concorrente sera sua penetracdo no mercado
devido ao tempo de atuacdo de empresas que disponibilizem softwares juridicos ja
disponiveis no mercado qie poderiam transformar rapidamente seus produtos de
forma a adequa-los & necessidades.

O principal fornecedor do projeto D.O.C. sera o proprio Poder Judiciario por meio da
insercdo de julgados que irdo compor o Banco de Dados divididos por area do

conhecimento do Direito.

O publico-alvo para o projeto D.O.C. é composto pelos mais diferentes operadores do
direito e estruturas auxiliares, a saber:
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1. Juizes, Desembargadores e Assistentes, que se valerdo do software para auxiliar a
elaboracdo de julgados coerentes com a linha de pensamento ja estabelecida
anteriormente, criando-se uma alternativa ao conceito da Stimula Vinculante.

2. Promotores, Procuradores e Assistentes,

3. Defensores Publicos,

4. Advogados.

5. Peritos e Assistentes Técnicos
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupacdo com 0 acesso efetivo ajustica tornou-se, nas Ultimas décadas uma
guestédo de interesse da ciéncia do direito e da sociologia juridica. As rela¢des entre o
processo civil e a justica social e entre a igualdade juridico-formal e a desigualdade
socio-econdmica ganham significativa dimensdes.

A funcdo do Poder Judiciario cresce, ndo s6 do ponto de vista dos profissionais do
direito, como também relativamente ao dominio da sociologia juridica. Porém, uma
reflexdo mais profunda nos leva aconclusao de que dar seguranca juridica é fomentar
0 proprio desenvolvimento da nacdo, trazendo modelo de sustentacdo para a
economia, sempre tomando por base uma nova cultura de gestao.

Esta é uma necessidade para impor paz a Nacdo e, conseqlentemente, criar
ambiente para que 0S novos investimentos necessarios ao desenvolvimento

econdmico acontegam, sem mencionar a manutencao dos ja existentes.

O formalismo adotado pelo modelo vigente em nome da "garantia do processo”, da
"certeza juridica" e da "seguranca do direito”, ndo se sustenta do ponto de vista dos
valores da eficiéncia, produtividade, competitividade e acumulacéo.

Como ja se viu, esses imperativos simplesmente exigem um modelo que disponha de
melhores meios de pesquisa, gerando respostas rapidas e eficazes dentro do seio do
judiciario, criando assim uma maior confianga no sistema, gerando maiores

investimentos porque o investidor sempre reclama de seguranca.

Partindo da idéia de que o homem necessita de uma certa seguranca para conduzir,
planificar e conformar autbnoma e responsavelmente a sua vida, desde cedo se
consideram como elementos constitutivos do Estado de Direito os dois principios
seguintes: o principio da seguranca juridica e o principio da confian¢a do cidad&o.

Os principios da protecdo da confiangca e da seguranca juridica podem formular-se
assim: o cidadao deve poder confiar em gque aos seus atos ou & decisdes publicas
incidentes sobre seus direitos, posi¢des juridicas e relagdes, praticados de acordo com
as normas juridicas vigentes, se ligam aos efeitos juridicos duradouros, previstos ou
calculados com base nessas mesmas normas*“ (J.J. GOMES CANOTILHO E VITAL
MOREIRA, "Direito Constitucional”, Coimbra, Almedina, 1992, pags. 375 e 377/78).
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O Jurista IVES GANDRA DA SILVA MARTINS enfatiza que: "Em carta ao Painel do
Leitor, o Professor GERALDO ATALIBA, com precisdo, aponta a inseguranca juridica
como a razdo fundamental do desestimulo ao retorno de capital brasileiro investido no
exterior. O Professor quase recebeu o Prémio Nobel de Economia por ter constatado,
apos pesquisas realizadas durante algumas décadas, que a economia de mercado
apenas funciona se houver seguranca juridica. Enquanto as autoridades politicas e
econdmicas ndo se curvarem ao fato de que a economia esta alicer¢cada no Direito e
que a estabilidade econbmica pressupbe estabilidade juridica, ndo vencerdo a
inflacdo, a recessdo do desemprego, nem atrairdo capitais estaveis - e nao

especulativos - para o desenvolvimento do Pais”.(Folha, 21.01.94).

Logo, a seguranca juridica — fruto final do Estado de Direito — € o clima que permite o
desenvolvimento e a civilizacdo. Ela sé é possivel com a criagdo de uma consciéncia
juridica, que, por sua vez, depende da cultura de um povo. E esta cultura é
condicionada pela histéria. Enquanto ndo tivermos uma histéria de respeito &
instituicbes, um respeito & decisdes, uma forma de controle dos procedentes de
julgamento, ndo teremos desenvolvimento, e o projeto D.O.C. serve exatamente para
maximizar os beneficios obtidos pela construcdo de bancos de informacdes juridicas
com uma nova tecnologia de recuperagédo de informagao inteligentemente aplicada,
monitorada e dentro de uma rota das acfes estratégicas preventivas e corretivas para
garantir a obtencdo dos objetivos reclamados pelas empresas num ambiente de
conflito.

Se a confianca da populacdo na Justica brasileira é melhor apenas do que a
depositada nos Partidos Politicos e no Congresso, como demonstrado no capitulo 2,
nao é necessario discutir qualquer outro parametro.

A seguranca juridica - fruto final do Estado de Direito - € o clima que permite o
desenvolvimento e a civilizacao.

Ela s6 é possivel com a criagdo de uma consciéncia juridica, que, por sua vez,

depende da cultura do povo e esta cultura é condicionada pela historia.

Enquanto ndo tivermos uma histéria de respeito & instituicoes, & decisbes e uma

forma de controle dos procedentes de julgamento, ndo teremos desenvolvimento.
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O D.O.C. maximiza os beneficios obtidos pela construcdo de bancos de informagtes
juridicas com uma nova tecnologia de recuperagdo de informacao inteligentemente
aplicada, monitorada e dentro de uma rota das acbes estratégicas preventivas e
corretivas para garantir a obtencdo dos objetivos reclamados pela sociedade num
ambiente de conflito.

Destina-se portanto, a determinar providéncias para que um sistema tdo caro quanto
ineficiente possa retomar sua funcdo e colaborar com o estado democratico,

garantindo a prestacao jurisdicional.

O projeto D.O.C. podera se tornar a principal ferramenta de Gestdo de Conhecimento
aplicada aJustica tendo em vista as possibilidades de tratamento de informacdes que
poderao ser disponibilizadas.

Dentre tais possibilidades, a utilizagédo do D.O.C. para se estabelecer uma relacao
mais clara entre o julgador e sua Inha de raciocinio, permitird que seus auxiliares

sigam essa conduta, tornando o processo mais claro para a sociedade.

Nessa linha de estudos no campo da administragdo da justica, fica evidente que
dificuldades de todas as ordens cercam o0s pobres e necessitados, quer as
econOmicas, quer as condicionantes sociais e culturais, constituindo, todas elas,

obstaculos reais ao acesso aJustica.

Em razdo disso, sdo milhares os estados de insatisfacdo que se perpetuam, se
convertem em decepc¢des permanentes ou em casos de violéncia, ou ainda procuram
solugbes aos conflitos a margem das estruturas e dos 6rgados do Poder Judiciario.
Disso resulta a distancia do acesso a tutela jurisdicional que o Estado moderno

promete como um dos principios fundamentais da ordem democréatica.
Incompativel com a fisionomia e as metas do Estado de Direito, sob a égide da justica

social, € ndo assegurar tutela jurisdicional a todos os cidadéaos, principalmente quando

essa discriminagdo se dé por razdes de riqueza.
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Ha milhares de conflitos ndo trazidos ao exame do Poder Judiciario, particularmente
pequenas causas, insatisfacbes ndo resolvidas ou, por vezes, duvidas acerca de
direitos, e que atormentam pessoas de menor poder aquisitivo e sem condi¢des de

acesso a escritorios de advocacia.

Por outro lado, como decorréncia natural, ndo € possivel pensar em um Estado
Democrético de Direito, entre cujos fundamentos se alinham a cidadania e a dignidade
da pessoa humana, sem assegurar a tutela jurisdicional a todos os cidadaos,

afastados quaisquer discriminacdes, inclusive, de poder aquisitivo.

Pde-se, dessa forma, no plano da efetividade da prestacéo jurisdicional a garantia do
acesso efetivo a jurisdicdo por todos — vale ressaltar, inclusive, pelos pobres e
necessitados — na defesa de seus direitos e da liberdade, quando violados ou
ameacados. Constitui, pois, tal ponto, que aos Poderes do Estado cumpre diligenciar
na plena consecucao.

Sobre esse tema, Cappelletti (1994) anota que 0 acesso a justica pode, hoje, ser
encarado como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um
sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar,
os direitos de todos.
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GLOSSARIO

Conhecimento

a) Conhecimento apenas existe na cabeca de uma pessoa. Conhecimento é um fluxo
constante e mudancga. Concerne ao fazer do dia a dia. Conhecimento € criado em
reunides barulhentas, quando vocé esta sozinho, quando Ié um livro e quando esta
numa cafeteria conversando com um colega. Individuos o criam. Raramente as
pessoas se sentam em uma sala e dizem a si mesmas: pelas préximas duas horas
estarei criando conhecimento importante sobre o assunto XYZ. Conhecimento
conecta e envolve individuos. Ele é inseparavel dos individuos que o desenvolvem
e transmitem.

b) E uma combinacdo de verdades, crencas, instintos, valores, idéias, regras e
procedimentos para a definicdo de acBes e tomada de decisbes.

C) As pessoas necessitam de conhecimento para utilizar a informacdo de maneira
efetiva.

d) Néo é sinénimo de informacao. Conhecimento € informacéo com valor agregado em

um contexto especifico.

Conhecimento Explicito

a) Conhecimento que é tipicamente descrito em um relatorio. Tomadores de decisao o
consideram como o conhecimento que ndo € comumente conhecido e aceito. Todo
conhecimento enquadra-se em uma das duas categorias: tacito ou explicito.

b) Envolve conhecimento dos fatos, € adquirido principalmente pela informacéo, quase
sempre pela educacéo formal e estd documentado em livros, manuais, bases de

dados, etc.

Conhecimento Tacito

a) E o conhecimento que vem de agdes. Conhecimento tacito é raramente gravado
guando um autor escreve um relatorio sobre porque a companhia decidiu aumentar
a capacidade manufatureira em vinte porcento. Abaixo seguem exemplos de
conhecimento técito:
- Nossa visdo de clientes é baseada em nossas relagdes com clientes que vivem
na América do Norte.
- Familias que ganham até R$30.000 por ano ndo estdo inclinadas a comprar

nossos produtos.
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- Investimentos em novas tecnologias vao nos guiar para boas vendas de novos
produtos.
Conhecimento Tacito € um ingrediente para a criacao do conhecimento explicito.

b) E pessoal, forma-se dentro de um contexto social e individual e ndo é propriedade

de uma organizacao ou coletividade.

Dados

a) Devem ser factuais e reais (n&o-ficgcao). A informagéo deve ser classificada como
dado até que alguém prove que nao é factual. Dado pode ser: uma quantidade
numérica, descricdo de qualitativos ou valores derivados de experimentos
cientificos.

b) Fato, imagem ou som, que pode ou ndo ser pertinente ou estar numa forma
utilizavel para uma determinada tarefa; recebido aravés de jornais, boletins, de
outras pessoas, etc.

c¢) Conjunto de fatos conhecidos, mas sem relagéo entre si.

Demanda
a) Acdo de demandar;
b) Acéo judicial; processo, litigio;
c) Contestagédo; discussao, disputa.

Fatores Criticos de Sucesso (FCS)
Atividades chave do negocio que precisam ser muito bem feitas para que a
organizacao atinja seus objetivos.

Funding
Fonte de recursos

Gestao do Conhecimento

A arte de criar valor a partir dos ativos intangiveis da organizacéo. (K. Sveiby)

E uma disciplina que promove, com visdo integrada, o gerenciamento e o
compartiihamento de todo o ativo de informagdo possuido pela empresa. Esta
informagéo pode estar em um banco de dados, documentos, procedimentos, bem
COMo em pessoas, através de suas experiéncias e habilidades. (Gartner Group)

E um enfoque integrado para identificar, capturar, gerenciar e compartilhar todo o
conhecimento das organizag@es, incluindo documentos, bases de dados e outros
repositorios, bem como a competéncia individual dos trabalhadores.
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Informacéao

a) Fatos capturados, opinides e parametros qualitativos. Pode ser ficcdo ou ndo-ficgao.
A captura pode ocorrer em bancos de dados eletronicos, tinta ou folhas de papel,
CD-ROMs, microfilmes, zipdrives, disquetes, fitas magnéticas, etc.

b) Dado com significado. E criado quando o dado é analisado e estruturado.

c¢) Dados cuja forma e contetdo sao apropriados para um uso especifico.

Juiz
a) Aquele que tem o poder de julgar;
b) Membro do Poder Judiciario;
c) Arbitro;
d) Magistrado judicial que, em cada comarca, julga segundo a prova dos autos e
segundo o direito.

Julgados
Sentencas de primeira instancia (prolatadas por Juizes) e Acorddos em graus de

recurso (de Desembargadores, em Tribunal coletivo).

Julgamento
a) Ato de julgar;
b) Sentenca, deciséo;

c) Apreciacéo, exame.

Jurisdicao
a) Poder atribuido a uma autoridade para fazer cumprir determinada categoria de
leis e punir quem as infrinja em determinada area;

b) Area territorial dentro da qual se exerce esse poder; vara.

Justica
a) Conformidade com o direito; a virtude de dar a cada um aquilo que € seu;

b) A faculdade de julgar segundo o direito e melhor consciéncia.

Literatura

E considerada informagéo e pode ser de ficgdo ou néo-ficgao.
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Mecanismo de Busca (search engine)

E um cbdigo de computador que localiza palavras chave mergulhadas em uma
citagdo, artigo ou no texto completo de um artigo de jornal. Usa operadores Boolean
tais como “e”, “ndo”, “ou”, para localizar as citacdes apropriadas. Quando a palavra é
encontrada, as citacbes sdo enviadas para a tela. Os mecanismos de busca se
localizam em todos CD-ROMs que contenham bancos de dados de citacdes ou

bancos de dados de textos.

Normas

Principios, preceitos, regras, leis.

Organizacdes

Unidades sociais (ou grupamentos humanos), intencionalmente construidas ou
reconstruidas, a fim de atingir objetivos especificos. Organiza¢des formais sdo aquelas
caracterizadas por regras e regulamentos formalizados por escrito e por estruturas de
posicbes e hierarquia que ordenam as relacdes entre os individuos ou o6rgaos

competentes.

Pacificacao social
a) Auséncia de lutas, violéncias ou perturbagbes sociais; tranquilidade publica;
concoérdia, harmonia;
b) Auséncia de conflitos entre pessoas; bom entendimento; entendimento,

harmonia.

Poder Constitucional
Poder fundamental e supremo dum Estado, que contém normas respeitantes a
formacdo dos poderes publicos, forma de governo, distribuicdo de competéncias,

direitos e deveres dos cidadaos, etc.

Promotor de Justica
a) Membro do Ministério Publico junto aos juizes de direito, do civel e do crime;
b) Funcionario que, nalguns tribunais, promove o0 andamento das causas e certos

atos de justica, na defesa dos direitos da sociedade e da Constituicao.
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Procedimentos
a) Forma que a lei estabelece para se tratarem as causas em juizo;
b) Formas a que esta subordinado o cumprimento dos atos e tramites do

Processo.

Sistema Juridico

Conjunto coordenado e I6gico de principios e normas relacionadas.
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