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INTELIGENCIA COMPETITIVA APLICADA EM PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. Introducao

Considerando a sociedade do conhecimento, em que um grande numero de
informagdes sao disponibilizadas e transmitidas de forma mais agil e acessivel a cada dia,
tanto as pessoas fisicas como juridicas, no papel de clientes, tornam-se continuamente mais
exigentes no momento de escolher uma empresa fornecedora de produtos ou servigos.

Tal comportamento faz com que o ambiente competitivo do mundo dos negécios
cresca e desenvolva-se com uma rapidez jamais vista, e de maneira inovadora, com
fundamental contribuicAo da tecnologia aliada a globalizagdo. Assim, os gestores de
empresas estdo percebendo a real necessidade de se ter bases de informagdes sélidas
para suporte as tomadas das decisbes estratégicas. Afinal, as consequéncias de uma
decisédo ancorada simplesmente na intuicdo podem resultar em grandes prejuizos.

A propriedade intelectual (Pl), nada mais é do que capital intelectual protegido. Sao
as idéias, inovagbes e invengdes contextualizadas e protegidas por leis e tratados
internacionais. Considerando o conhecimento como um novo fator de producao
(CAVALCANTI, 2001), percebemos a Pl como um dos maiores bens de uma empresa.

Na era do conhecimento, as marcas e patentes sdo ativos muito valorizados e, em
muitos casos, com valores muito mais significativos que os ativos tangiveis das empresas.
Um exemplo significativo é o caso da Microsoftt, cujas acdes sdo negociadas por 10 vezes o
seu valor contabil (MEDEIROS, 2000). Segundo Nunes (2008), outros exemplos sdo a
NIKE, cuja marca vale quatro vezes mais que seu patriménio, o McDonald’s que vale 3.74
vezes mais, ou ainda a Coca-cola, 6,28 vezes.

Os escritorios de advocacia especializados em propriedade intelectual ou mesmo
aqueles que eventualmente atuam nessa area, pela especificidade e importancia do

assunto, precisam acompanhar as tendéncias e monitorar as evolugdes e constantes



- Pés-graduagéo lato sensu em
%[ ¥ 1 Gestao do Conhecimento e
v Inteligéncia Empresarial

mudancgas neste ambiente. Além disso, as grandes empresas solicitam orientagdo sob os
mais diversos aspectos da propriedade intelectual, utilizando os agentes de Pl como
consultores especializados na area.

A inteligéncia competitiva (IC) aparece neste contexto como ferramenta de auxilio
na selecao de informacdes que possam contribuir para auxiliar os escritérios especializados
em propriedade intelectual. Esses escritérios, também chamados de agentes de Pl, podem
utilizar a IC como um meio para embasar o atendimento especializado aos clientes, através
da vigilancia e andlise do ambiente externo.

Os resultados podem significar melhoria nos processos de prestagao de servigos,
como, também, aumentar a expertise na area, alavancando novos negécios e fidelizando os
clientes, cada vez mais preocupados com a protecao dos seus capitais intangiveis.

O presente trabalho tem como objetivo elaborar um modelo de processo de
inteligéncia competitiva a ser aplicado em escritérios de advocacia especializados na area
de propriedade intelectual, com a finalidade de acompanhar mudancas, oportunidades e
ameacas no ambiente do negécio. O trabalho esta estruturado da seguinte forma:

O primeiro capitulo é a presente introdugéo.

O segundo capitulo faz uma breve apresentacdo sobre o que é propriedade
intelectual e, em seguida, analisa a propriedade intelectual como um dos maiores capitais
intangiveis de uma empresa na sociedade do conhecimento.

O terceiro capitulo apresenta conceitos de inteligéncia competitiva e sua
importancia no mundo atual.

O quarto capitulo descreve a elaboragao de um modelo de aplicagéo de inteligéncia
competitiva para escritorios de advocacia especializados em propriedade intelectual, através

do monitoramento dos cendrios e atores envolvidos.
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O quinto capitulo apresenta o modelo de processo, enfatizando o sistema de
gerenciamento de informagdes, parte da proposta de modelo de inteligéncia competitiva
para escritérios de advocacia especializados em propriedade intelectual.

O sexto capitulo ilustra, com a simulagédo dos resultados da aplicacdo do modelo de

processo proposto para IC no capitulo anterior, um exemplo do que se quer como produto.
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2. Propriedade Intelectual
De acordo com TEIXEIRA (1997), propriedade intelectual (Pl) é o direito que
qualquer cidadao, empresa ou instituicdo tem sobre tudo o que resultar de sua inteligéncia
ou criatividade. Esse direito é protegido através de diversos instrumentos juridicos contra o
uso nao autorizado ou indevido de uma criagéo ou invengao.
A propriedade intelectual se divide em:
= Propriedade industrial — que abrange a protecdo de atividades, produtos,
ideias ou simbolos que estejam relacionados a um processo industrial ou
comercial. E o caso das patentes, das marcas, do desenho industrial e das
indicacdes geograficas.
— Direito autoral — que abrange as obras literarias, cientificas, artisticas,
fonogréficas etc.
= Nomes de dominio — registro dos enderecos na web.

= Softwares — abrangem a protecao aos registros de softwares.

“O conceito de propriedade intelectual é tdo antigo quanto a inteligéncia humana.”
Com essa frase, TEIXEIRA (1997) defende a ideia de que a propriedade intelectual sempre
existiu porque o artista, inventor ou criador de algum produto de sua inteligéncia sempre
sentiu a necessidade de ver reconhecido o seu talento. A questdo é que a propriedade de
uma obra artistica ou intelectual ndo era registrada nem protegida. O que evoluiu com o

tempo foi a defesa comercial do fruto do talento desses artistas e inventores.

2.1. Tipos de propriedades industriais
2.1.1. Marcas
De acordo com a Cartilha da Propriedade Industrial elaborada pela OAB-RJ (2006),

entende-se por marca registravel qualquer sinal ou simbolo visualmente perceptivel que
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tanto pode ser uma denominagdo, uma figura, logotipo ou emblema, ou, ainda, uma
combinacao desses elementos.

As marcas séao classificadas em:

= marca nhominativa — denominacao pura e simples; figurativa — quando se trata

de uma figura, emblema, logotipo ou uma letra ou algarismo isolados e grafados
de maneira estilizada;

= mista — quando se trata de uma denominacao grafada de maneira estilizada ou

quando houver uma denominacao associada a um emblema, logotipo ou figura;
= marca tridimensional — quando se trata de figura ou desenho em trés
dimensoes.

As marcas servem para distinguir os produtos, mercadorias e/ou servicos de outros
idénticos, semelhantes ou afins, pertencentes a produtores ou prestadores de servigos
distintos.

As marcas sao registradas no INPI — Instituto Nacional de Propriedade Intelectual. O
registro nao é obrigatério, mas é através dele que é assegurada a nao infragdo de direito de
terceiros, além de impedir que terceiros fagam uso de marcas iguais ou semelhantes, pela
garantia do direito do uso exclusivo.

O registro da marca também possibilita o licenciamento a terceiros, gerando uma
nova receita com base nos royalties. Concedido o registro da marca, ele passa a vigorar
pelo periodo de 10 anos, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos de 10
anos. A auséncia de pagamento da taxa de prorrogacao resulta na extincdo da marca e

arquivamento do processo.

2.1.2. Indicacdes geograficas
De acordo com a Lei 9.279/96, indicacdes geograficas constituem a indicacdo de

procedéncia ou a denominacdo de origem de um determinado produto ou servico. O
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reconhecimento dessa procedéncia fornece maior credibilidade ao produto ou servigo,

conferindo-lhe um diferencial de mercado em funcdo das caracteristicas de seu local de

origem. As indicagdes geograficas se dividem em duas categorias:

=

Indicacao de procedéncia — é o nome geografico de um pais, cidade, regiao
ou localidade que se tornou conhecido como centro de producgéao, fabricagdo ou
extracdo de determinado produto ou prestacdo de determinado servigo.
Exemplo: Vale do Silicio.

Denominacao de origem — constitui 0 nome geografico de um pais, cidade,
regido ou localidade que designe produto ou servico cujas qualidades e
caracteristicas se devam exclusiva ou essencialmente ao meio geografico,

incluidos fatores naturais e humanos. Exemplo: Champagne.

2.1.3. Patentes

Também de acordo com a Cartilha da OAB, patente ¢é o titulo legal que documenta e

legitima o direito de propriedade do autor de uma invencado. No Brasil, as patentes também

sdo reguladas pela Lei n? 9.279/96, sendo a concessdo das cartas-patentes mais uma

atribuicdo do INPI. Para que uma invencgao seja passivel de protecao conferida por patente,

ela deve obrigatoriamente, preencher trés requisitos basicos:

=

Novidade absoluta — ndo pode ter sido tornada acessivel ao publico, em lugar
algum do mundo, seja por descricdo oral ou escrita, em qualquer tempo antes
da data em que a protecao foi requerida.

Atividade inventiva — além de ser absolutamente nova, a invengdo nao pode
ser uma modificagao ou alteragdo ébvia daquilo que ja se conhece.

Aplicacao industrial — o invento deve-se prestar para ser produzido ou
utilizado em qualquer ramo da indUstria, atividade agricola ou area de aplicacao

de servigo, nao podendo estar limitado a um conceito puramente abstrato.

11
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A concessao da patente garante prote¢do da invencéo por 20 anos a partir da data
de depdsito. As patentes podem ser extintas por expiracdo do prazo de vigéncia, renincia
do titular, caducidade (desuso, nao exploragdo da patente), falta de pagamento da
retribuicdo anual (taxa de anuidade) e para titulares estrangeiros que nao constituiram

procurador devidamente qualificado e domiciliado no pais com poderes para representa-los.

2.1.4. Desenhos industriais

Os desenhos industriais também sao passiveis de protecdo se tiverem os requisitos
de novidade e originalidade.

De acordo com a Cartilha da Propriedade Industrial da OAB (2006), desenho
industrial € a forma ornamental plastica de um objeto (criagdo tridimensional) ou o conjunto
ornamental de linhas e cores (decoracdo bidimensional) que possa ser aplicado a um
produto, que proporcione um resultado visual novo e original na sua configuragédo externa e
que possa ser produzido industrialmente. O registro de um desenho industrial tem a validade
de 10 anos contados a partir da data de depésito. Este tempo pode ser prorrogado por mais
trés periodos sucessivos de cinco anos, totalizando um prazo maximo de 25 anos de

validade.

2.1.5. Registro de Softwares

Os registros de programas de computador, no Brasil, sdo regulados pelo INPI,
através do Decreto 2.556/98, de 20 de abril de 1998, e é regido pela Lei n? 9.609/98, de 19
de fevereiro de 1998, conhecida como Lei do Software e a Lei n® 9.610/98, de 19 de
fevereiro de 1998, a Lei de Autor.

A andlise e decisdo sobre registro de programas de computador é atribuicdo da
Diretoria de Contratos e Tecnologia e Outros Registros, do INPI. Internacionalmente, as

diretrizes juridicas para a protecdo dos Programas de Computador encontram-se

12
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estabelecidas pela Convencgao de Berna, relativa ao direito do autor e pelas disposi¢cdes do
Acordo sobre Aspectos da Propriedade Intelectual relativa ao Comércio — TRIPS (INPI,

2010).

2.2. Qutros Tipos de Propriedade Intelectual
2.2.1. Direitos Autorais
O Direito Autoral é a protecao as atividades criativas e intelectuais seja no ambito
literario, artistico ou cientifico. O registro de direitos autorais é atribuicdo da Biblioteca
Nacional e é regulamentada também pela Lei n® 9.610/98. O registro permite o
reconhecimento da autoria, especifica direitos morais e patrimoniais e estabelece prazos de

protecéo tanto para o titular quanto para seus sucessores. (EDA-BN, 2010).

2.2.2. Nomes de Dominio

Dominio € um nome que serve para localizar e identificar os computadores na
internet. O nome de dominio foi concebido com o objetivo de facilitar a memorizagao dos
enderecos de computadores sem que seja necessario memorizar uma sequéncia grande de
ndmeros.

O registro de um nome de dominio é atribuigdo do Comité Gestor da Internet do

Brasil e regulamentado pela Resolugdo n® 001/98 (CGl.br, 2010).

2.3. Historico
A legislacdo sobre patentes surgiu na Inglaterra, em 1623, com o impulso da
industrializacao, e foi adotada em 1790 pelos Estados Unidos. Em 1883, todos os paises
presentes a Convencgao Internacional de Paris, inclusive o Brasil, firmaram um importante
tratado multilateral sobre propriedade industrial, que ficou conhecido como Convencgao de

Paris (TEIXEIRA, 1997). Neste tratado os direitos de propriedade industrial comegaram a ter

13
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uma protecdo mais efetiva com a sistematizacdo das normas para protegdo a marcas,
patentes e desenhos industriais. Em 1886 foi realizada a Convencao de Berna, voltada para
a protecdo de direitos autorais, onde foram impostas normas minimas para os paises
signatarios, dentre eles o Brasil.

BARBOSA (2002) relata que, apés a Segunda Guerra Mundial, as discussdes sobre
propriedade intelectual de carater internacional passaram a se dar no ambito da ONU, que
criou, em 1967, na Convencdo de Estocolmo, a Organizacdo Mundial da Propriedade
Intelectual, a OMPI, ou, na sigla em inglés, WIPO.

A OMPI publicou seus objetivos em seu site institucional (WIPO, 2010) que se
resumem a promover a protecdo da propriedade intelectual internacionalmente, além de
estimular a atividade intelectual criativa e facilitar a transferéncia de tecnologia relacionada a

propriedade industrial para os paises em desenvolvimento.

2.4. Perspectivas

Os principios de protecao ao direito autoral que vigoram atualmente em boa parte do
mundo dao claros sinais de cansago diante da dimensdo do “gratis” na internet. Exemplo
incontestavel é a situacao decadente do mercado fonografico, que ja dura algum tempo, e a
tendéncia sinalizada para o mercado editorial (ANDERSON, 2009).

Alguns paises desenvolvidos também se mostram preocupados com o futuro das
patentes, num mundo em que o compartilhamento, colaboracdo e gratuidade sado as
palavras de ordem.

Outra questao atual é a controvérsia sobre direito de propriedade e o direito ao
desenvolvimento, que se impde nas discussdes sobre protecdo do interesse individual em
detrimento ao interesse coletivo. Um exemplo é o caso das patentes na area farmacéutica

para doengas como AIDS e céancer.

14
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A partir do acompanhamento das noticias na area e leitura da bibliografia sobre o

assunto, entende-se que o paradigma do mundo atual é:

Propriedade Intelectual x Conhecimento => Proteger x Disseminar

Esse paradigma é ricamente ilustrado por DOWBOR (2009):

As novas tecnologias permitem que o conhecimento adquirido pela humanidade, sob
forma de ciéncia, obras de arte, musica, filmes e outras manifestagdes da economia
criativa seja universalmente acessivel, a custos virtualmente nulos. Trata-se
evidentemente de um imenso bem para a humanidade, para 0 progresso
educacional, cientifico e cultural de todos. Mas para os intermediarios do acesso aos
bens criativos, que controlavam a base material da sua disponibilizagéo, houve uma
mudanga profunda. Em vez de se adequarem as novas tecnologias, sentem-se
ameacados, e buscam travar o uso das tecnologias de acesso, acusando quem as
usa de pirataria, e até de falta de ética. Geram-se assim duas dindmicas, uma que
busca aproveitar as tecnologias para generalizar o enriquecimento cultural, e outra
que busca através de leis, da criminalizagao e do recurso ao poder do Estado, travar
a sua expansdo. A tecnologia torna os bens culturais cada vez mais acessiveis,
enquanto as leis, por pressdo organizada dos intermedidrios, evoluem
simetricamente para cada vez mais dificultar o acesso.

O autor ainda ressalta que o debate sobre a propriedade intelectual € um debate
politico sobre a quem pertence e como deve ser remunerado. Na visdo da sociedade do
conhecimento, onde o valor do produto é principalmente o conhecimento incorporado,
ocorre uma mudanca profunda no conceito da producdo econdémica, sendo inadmissivel
manter as idéias do século XX, onde os produtos eram essencialmente fisicos.

Outros autores colaboram com essa visdo. De acordo com VESPARGEN (1999),
conceitualmente, a protecdo a propriedade intelectual tem como objetivo incentivar as
invengdes e inovagodes. O sistema de patentes persegue um duplo e contraditério objetivo: i)
proteger os inventores contra imitacdes e estimular a atividade inventiva; e ii) disseminar a
informacgao tecnoldégica como mecanismo de facilitar a invencao e inovagao em beneficio de

toda a sociedade.
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Existem estudos (ALMEIDA, 1991) para que se crie um ambiente de colaboragéo
entre paises em desenvolvimento, através dos programas nacionais de melhoria da
competitividade e produtividade, como forma de adaptacdo ao novo cenario internacional da
“terceira revolugcao industrial”. O objetivo seria estimular os processos de desenvolvimento
cientifico e tecnologico, tomando como pilares a transferéncia de tecnologia entre os
parceiros envolvidos e a criacdo de normas e padrdes similares de protecdo e intercAmbio
da tecnologia proprietaria, no ambito da harmonizagcdo dos sistemas nacionais de
propriedade industrial. Qutra corrente (SABINO, 2007) defende que a protecdo das
patentes propicia desenvolvimento e interesse dos investidores no pais em questao,
alavancando a sua economia.

Em relagdo as marcas, ha consenso que a tendéncia € aumentar os niveis de
protecdo. De acordo com SIEMSEN (2005), nos Estados Unidos e em alguns paises da
Comunidade Europeia ja é possivel proteger marcas sonoras, gustativas, olfativas e tateis,
além de hologramas, titulos de livros e filmes. Essas novas formas de marcas nao estédo
contempladas no acordo TRIPS — Trade-Related aspects of Intellectual Property rights /
Tratado Internacional Relativo a Propriedade Industrial — e na legislagdo em vigor no Brasil.
Ainda ha poucos registros de marcas nao tradicionais, e pouca experiéncia por parte dos
escritérios de advocacia brasileiros especializados em propriedade intelectual, sobre o
assunto; é visivel, no entanto, a expansao do grau de protecdo, devido ao ambiente de
inovacao atual e a concorréncia cada vez mais acirrada. A marca de uma empresa é seu
capital intangivel de mais facil mensuracdo e de grande impacto estratégico e
mercadolégico.

Em relacdo ao direito autoral, a discussdo entre protecdo e disseminagdo esta
amplamente difundida na midia. A Lei 9.610/98, que regulamenta o direito autoral no Brasil,
esta sendo revista pelo governo numa discussdao aberta com a sociedade, através do

Ministério da Cultura, em seu site na internet (MINC, 2010). Ha claramente uma resisténcia
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da classe artistica e das industrias fonografica e editorial em relagdo a maior flexibilidade da
lei, mas a tendéncia é ndo mais fechar os olhos as novas tecnologias e mudancas nesse
mercado. Argumenta-se que nao permitir a digitalizacdo de acervos, por exemplo, fere o
principio de preservagao e garantia do acesso do cidadao a cultura.

O futuro da propriedade intelectual é imprevisivel, com todas as mudancgas
tecnolégicas e filos6ficas que estdo ocorrendo no século XXI, mas ja se visualiza que o
modelo existente hoje esta ultrapassado e precisa ser revisto.

De acordo com SIMON (2000), esse futuro estda diretamente relacionado com as
experiéncias em curso e com as (muitas) outras que ainda devem vir, além de,
inegavelmente, os rumos estarem também na dependéncia das acgbes legislativas sobre o
tema. O autor acredita que as motivagcdes originais da instituicdo deste conceito continuam
tdo validas como antigamente. A questdo é saber se as praticas usadas durante séculos
continuam eficazes para a obtengéo das finalidades pretendidas. Ele exemplifica referindo-
se as copias em papel, um direito obsoleto diante da realidade da internet.

Trata-se de um artigo escrito em 2000, ha uma década, em uma época em que a
reproducdo dos suportes em papel era a preocupacao do momento. Hoje, outros suportes
de informagdo, como as midias de musica e video, também ja se encontram em uma
situacdo em que é impraticavel tentar evitar a ndo violagdo dos direitos por meio de cépias
ilegais.

O artigo ainda ressalta que cabe & sociedade a opgao entre proteger, e com isso

restringir o uso, ou disseminar:

Na verdade, estamos diante de uma opgdo que devera ser feita pela sociedade
como um todo. A questédo em tela é qual o uso que queremos fazer da informagéo e
do conhecimento na era digital. Ou qual é o uso a que podemos nos permitir.
Preferimos um mundo com uma disponibilidade liberal e circulagao intensa de
informagdes ou um com uma realidade informacional mais restrita, mais controlada e
talvez até mais tranqlila? Acreditamos que uma civilizagdo baseada na livre
circulagéo da informacéo poderia galgar niveis de conhecimento muito além dos que
conseguimos até hoje. A Internet estd ai para servir de ferramenta tecnolégica para
ajudar nesta empreitada, caso a sociedade decida por este curso. No outro extremo
teriamos uma civilizagdo onde o fluxo da informagdo estaria sujeito a severas
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restricdes. Entre os dois extremos existem inUmeras alternativas para a implantagéo
de freios mais ou menos efetivos sobre o fluxo da informagdo que seriam
legitimizados e permitidos pela sociedade, tendo em vista um equilibrio adequado
aos diversos atores e seus interesses especificos. Provavelmente prevalecerd
alguma alternativa intermediaria, cujo ponto de equilibrio mais adequado sera
encontrado através da pratica de tentativas sucessivas, sujeitas a ajustes
freqlientes. (SIMON, 2000).

Vale refletir também que a Justica € morosa e que as leis em geral, ndo apenas
nessa darea, levam anos para serem regulamentadas e entrarem em vigor, nao

acompanhando a velocidade das mudancas que vivemos.

2.5. Propriedade intelectual x sociedade do conhecimento

2.5.1. Conceituando sociedade do conhecimento

A economia do conhecimento desloca o eixo da riqueza e do desenvolvimento de
setores industriais tradicionais — intensivos em mao-de-obra, matéria-prima e capital — para
setores cujos produtos, processos e servigos sao intensivos em tecnologia e conhecimento
(CAVALCANTI, 2001).

Essa questao ja foi exaustivamente debatida e ha consenso sobre a importancia do
conhecimento na atual sociedade em que vivemos — também chamada sociedade do
conhecimento. CAVALCANTI (2001) cita Sveiby, Stewart e Edvisson como autores que
perceberam a importancia econémica do conhecimento como fator de produgdo e
desenvolveram modelos para a gestdao do conhecimento. O préprio autor, neste mesmo
artigo, apresenta um modelo, a partir de suas analises teéricas e experiéncias no Centro de
Referéncia em Inteligéncia Empresarial - COPPE/UFRJ.

No mundo contemporédneo, o0 desenvolvimento econémico baseia-se,
fundamentalmente, na capacidade de os paises gerarem, apropriarem-se a aplicarem o
conhecimento na geracao e distribuicao de riquezas. A propria riqgueza vem assumindo,
explicitamente, formas intangiveis. O capital ou ativo intelectual das empresas é a base

sobre a qual se assenta sua competitividade. Esse capital intelectual se expressa tanto no
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conhecimento das empresas quanto nas suas experiéncias, na sua especializagao e outros
ativos intangiveis, em contraposicdo ao capital fisico e financeiro que determinavam suas
condi¢cdes e vantagens no processo concorrencial. (KLEIN,1998 apud BUAINAIN, 2003).
Algumas vantagens competitivas dependem da capacidade de produzir € controlar
ativos intangiveis. Neste contexto, cresce a importancia da propriedade intelectual como
instituicdo necessaria para dar protecdo e facilitar a valorizagdo econbmica dos ativos

intangiveis.

2.5.2. Ativos intangiveis

Na composicao dos ativos de uma empresa, existem ativos materiais (ou tangiveis) e
ativos imateriais (ou intangiveis). KAPLAN (1993) afirma que o valor da empresa nao se
restringe a soma dos valores de seus ativos tangiveis, mas que também se incluem os
valores de ativos intangiveis: o surgimento de produtos inovadores, o conhecimento de
processos de producao flexiveis e de alta qualidade, o talento e a moral dos empregados, a
fidelidade dos clientes e imagem dos produtos, fornecedores confiaveis, rede de distribuicao
eficiente, marcas e patentes etc.

Para a International Accounting Standard (IAS 98), citada por FINGERL (2004),
“intangiveis sao ativos ndo monetarios, sem substancia fisica e utilizados no fornecimento
de bens e servigos, assegurando que sejam controlados pela firma e que gerem beneficios
econdmicos futuros”.

De acordo com DEUTSCHER (2008), “na sociedade do conhecimento, os capitais
intangiveis sao a fonte da vantagem competitiva sustentavel para as empresas. A criacdo de
um sistema de métricas de valor é fundamental para apoiar os gestores no direcionamento
dos investimentos e na negociagdo com os financiadores e investidores”.

Este conceito resume de forma clara e objetiva a importancia da boa administracao

destes capitais pela empresa a fim de se manter competitiva no mercado.
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DEUTSCHER também ressalta que, para a analise de intangiveis de uma empresa,
é necessario avaliar os capitais estratégico, ambiental, de relacionamento, estrutural,
humano e financeiro um a um, a partir da definicido de pesos para cada um deles. O
BNDES desenvolveu em parceria com o CRIE uma metodologia prépria, descrita por
FINGERL (2004) no capitulo 5 de sua dissertacdo de mestrado. No Modelo de Indicadores
de Ativos Intangiveis, os pesos sao divididos de acordo com a relevancia do capital face a
atividade da empresa em estudo: o capital de maior relevancia recebe um peso maior (em
percentual) e o de menor relevancia recebe um peso menor. Para uma analise coerente, é
importante conhecer do que trata cada um dos capitais mencionados acima:

Capital estratégico resume as ferramentas e ativos que a empresa utiliza para
manter-se atualizada sobre o ambiente externo por meio da analise dos cenarios (social,
econdémico, politico etc.) e dos atores envolvidos (concorrentes, clientes, fornecedores etc.)
para elaborar seus planos estratégicos (TEECE, 1997 apud DEUSTCHER, 2009).

Capital ambiental é definido como o conjunto de fatores que descrevem o ambiente
em que a empresa estd inserida (CAVALCANTI, 2001). E a interacdo que existe entre a
empresa € 0 meio social que a cerca, ou seja, como se da este relacionamento com o
ambiente; a IC é uma ferramenta para analise desse capital.

Capital de relacionamento ¢é a rede de relacionamentos de uma organizacdo com
clientes, fornecedores e parceiros.

Capital estrutural, basicamente, traduz toda a parte de processos da empresa,
como a producdo de produtos ou servicos, administragdes locais, sistemas de tecnologia,
processos de pesquisa e desenvolvimento, patentes, entre outros.

Capital humano traduz o ganho da empresa através do conjunto das competéncias,

habilidades e atitudes dos seus colaboradores.
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Capital financeiro define a atuacdo da empresa sobre as estratégias utilizadas para
o constante crescimento dos negocios de forma a minimizar os custos e riscos e aumentar
os rendimentos.

A Figura 1 a seguir apresenta, de forma clara, a propriedade intelectual representada
pelas patentes, internalizada na caixa “inovagdo”, como um ativo do capital estrutural, e
pelas marcas, como capital de relacionamento. Também a partir da figura, entendemos a
posicdo da IC como uma importante ferramenta estratégica para a empresa e uma das

métricas de analise de ativos intangiveis.

_—

Capital Estratégico
(Capacitagdes Dinamicas)

Inteligéncia Formulagdao
Competitiva Estratégica

Capital
Financeiro

Demais Capitais Intangiveis (BNDES)

Capital Capital de Capital
Estrutural Relacionamento Humano

(Patentes)

Governanga
Corporativa

Operadores Gestores
(estratégico)

________

.........

Figura 1: Inteligéncia competitiva e capitais intangiveis — Fonte: DEUSTCHER (2009)

Dentre os indicadores relativos aos capitais, também chamados por FINGERL (2004)
de ‘“Indicadores Nao Financeiros de Performance”, encontram-se alguns relativos a
propriedade intelectual; séo eles:

= Numero de patentes registradas;

= NuUmero de patentes citadas;
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= Imagem da empresa (relacionada a suas marcas);

= Market-share dos principais produtos;

= Rentabilidade por patentes.

Foi a partir da consideracao de que a propriedade intelectual ja é percebida pelos
clientes como um capital intangivel de alto valor estratégico que baseamos nossa proposta
de aplicacdo de IC para escritérios de advocacia especializados em PI, como forma de
melhor atender as expectativas dos clientes, detectar novos clientes e alavancar novas

formas de negécios.

22



Pds-graduacao lato sensu em
¢ r_ Gestao do Conhecimento e
) Inteligéncia Empresarial

OPPE

3. Inteligéncia Competitiva
3.1. Conceituagao

FULD (1994) apresenta o conceito de inteligéncia competitiva como informagao
capturada e analisada que auxilia a tomada de decisédo estratégica e tatica.

GOMES (2004) e PASSOS (2005) definem inteligéncia competitiva como um
processo sistematico de avaliacao, identificacdo, coleta, tratamento e disseminagdo de
informacbes estratégicas para a organizacdo, com o objetivo de agregar valor aos
processos decisorios.

BIGATON (2004) ressalta que, do ponto de vista estratégico, uma informacao de
qualidade é aquela que é oportuna (em tempo e espaco fisico); simples (em complexidade e
estrutura); concisa e manipulavel pela audiéncia a que se destina; e correta (com valor
suficiente para permitir tomar a acéo/deciséo acertada).

Esse conceito é reforcado por PASSOS (2008): “Atualmente, a IC agrega valor a
coleta de informagdes e ao planejamento estratégico ao introduzir um sistema disciplinado
ndo apenas a coleta de informacdes, mas também ao realizar andlises e disseminar seus
‘achados’ de forma que sejam Uteis as necessidades dos tomadores de decisdes.”

Diversos autores, como PORTER (1990), TEIXEIRA FILHO (2000), GOMES (2004),
e PASSOS (2005), ressaltam que, através da IC, é possivel antecipar mudangas no
mercado, avaliar concorrentes, conhecer melhor seus clientes, acompanhar transformacoes
politicas, econémicas, regulatérias e legislativas que possam afetar o negécio, além de
agilizar e minimizar os riscos na tomada de deciséo.

O processo de inteligéncia em uma empresa tem valor estratégico e tatico
contribuindo para que ela tenha uma postura mais pré-ativa e inovadora no mercado.

Através de um processo de IC estruturado é possivel:

= Monitorar e antecipar movimentos dos competidores;

= Identificar oportunidades para entrada em novos negocios;
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= Estreitar o relacionamento com os clientes;

= Melhorar o desempenho de processos de desenvolvimento de produtos;

= Melhorar o desempenho do processo comercial;

= Melhorar o desempenho do processo de compras;

= Monitorar e antecipar mudancgas tecnoldgicas de impacto;

= Monitorar e antecipar mudancgas regulatérias de impacto;

= Monitorar e antecipar mudangas macroecondémicas de impacto;

= Monitorar movimentos de fusdes e aquisi¢cdes de empresas.

O valor de IC ainda é pouco mensuravel, como qualquer capital intangivel, pela
complexidade das organizagdes; ja existem, porém, propostas na area. TEIXEIRA FILHO
(2002) descreve indicadores de esforco e resultados como proposta para a mensuracao
deste valor. Os indicadores de esforco evidenciam iniciativas da organizagdo, mas sem
necessariamente refletirem resultados estratégicos ou operacionais, como, por exemplo,
quantidade de pessoas treinadas em IC. Ja os indicadores de resultados refletem o
alcance de objetivos operacionais ou metas estratégicas. Alguns exemplos sdo a melhoria
de processos operacionais, aumento de fidelizagdo do cliente, aumento de market share e

aumento de produtividade.

3.2. Inteligéncia competitiva em escritérios de advocacia
Em uma pesquisa sobre marketing juridico patrocinada pela Legal Marketing
Association e desenvolvida por Marco Antonio Gongalves e Silvia Hodges, foi detectado que
apenas 17% dos escritérios juridicos da América Latina utilizam inteligéncia competitiva

como ferramenta de marketing (Figura 2).
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Ferramentas de marketing mais usadas

Site institucional 76%
Relacionamentos em associagdes e cdmaras 69%

Relacionamentos em eventos

Informativos

Brochuras

Promogdo de eventos

Palestras em eventos

Assessoria de imprensa

Patrocinio de eventos de terceiros

Atividades pro-bono

Diretdrios

Comunicagdo/marketing interno

Brindes e presentes

Pesquisas de satisfagio junto aos clientes

Anuncios

Estudos de mercado/inteligéncia competitiva

CRM (Gestdo do Relacionamento com o Cliente)

RFPs (Solicitagdo de Propostas)

Treinamentos de marketing/vendas

Blogs

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Figura 2 — Ferramentas de marketing mais usadas — Fonte: GONCALVES (2009)
Essa pesquisa foi realizada entre junho e agosto de 2007 junto a 86 escritorios de
sete paises da América Latina: Argentina, Brasil, Chile, Colédmbia, México, Peru e Venezuela

(Figura 3).

Escritérios respondentes por pais
5% 3%

M Brasil

B México

W Argentina

9%

59% W \Venezuela
M Coldmbia

W Peru

Figura 3 — Escritorios respondentes por pais — Fonte: GONCALVES (2009)
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Vale ressaltar os dados referentes ao Brasil, onde 44% dos escritorios consultados
definiram estudos de mercado/inteligéncia competitiva como uma das ferramentas mais

eficazes, porém apenas 24% informaram utiliza-las (Figura 4).

Brasil: ferramentas mais usadas e mais eficazes

e 72%
Site institucional 2%
Relacionamentos em associagies e cdmaras 26% 8%
; 80%
Informativos pui
Relacionamentos em eventos 60%
36%
56%
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o 50%
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50%
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i 445
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N 42%
Brindes e presentes 28%
Patrocinio de eventos de terceiros 40%
48%
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o . T - . 26%
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Estudos de mercado/inteligéncia competitiva -
&
CRM (Gest&o do Relacionamento com o Cliente) 20% azly
3
o 20%
Diretdrios 13%
o 12%
RFPs (Solicitagdo de Propostas) 109,
. - 10%
Treinamentos de marketing/vendas .
2
2%
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Figura 4: Brasil — Ferramentas mais usadas e mais eficazes — Fonte: GONCALVES (2009)
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Outro ponto importante abordado no relatério é a percepcao de que as atividades de
marketing, em sua maioria, ndo sdo mensuradas em sua eficacia e, para a maior parte dos
advogados, ainda sio vistas como apenas um custo a mais. Nao existe a visao estratégica
de investimento e retorno através de acdes para alavancar novos negécios. Assim, fica
evidente que, para a implantacdo de IC como ferramenta estratégica, faz-se necessaria uma
campanha de conscientizacdo e disseminacao de conceitos sobre esse tema de maneira a
garantir uma efetiva participagéo de todos os envolvidos.

Apesar de evidenciar IC como um ponto do grafico, o relatério o considera uma
ferramenta de marketing e o relaciona com andlise de mercado, que ndo sdo a mesma
coisa. Os dados ilustram a importancia de IC, mas podem estar mascarados por uma

conceituagdo indevida, como uma visédo de marketing e ndo de gestao do conhecimento.

3.3. Inteligéncia competitiva, ferramentas de marketing e gestao do conhecimento

Dentro da visdo de marketing, IC é uma ferramenta (til para conhecimento do
mercado, logo, importante como valor estratégico. Nesse sentido, a abordagem é
basicamente de coleta e analise de dados no mercado, ndo constituindo necessariamente
um processo de inteligéncia.

A vantagem competitiva s6 se configura quando a inteligéncia é gerada a partir de
processos organizacionais formais e regulares, resultando em alto valor agregado para os
processos produtivos. Esta visdo € bem mais fundamentada na abordagem de inteligéncia
competitiva dentro da gestdo do conhecimento, principalmente no que se refere a avaliacao
e disseminagéo das informagdes.

Transformar as informagdes coletadas em matéria-prima para desenvolvimento de
processos, produtos e decisdes na empresa é a relevante caracterizagdo da inteligéncia
competitiva na percepgao de gestdo do conhecimento. O limite entre os conceitos é ténue:

CANONGIA (2004) faz uma integracao desses conceitos, salientando a importancia para a
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gestao da inovagdo. Segundo a autora, inteligéncia competitiva sdo acdes em rede voltadas
para a identificacdo de competéncias externas e para mudancas no ambiente de atuacao da
empresa. Ja a abordagem da gestdo do conhecimento seria também de acbes em rede,
mas voltadas para a melhoria do potencial interno de producdo e codificagcdo de
conhecimento na empresa. A adogdo conjunta dos modelos permite alimentar
sucessivamente a cadeia de valor de conhecimento, que vai do monitoramento do ambiente
externo as decisdes bem informadas e coordenadas do ambiente interno. O efeito do uso
dos dois modelos de forma integrada afeta diretamente a organizagdo dos processos de
inovagéo dentro das empresas.

TIGRE (2006) consolida essa ideia quando menciona que os servicos de informacao
e conhecimento se tornaram ativos competitivos estratégicos, principalmente quando

aplicados as atividades de P&D, marketing, logistica e comunicacao.
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4. Elaboragdo de um Processo de Inteligéncia Competitiva

Para fazer a diferenca no mercado, alavancar novos negécios, precaver-se quanto a
possiveis ameacas e perceber novas oportunidades, um escritério de advocacia
especializado em propriedade intelectual deve identificar seu possivel diferencial; ou seja,
entre outras coisas, deve conhecer sobre o mercado onde esta inserido. Para isto, é
necessario manter-se alerta sobre os acontecimentos que envolvem seus clientes, possiveis
clientes, noticias de inovacao, 6rgaos regulatérios da propriedade intelectual, entidades de
classe e concorrentes, considerando os ambientes econémico, tecnoldgico, politico e social.

Ha varias formas de se obter dados sobre os mais diversos assuntos que podem
interessar ao escritério e armazena-los em um banco de dados, sem grande esforco e
novidade. Porém, dados sem valor agregado sdo dados indteis, assim como sao inserviveis
aqueles dados que ninguém consulta, que ndo sao utilizados.

Vale esclarecer que os dados nesse banco de dados servirdo aos tomadores de
decisdo quando transformados em relatérios gerenciais estratégicos, mas também seréao
usados para melhorar a qualidade do servigo oferecido. Mas nada disso sera possivel se
ndo houver conscientizacdo de todos sobre a importancia de compartilhar. E necessario,
portanto que o escritério estabeleca um programa de conscientizacdo em que sejam
promovidas palestras que sensibilizem a organizagdo, mostrando a utilidade da IC. Isso
podera se dar através da publicagdo de resultados obtidos a partir da utilizagdo do Sistema
ou enaltecendo as pessoas que mais contribuem tornando isso publico e chamando-as a
depor para os demais sobre suas experiéncias. Premia-las com cursos e congressos,
também é uma forma de motivar o pessoal.

O objetivo é que, depois de coletados, os dados sejam trabalhados e
disponibilizados, de modo que todos aqueles que necessitem 0s empreguem em seus

trabalhos e, ainda, acrescentem valor a eles, realimentando o banco.
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A tentativa de se ter um banco de dados de valor podera trazer inUmeros beneficios,
pois os funcionarios poderao se sentir incentivados a colaborar, ja que diante deles havera
uma ferramenta poderosa, que lhes permitira elaborar seu trabalho com mais qualidade, o
que elevara o nivel do servigo ofertado (bons servigos prestados sao a melhor propaganda).

Por outro lado, conhecendo os atores e cenarios verificados como importantes para
o mercado no qual esta inserido, o escritério podera também planejar estratégias para
conquistar clientes em potencial e espantar a concorréncia.

Resta, agora, elaborar um modelo que possibilite executar tudo isso o que foi
descrito acima.

PASSOS (2005) descreve o Modelo Herring para ciclo de inteligéncia, que apresenta
as seguintes fases: avaliagdo das necessidades, planejamento, coleta de dados, analise e
apresentacao.

A partir desse modelo foi desenvolvido um processo estruturado de IC, conforme

descrito na Figura 5, a seguir:

| - Identificac@o dos
tomadores de decisao
e de suas necessidades

Il - Coleta de informacao
apropriada

V - Avaliagcao dos
resultados e processos
da inteligéncia

Il - Analise da
Informagao e geracao
de inteligéncia

IV - Disseminacao da
inteligéncia para os
tomadores de decisdo

Figura 5: Etapas do processo de inteligéncia competitiva — Fonte: O Grupo; adaptacao do

Modelo Herring (PASSOS, 2005)
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4.1. Identificagdo dos tomadores de decisao e de suas necessidades
Segundo Gomes (2004), na maioria das empresas, os tomadores de decisdo
trabalham com grandes quantidades de dados, mas com pequena quantidade de
informacdo com valor agregado. A gestdo estratégica da informacao tem como principal
objetivo permitir que os tomadores de decisdo se antecipem as tendéncias do
mercado,detectem e avaliem as ameacas e as oportunidades. Portanto, definir quais sdo os
tomadores de decisdo e quais as suas necessidades é o ponto de partida para qualquer

modelo de IC.

4.2. Coleta de informacéo apropriada
GOMES (2004) considera o modelo das cinco forgas de Porter a melhor ferramenta
para embasar a coleta de informagao apropriada. Utilizando esse modelo, se define quais os
atores e cenarios que mais afetam o negécio (Figura 6). A partir do entendimento dessas
forcas € possivel determinar com maior precisdo quais as informacgbes estratégicas que

deverao ser monitoradas.
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Renda
Web 3.0 Cambio
Nanotecnologia Consumo

Biotecnologia

Vigilancia

Empresas Entrantes A
Econdmica

Vigilancia
Tecnolégica

Fornecedores Concorrentes Clientes

Orgéaos Regulatérios:
INPI s
Vigiléncia ANVISA Vlgllapma
Politica - CGIBR Social
PROCON
CADE
CONAR
CNCP
Relagdes Desenvolvimento
Internacionais Sustentavel
Orgéos Expectativa de
Regulatérios Vida
Projetos de Lei Energias limpas

Figura 6: Modelo adaptado das Cinco Forcas de Porter - Fonte: O Grupo; adaptacao de GOMES

(2004) e DEUTSCHER (2009)

Além das forcas apresentadas, foi detectada também a importancia de monitoragao
por temas das grandes areas de inovagdo e desenvolvimento (Tabela 1) que influenciam
diretamente o mercado de marcas, nomes de dominio e patentes. Utilizamos como
referencial a classificagdo tematica da ABPlI — Associacdo Brasileira de Propriedade

Intelectual:
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Tabela 1: Classificagcao tematica — Fonte: ABPI (2009)

BIOTECNOLOGIA

CULTIVARES

DIREITO DA CONCORRENCIA

DIREITO DESPORTIVO

DESENHO INDUSTRIAL

DIREITO INTERNACIONAL DA PI

DIREITOS AUTORAIS

INDICACOES GEOGRAFICAS

MARCAS

PATENTES

REPRESSAO AS INFRAGOES

SOFTWARE, INFORMATICA E INTERNET

TRANSF. DE TECNOLOGIA E FRANQUIAS

4.3. Analise da informagéo e geracao da inteligéncia

GOMES (2004) afirma que os modelos de andlise de informagédo sao, em sua
esséncia, apenas estruturas que comportam os dados € informacao, e que nada substitui a
capacidade humana de pensar € juntar os dados em uma solugao completa para o problema
que esta sendo investigado. Para que a andlise tenha resultado, é necessario ter seu foco
muito bem definido.

Trazendo o conceito acima para o contexto estudado, tem-se a seguinte proposta:

O setor responsavel pela gestdo do conhecimento no escritério devera realizar a

coleta dos dados relevantes e fard a insergdo inicial dos mesmos no sistema de
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informagdes. Em principio, o banco de dados sera alimentado com textos extraidos dos
principais meios de comunicacao (clipping); resumos das deliberacbes contidas nas atas de
associacoes ligadas a propriedade intelectual; instrumentos regulatérios, relacionando
ementas de leis, de projetos de lei, e documentos afins e suas caracteristicas; e o historico
de empresas clientes e potenciais clientes. Este Ultimo histérico contera dados basicos de
cadastro e outros dados relacionados a Pl que serdo de fundamental importancia, pois,
diante da concorréncia, demonstrara know-how significativo sobre seus clientes,
conquistando sua fidelidade, e sobre seus possiveis clientes, poderoso instrumento de
marketing que os atraird a compor sua carteira.

A dindmica do processo consistira do seguinte:

Os técnicos, analistas de informacdo, previamente treinados, alimentardo os
bancos de dados diariamente. Ao incluirem um registro, o sistema enviarda um aviso ao
profissional responsavel qualificado, provavelmente um advogado, para classificar o registro
deste determinado assunto. Este indicara o status “positivo”, “negativo” ou “neutro”, que
significa como o fato descrito podera afetar os objetivos do escritério e também as possiveis

linhas de acdo a serem tomadas, a fim de alavancar novas oportunidades de negécios ou

precaver-se quanto a potenciais ameacas aos interesses do escritorio.

4.4, Disseminacao da inteligéncia para os tomadores de decisdo
Esta é a definicao dos mecanismos de disseminacao dos produtos de IC. De acordo
com GOMES (2004) duas formas de disseminacao sao consideradas:
= Disseminacao focada — quando o produto é focado em um determinado
usuario, ou grupo de usuarios, ou uma determinada area do escritério.
= Disseminagdo geral — quando a inteligéncia é disseminada para o escritério

em geral, sem um usuario especifico.
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necessidades dos usuarios. Ou seja, na concep¢ao deste modelo, o sistema de informacoes
devera ser acessado por todos os profissionais envolvidos na atividade-fim do escritério no
trato das principais areas da propriedade intelectual (Figura 7). A consulta as informagdes, a
qualquer tempo, lhes permitira enriquecer suas pesquisas e valorizar seus trabalhos
(disseminacao geral).

Cabe ressaltar que, ao melhorar a qualidade de seus trabalhos, o profissional estara
buscando a exceléncia no servigo prestado, o que é um fator importante na projecdo da
imagem do escritério, pois de nada adianta ter informagdes ao alcance do poder decisoério

se nao se puder vender um servigo étimo.

TECNOLOGIA DA DOCUMENTACAO

5 DIREITO
INFORMAGAO MARKETING E INFORMAGAO COMUNICAGAO MARCAS PATENTES

AUTORAL

Inteligéncia Competitiva

Figura 7: Principais areas da propriedade intelectual atuando junto aos setores de producido de
informacao - Fonte: O Grupo; adapta¢édo de BALCEIROS (2009)

Conforme ilustrado na figura anterior, ao inserir no sistema toda informacéo relevante
a respeito do assunto com o qual esteja trabalhando naguele momento, o profissional estara

contribuindo para:
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= Compartilhamento do conhecimento com outros colegas de profissao;
= Manutenc¢do do sistema em permanente atualizacao; e
= Ampliagdo dos dados a disposi¢éo do processo decisorio.

Por isso, é indispensavel que uma organizagdo formule cuidadosamente seu
programa de conscientizacdo, a fim de facilitar o processo de mudanca da cultura
organizacional.

O acesso as informagoes pode ocorrer de trés formas:

= Acesso direto ao sistema, a qualquer tempo — que pressupde uma atitude mais

pré-ativa do decisor e permite navegacao por outros assuntos que lhe chamem a
atencéo;

= Relatérios periédicos contendo informagdes resumidas sobre todos os dados

lancados na base de dados — disseminagao geral; e

= Relatorio diario somente sobre assuntos pré-determinados de interesse do gestor

inseridos no dia anterior — disseminacao focada.

O decisor terd a opgao de visualizar com mais detalhes as informacdes recebidas,
por meio de um link que acessa o sistema, onde estdo disponiveis, inclusive, os textos
originais.

Uma vez no sistema, o decisor podera extrair um relatério customizado que
apresentard as informagbes desejadas constantes da base de dados a respeito de um
determinado tema, o que dara a ele ciéncia de todo o histérico disponivel, contribuindo para

a melhoria da qualidade de sua decisao.

4.5. Avaliacao dos resultados e processos de inteligéncia
Nesta etapa realiza-se a avaliacdo do desempenho do processo através de
indicadores que megcam: o grau de colaboracdo dos funcionarios, o grau de satisfacdo do

cliente com relacdo ao tempo de resposta, a pertinéncia das informagdes e os niveis de
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aumento de produtividade e qualidade dos servigos; consolidando desta maneira, a IC como
uma ferramenta estratégica.

Por meio do fluxograma abaixo (Figura 8), € possivel ter uma visdo completa do
processo de IC: identificacdo das necessidades, captacdo, tratamento da informacao,
consolidacdo do conhecimento, disseminacdo e analise da eficacia a partir dos resultados

obtidos, feita com base em indicadores de desempenho.

IDENTIFICACAD COLETA INSERCADO E
DAS —> DE > | CLASSIFICACAO DE
HECESSIDADES INFORMAGOES INFORMACOES
i DIVULGACAO GERACAD DO
ANALISE DA 7 p
EFICACIA <— | DO RELATORID <— RELATORID
DE IC DE IC

Figura 8: Fluxograma do processo de inteligéncia competitiva— Fonte: O Grupo

E preciso ressaltar que a andlise da eficacia esta visivelmente relacionada com o indicador

que aponta os aspectos positivos gerados por tomadas de decisédo acertadas.
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5. Proposta de Procedimento para Inteligéncia Competitiva

Planejar uma estratégia que vise a melhorar o desempenho de qualquer
organizacao, mantendo-a competitiva, exige, sem duvidas que seja criado um bom sistema
de gerenciamento de informacoes.

No capitulo anterior, foram estudados os elementos que devem compor uma
proposta de procedimento para IC. Este capitulo aprofundara a especificagdo do sistema de
gerenciamento de informacdes a ser utilizado no processo de inteligéncia competitiva.

Para tanto, alguns indicadores deverdo ser estabelecidos, a fim de se avaliar a
eficiéncia e eficacia do processo implementado. Sao eles:

Indicadores de resultado:

= Numero de patentes depositadas no més — com esse numero, apos certo intervalo
de tempo, serd possivel realizar uma andlise comparativa periédica, e analisar se

houve aumento de produtividade no Departamento de Patentes, ou seja, se o

numero de patentes depositadas por meio do escritério cresceu;

= [(Numero de clientes novos captados a partir de estratégias definidas pelo tomador
de decisao)/(Total de clientes)]* 100 — % de clientes novos captados no periodo;

= [(Numero de clientes novos)/(Total de clientes)]* 100 — % de clientes novos no
periodo; e

= [(Numero de clientes perdidos)/(Total de clientes)]* 100 — % de clientes que se
desligaram do escritério no periodo.

Indicadores de colaboracao:

= Quantidade de acessos ao sistema de informagdes por profissional durante certo
periodo — monitora-se a utilizacdo do sistema de informacgdes por todos, mostrando o
quanto o sistema esta sendo procurado;

= Quantidade de classificacdo de dados por colaborador no periodo — quantidade de

definicdes de status da informacgéo; e

38



wl
o
=W

@ Pés-graduagéo lato sensu em

r_ (Gestdao do Conhecimento e

O Inteligéncia Empresarial

= Quantidade de pareceres técnicos incluidos no sistema, por profissional no periodo —

monitora-se a contribuicdo dos profissionais.

Indicadores de satisfacao do cliente:

Tempo gasto na elaboracédo de novos projetos (data de conclusao de elaboracao do
projeto — data de inicio da elaboracao do projeto) — busca-se a otimizacdo no tempo
da elaboragao de projetos, reduzindo o cronograma;

Tempo de atendimento ao cliente (data de entrega de um servico — data de
solicitagdo de um servico) — o cumprimento do prazo; e

[Servicos satisfatérios/Servicos prestados]*100 — % de servigos avaliados
positivamente pelo cliente dentro do periodo.

Estes e outros parédmetros deverdo revelar resultados, que serdo importantes por

ocasiao da fixagcao de metas, parte indispensavel na confeccao do planejamento estratégico

e na implementacéo do processo de inteligéncia.

O proprio sistema de informacdes oferecera a opcao de geracao de relatérios que

contenham indicadores de desempenho, segundo o periodo desejado de observacao.

E interessante frisar que a IC neste trabalho esta ilustrada por meio de um relatério,

gerado a partir do sistema supracitado, mais bem explicado no préximo capitulo.

Para possibilitar a construcdo desse sistema, deve-se procurar responder as

seguintes perguntas:

1. Que dados devem existir nesse sistema?

= Dados cadastrais dos clientes;

= Cada trabalho elaborado no escritério para um cliente devera ser inserido no
banco de dados;

= Todas as noticias de interesse selecionadas, obedecendo ao critério definido

no inicio do Capitulo 4;
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= Fatos identificados pelos funcionarios, desde que tenham referéncia de fonte
e data; e

= Linhas de acdo sugeridas pelos analistas (provavelmente advogados) para
cada noticia selecionada ou fato incluido.

2. Onde vou localizar os dados que interessam?

= Dados cadastrais serdo inseridos sempre que um cliente contratar os
servigcos do escritorio;

= Quanto aos dados sobre atores e cenarios, as fontes serdo definidas pelo
setor responsavel pela gestdo do conhecimento, levando em consideracao os
principais jornais e revistas relacionados a economia e propriedade intelectual
e 0s que, mesmo nao possuindo relacdo com esses assuntos, sao
reconhecidos oficialmente como de grande poder de circulacdo. Essas fontes
serdo acompanhadas através de monitoramento, e serdo apontados os
maiores divulgadores que devem sempre figurar entre os principais a serem
consultados; e

= Por meio de funcionarios que tenham conhecimento de noticias nao inseridas
no sistema, mas interessantes de se incluirem.

3. Como sera feita a extracdo desses dados?

= Quanto aos dados cadastrais, serdo inseridos pelos advogados que
assumirem a pasta do cliente;

= No caso dos dados selecionados, haverd uma equipe de técnicos, que
pesquisara nas fontes, inserindo-os no sistema. O mesmo procedimento sera
adotado pelos funcionarios que tenham conhecimento de informagdes de
interesse do escritério.

4. Como vou compartilhar essas informacoes?
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= O advogado sera “forcado” a consultar o sistema, pois dependera das
informagbes existentes ali para elaborar melhor os seus trabalhos e esse
produto também devera ser inserido no mesmo sistema;

= Os dados inseridos no sistema pelos técnicos pesquisadores serdo avaliados
pelos analistas (advogados), que sugerirdo linha de acdo a seguir. Essa
informacao ird para as maos do tomador de decisdo em forma de relatério.
Este é o ponto-chave de todo esse processo: informacdo com valor
agregado.

Quem vai fazer o qué?

= Para que esse sistema funcione, havera um setor responsavel pela gestao do
conhecimento, que efetivamente fara as engrenagens funcionarem. A grosso
modo, advogados, funcionarios e técnicos pesquisadores inserirdo dados no
sistema e todos os envolvidos na atividade-fim do escritério o consultarao e o
realimentarao.

Como vou incentivar o uso e a colaboracio dos participantes?

= Fazendo com que todo o pessoal envolvido precise consultar, e que seja
parte do trabalho deles colaborar;

= Serdo estabelecidas metas de trabalho e serao elaborados indicadores de
desempenho, a fim de mensurar o andamento dos processos de inteligéncia
competitiva adotados. A avaliagdo desencadeara mudangas com o objetivo
da melhoria continua e participagéo de todos.

Que ferramentas deverei utilizar?

= Um sistema informatizado, cujos dados a serem inseridos serdo, em sua
maioria, obtidos por meio eletrénico (internet). Além de dados inseridos por
digitacdo, serdo anexados arquivos em formato .pdf para acesso a textos

integrais e também extracdo de dados do sistema existente no INPI.
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8. De que forma devera ser feita a comunicacdo?

= O sistema emitira um aviso ao advogado (analista) cada vez que um registro
for incrementado, a fim de que ele possa sugerir sua linha de agao a respeito;

= Independentemente da interatividade que o sistema oferecer, serdo gerados
relatérios padronizados periédicos, de acordo com a sua natureza, que
estardo disponiveis para os interessados e poderao ser enviados por e-mail.
E exemplo disso o relatério gerencial que ira para o tomador de decisdo,
contendo informacdes de carater gerencial, importantes para a definicao de
estratégia do escritério.

Apds respondermos a todas as perguntas, veremos com mais detalhes, no préximo
capitulo, o produto principal gerado a partir do sistema sugerido.

E importante ressaltar no programa de conscientizagdo dos colaboradores, a
relevancia de se implantar esse sistema, porque através dele sera possivel a montagem de
um histérico sobre o cliente cadastrado, ou mesmo do possivel cliente, que enriquecera
pesquisas e estabelecimento de linhas de agdo, consideradas as circunstancias do
momento; e também um histérico dos documentos regulatérios que sdo importantes no
trabalho desenvolvido no escritério, seja na confecgao deles, ou, outra vez, no planejamento
estratégico.

O sistema em si, nada mais é que uma ferramenta colaborativa que cria
possibilidades de melhor desenvolvimento dos processos de trabalho. Auxilia e é auxiliada
pela conscientizacdo e disseminacdao de uma cultura aberta e flexivel a colaboragéao e

compartilhamento da informacé&o e do conhecimento, em constante retro-alimentagéao.
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6. Produtos de Inteligéncia Competitiva
6.1. Relatério gerencial

O produto principal sera um relatério gerencial diario, contendo uma sintese das
informagbes coletadas a partir do monitoramento dos cenarios social, econémico,
tecnolégico e politico de clientes, concorrentes, clientes em potencial e outros atores. Além
disso, serdao analisadas as informacdes sobre tendéncias da Pl no mundo, tendéncias
tecnolégicas e regulatérias que podem agregar valor aos servicos ou orientar novos
Servigos.

A geragao desse relatério sera realizada a partir do banco de dados, cujos registros
sdo extraidos das pesquisas diarias realizadas nos principais veiculos de comunicacéo,
orgaos regulatorios, sites do governo etc., onde sdo monitorados os atores e cenarios.

A classificacio da base de dados devera ser composta pelos seguintes campos:

a) Sinopse (resumo do texto selecionado)

b) Fonte (origem do texto selecionado)

c) Referéncia do texto (jornal, revista, ata de reunido, instrumento regulatério,
pareceres técnicosetc.)

d) Data (em que se deu o fato analisado)

e) Ator principal (nome do principal ator envolvido no texto)

f) Classificagdo do ator (cliente/possivel cliente/ex-cliente, 6rgao regulador, governo,
entidades de classe, concorrentes etc.)

g) Ramo de atuagéo identificado no texto (alimentos, entretenimentoetc.)

h) 19 ator coadjuvante

i) Classificacdo do ator

j) 2% ator coadjuvante

k) Classificagao do ator

I) Taxonomia 1 (palavra-chave associada ao texto original)

m) Taxonomia 2

Taxonomia 3

Taxonomia 4

Taxonomia 5

Vigilancia (cenarios econémico, social, tecnolégico, politico etc.)

r) ABPI - Classificacao tematica (direito autoral, marcas, patentes etc.)

s) Status — avaliacdo do texto em relacao aos objetivos do escritério (positivo, negativo
ou neutro)

t) Linha de acao (sugestdo de acao apds analise do contetdo do registro)

u) Texto original (link para o arquivo que contém o texto completo)
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Exemplo 1:

O jornal Valor Econémico noticiou em 12 de novembro de 2009 a fusdo do Grupo Pao de
Acucar com as Casas Bahia, e que algumas marcas das empresas deixariam de ser

exploradas.

Registro 1 (primeira linha alimentada)

- Sinopse — fusdo do Grupo Pao de Agucar com as Casas Bahia. Algumas marcas das
empresas deixardo de ser exploradas.

- Fonte — Valor Econdmico

- Referéncia da noticia - jornal

- Data — 03/11/2009

- Ator principal - Casas Bahia

- Classificacao do ator — possivel cliente

- Ramo de atuacao — eletrodomésticos

- 12 ator coadjuvante — Grupo Pao de Acucar

- Classificacao do ator — ex-cliente

- Taxonomia 1 — fusédo

- Vigilancia — econdmica

- ABPI — marcas

- Status — neutro

- Linha de acao — arquivar

- Anexo — arquivo.pdf

Todas as informagdes preenchidas possuem formato padrdo. Ou seja, podem ser
tabuladas facilmente. O sistema possibilita ao usuario, que pode ser o tomador de decisao,
o analista que classifica os registros, o profissional que consulta e alimenta o sistema ou,
ainda, o pessoal responsavel pela gestdo do conhecimento, o cruzamento de variaveis para

consolidacao dos dados de forma customizada (Tabela 2).
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Exemplo 2:

Tabela 2 — Status, por fonte e ator — nov/2009 — Fonte: O Grupo

Ator Valor Econémico Exame J.do Comércio
Posit Negat Neutro Posit Negat Neutro Posit Negat  Neutro

Cliente 8 2 5 2 2 1 1 2 4

A 4 2 2 0 1 1 1 1 2

C 4 0 3 2 1 0 0 1 2
Possivel

cliente 5 4 6 0 3 0 2 0 6

B 2 2 1 0 2 0 0 0 2

L 2 1 1 0 1 0 1 0 2

X 1 1 4 0 0 0 1 0 2

Na Tabela 2, observa-se que o jornal Valor Econémico forneceu mais dados de
interesse do que o Jornal do Comércio, constituindo-se, entdo, em uma valiosa fonte de
dados; observa-se também que a quantidade de informacdes sobre clientes com status
positivo foi superior a de nado clientes. Verifica-se ainda quais os clientes que estao
aparecendo mais na midia escrita (clientes A e C). Essas informacoes servirdo igualmente
para priorizar os possiveis clientes (possivel cliente L recebeu 3 status “positivo”) que
poderdo receber mais atencao para estudo, além de apontar o jornal/revista que deve ser
monitorado constantemente, por tratar-se de fonte de dados muito fértil, informacéo Util para
o setor responsavel pelo monitoramento.

O relatério gerencial diario, ferramenta estratégica, seguira para o tomador de
decisdo, conforme mencionado no item 4, com as principais informagdes extraidas do
sistema de informagdes do escritério, focado nos registros inseridos diariamente pelos
técnicos-pesquisadores do setor responsavel pela gestdo do conhecimento, conforme
comentado.

Dele devera constar, para cada registro alimentado no dia observado, a SINOPSE,
FONTE, ATOR PRINCIPAL, CLASSIFICACAO DO ATOR, RAMO DE ATUACAO,

CLASSIFICACAO DA ABPI, STATUS, LINHA DE ACAO e ANEXO.
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Relatorio Gerencial Didrio — 03/11/2009

Fesumo estatstico

Bioee s denifeadcs Cles sifieagdo do o Ramo ded vagin Class Fieagio BEPI st
Ty MFR o -
£ i eja e
e et Hraks
e [Ty 7%
SINCFPSE FONTE ATOR CLASSIF RAMO DE ABFI STATUS LINHA DE AGAO ANEXD
PRINCIPAL ATOR ATUAGAD
Depois de wanos anos de  solido EXAME ALFA CLIENTE Alimenios Marcas Positivoe  Tendo em vists que a
crescimenio, as vendss da NST freamm MILKCHOCO néo &
esse ano com desempenho inferor a de cliente, estreitar
rivais como TRILVE E SIMPLE 5 A. - A relacionamenio.
ALFA fez uma oferts de 18 Bl pels
fabricant suiga de chocolete
MILK.CHOCO.
Comega hoje a conlegem regressiva Valoronline ALFA CLIENTE Alimenios Marcas Positive  Tendo em vists que a
para que o impasse entre 8 ALFA e g MILK.CHOCO ndo &
suige MILK.CHOCD chegue ao fnal. cliente, estreitsr
relacionamenio.
A Sierstango terd uma mudanga no Jomal do Sierstango POSSIVEL Cosméticos Marcas Positivoe  Acompanharo
bloco de contrle scionérnio. Comeércio CLIENTE desenrolrdos
acontecimenios.
A Donsid PRODUCOES cobocou s Valoronline Siematango POSSIVEL Cosméticos Marcas Meutro Arquivar.
vends sus participagdo no bloco de CLIENTE
contmle scionano ds Siematango.
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Figura 9: Relatorio gerencial diario — Fonte: O Grupo

No exemplo anterior (Figura 9), tem-se o0 que seria 0 resumo diario de textos

extraidos dos principais meios de comunicacao, lembrando que, neste exemplo ficticio,

poderiam figurar também textos de projetos de lei, deliberagdes de reunides de entidades de

classe ou até agbes que um escritdrio concorrente estivesse empreendendo.

O modelo ora comentado fornecera ao tomador de decisao, informacdes resumidas

sobre os acontecimentos mais importantes de um determinado dia. Considerando o exemplo

3, ele tera também a avaliacdo do analista e sua sugestdo para linha de agao, ou seja,

estardo em suas maos as principais caracteristicas dos acontecimentos daquele dia e ele

proprio podera acrescentar uma orientagao ratificadora ou retificadora. Tudo isso utilizando
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o minimo de tempo necessario em uma leitura facil, com visdo pratica e algumas ligagdes
telefGnicas ou envio de e-mails.

O decisor também conseguira ver de forma objetiva, por meio de graficos, um
resumo estatistico das informacoées ali apresentadas que sejam de seu interesse, como por
exemplo, a representatividade do status “negativo” na analise dos textos (17%).

Ainda que o sistema de Tl ndo seja o ponto principal desta proposta, cabe ressaltar
que sera uma ferramenta a ser explorada, pois o tomador de decisdo podera solicitar a
elaboracao de outros relatérios em forma de graficos e tabelas que contenham cruzamento
de variaveis (exemplo 2), ou histéricos sobre determinada matéria; podera também ampliar
o intervalo de tempo para uma analise temporal de comportamento. Enfim, podera e devera
externar suas necessidades para que os relatérios sejam confeccionados de modo a

contribuir para uma melhor decisao.
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7. Conclusao

Que a inteligéncia competitiva € algo fundamental para manter uma empresa viva no
mercado, todos nés sabemos; trabalhar para desenvolvé-la dentro de uma empresa, porém,
ainda é uma arte a ser desenvolvida, pois, ao longo do caminho, esbarra-se constantemente
em algo chamado resisténcia. Resisténcia de funcionarios em contribuir, em compartilhar,
resisténcia da alta direcdo em investir nessa cultura e resisténcia a resisténcia, ou seja, nao
se deixar vencer diante das dificuldades encontradas.

O tema PI esta cercado por uma gama de obstaculos. Além de ser assunto em
constante evolugcdo, tem forte relacdo com a tecnologia, que passa constantemente por
transformacdes em alta velocidade nesta nova era. Os escritérios que lidam diretamente
com esse assunto precisam ocupar-se de forma racional com a manutencao de sua clientela
e com a conquista de novas frentes, ja que seu objetivo é servir bem, produzindo servigos
de alta qualidade.

Esse fato, aliado as atividades desenvolvidas pelo setor responsavel pela gestdo do
conhecimento, que lhe proporciona conhecer mais sobre 0s concorrentes e possiveis
clientes, fara o escritério despontar no ramo. Por isso, para que nao se trabalhe no escuro, é
imprescindivel que haja um setor que gerencie o conhecimento que circula dentro do
escritério e que seja responsavel por dar aos seus profissionais a maior quantidade possivel
de subsidios que agilizem seus trabalhos e que os fagam enxergar novas perspectivas.

Além disso, a medida que utilizarem o sistema de tecnologia da informacao, obtendo
informagdes e inserindo outras, os funcionarios estardo contribuindo para a melhoria dos
servicos prestados.

Essa melhoria se refletira na conquista de novos clientes e, por que nao dizer, no

desenvolvimento e modernizagédo das regras norteadoras da propriedade intelectual.
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