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Neste trabalho buscamos uma solugdo para popularizar a ferramenta Big Data
Estratégico Crie, desenvolvida na tese de mestrado de Luciana Sodré Costa, em
2016. Trata-se de um framework que analisa de forma sistémica o ambiente big data
e ajuda a orientar a tomada de decisao de negdcios baseada em dados digitais. A
importancia de disseminar essa ferramenta se justifica pela necessidade atual de
empresas e empreendedores lidar com uma realidade fortemente impactada pelo
fendmeno da digitalizagdo e a cultura subjacente a ele. Nesse sentido, compreender
a dindmica dessa realidade, ser capaz de identificar seus agentes e as forgas
envolvidas sao condicbes que aumentam as chances de sucesso nos negocios. Na
busca por mapear os principais gargalos e possiveis solu¢gdes para a popularizagao
da ferramenta, aplicamos uma pesquisa dentro e fora da comunidade do Centro de
Referéncia em Inteligéncia Empresarial da UFRJ (CRIE). Também analisamos fatores
de sucesso de outras ferramentas de negocio amplamente utilizadas. Como resultado
de nosso estudo, identificamos que trabalhar aspectos que favoregcam o entendimento
e a adesao a ferramenta sado importantes para a sua popularizagdo e sugerimos que

0s proprios usuarios possam continuamente contribuir para aprimorar a ferramenta.
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In this project, we search for a means to popularize the Big Data Strategic tool,
presented in a master's dissertation by Luciana Sodré Costa, in 2016. It is a framework
designed to systematically analyse big data environments and assist with guiding
business decision making based on digital data. The importance of diffusing this tool is
justified by the current need for companies and entrepeneurs to deal with a reality
which is strongly affected by the phenomenon of digital transformation and its
underlying culture. In this sense, to be able to understand the dynamics of this reality,
to identify its agents and the forces involved are conditions which increase the odds of
success for a business. In seeking to map out the main bottlenecks and the possible
solutions to popularize this tool, we have conducted a survey both within and outside
the community of the UFRJ Center of Reference in Entrepeneurial Intelligence (Centro
de Referéncia em Inteligéncia Empresarial -- CRIE). We have also analysed other
widely utilized business tools' factors for success. As a result of our study, we
discovered that working on aspects which promote understanding and access to the
tool is important in order to enhance its popularity and we suggest that users

themselves have a means to continually contribute to improve it.
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1. Introducgao

A humanidade tem se deparado com o avango exponencial das tecnologias de comunicagéo e
informagado. A produgdo massiva e a disponibilizagdo de dados apresentam um crescimento
nunca antes visto. Dados em larga escala e sua analise estdo no centro das atividades de
pesquisa e desenvolvimento de diversas areas. As interagdes sociais e econdmicas de bilhdes
de pessoas em todo o mundo geram continuamente uma enorme quantidade de registros. E
um mundo digital que vai entrando na nossa rotina, estabelecendo novos paradigmas,

mudando comportamentos, engendrando uma nova cultura.

O propdsito que nos move neste trabalho é ajudar as pessoas a se conscientizar e a lidar com
0s impactos que o uso dessa enorme quantidade de dados pode provocar. Seja na dindmica
das atividades econémicas, na maneira de se gerar valor e conhecimento ou mesmo no modo
como nos relacionamos com instituigdes, objetos e com as outras pessoas. Para nos aproximar
desse propdsito, nos debrucamos sobre uma questao pontual: o desafio de encontrar uma
forma de disseminar uma determinada ferramenta de negdcios que lida com o ambiente big
data e permite visualizar os agentes e forgas envolvidos nesse ambiente, como veremos mais

adiante.

1.1 Um cenario disruptivo

A lista das novas realidades que vao surgindo baseadas em tecnologias digitais € longa e
formam um cenario disruptivo. Os sinais estdo por toda parte. Carros trafegam de forma
autdbnoma, tém visdo de 360 graus, reconhecem obstaculos, se comunicam com outros
veiculos e analisam situagdes em tempo real que motoristas ndo sdo capazes de perceber.
Roupas monitoram movimentos, batimentos cardiacos, respiracdo e outros sinais vitais dos
usuarios e enviam essas informacdes para computadores e smartphones instantaneamente.
Softwares baseados em tecnologia machine learning interpretam acordos de empréstimos
comerciais, automatizando o trabalho que levaria horas para ser feito por profissionais
especializados. Assistentes digitais checam quanta comida ha na geladeira ou apagam as
luzes da casa ao simples comando de voz. Robds também fazem o papel de assistentes
domésticos e sdo capazes de tocar musica, dancgar, tirar fotos, varrer, vigiar a casa, fazer

ligagdes telefbnicas e até ensinar ioga.



Todas essas agdes resultam numa massa de dados gerados em volume, variedade e
velocidade inéditos, a espera de serem coletados, armazenados, analisados, processados,

compartilhados e visualizados.

Estamos cada vez mais enredados por dados digitais. Pela primeira vez na histéria, no ano de
2018 metade da populagdo humana deve ter acesso regular a internet em todo o mundo, como
destacou um dos criadores da rede, Tim Berners-Lee, por ocasido do 29° aniversario da
internet, comemorado em 12 de marcgo de 2018 (BERNERS-LEE, 2018).

O volume dos dados gerados com o crescimento da web e o uso de tecnologias da informagéao
aumenta de forma exponencial: calcula-se que em 2025, a quantidade de dados gerada
atingira a ordem de 163 zettabytes, dez vezes o volume criado em 2016 — 16 zettabytes
(REINSEL et al., 2017).

O numero da ideia do impacto causado pela revolugao digital em curso. A era dos dados
usados intensivamente para redesenhar o nosso cotidiano chegou e veio para mudar a nossa

forma de trabalhar, nos relacionar, viver.

Em 1995, o percentual de usuarios da internet era de menos de 1%. O numero aumentou dez
vezes entre 1999 e 2013. O primeiro bilhdo foi alcangado em 2005. O segundo bilhdo em 2010. O
terceiro bilhdo em 2014. E o numero s6 faz crescer, como mostra em tempo real o site Internet
Live Stats (SITE INTERNET LIVE STATS).

O mundo digital se expande e as oportunidades ligadas a ele proliferam. Algumas dessas
oportunidades poderdo mudar rapidamente a forma como fabricamos produtos. Em sua lista de
2018 dos dez avangos tecnoldgicos que moldardao a maneira como trabalhamos e vivemos, os
editores da MIT Technology Review (MIT TECHNOLOGY REVIEW) citam a impressao 3D em
metal. De acordo com a publicacio, esta cada vez mais facil e barato fabricar pecas em metal
por meio dessa tecnologia. Ainda segundo o MIT Technology Review, no curto prazo, se a
impressdo 3D for adotada amplamente, fabricantes nao precisardo manter grandes estoques,

bastara imprimir os itens necessarios para atender a demandas especificas.

As mudancgas tecnoldgicas dessa era digital ddo sinal de que ganhardo cada vez mais
relevancia nos negocios. Aqueles que estiverem prontos para abraga-las e souberem fazer uso
das oportunidades que oferecem poderdo aumentar significativamente seus lucros num curto

espaco de tempo.



O Gartner, em seu evento Gartner Symposium — 1Txpo 2017, realizado em Orlando em outubro
de 2017, previu que até 2021 as marcas que redesenharem seus sites para suportar pesquisa

visual e de voz aumentarao em 30% a receita do comércio digital (PANETTA, 2017).

Segundo o Gartner, essa forma de pesquisa permite que os profissionais de marketing coletem
informagdes mais robustas sobre os habitos do consumidor. Assim, empresas que a adotarem
mais cedo poderao ver crescer as taxas de conversao, receita, novos clientes e satisfacdo do

cliente.

No mesmo evento, o Gartner pds em evidéncia o fato de que ameacas também fazem parte da
realidade digital. Uma das previsdes indica que em 2020 a criagdo de "realidades falsas" —
conteudos falsos — baseadas em inteligéncia artificial (IA) ultrapassara a capacidade da propria
IA de detecta-las, fomentando a desconfianga digital. Outra previsdo mostra que até 2022
metade de todos os orgamentos de segurancga para Internet das Coisas (Internet of Things em
inglés, ou loT) sera direcionada para remediar falhas, recalls e corregao de seguranga em vez

de protecao.

Novas tecnologias entram em nossas vidas, criam novas necessidades, formam novos
consumidores, dao suporte a modelos de negdcio disruptivos e trazem consigo, numa rapidez

nunca vista, a sentenca de morte a modelos solidamente estabelecidos.

Um exemplo classico: fundada em 1888 e icone da fotografia, a Kodak era lider de mercado e
respondia, no final dos anos 1970, por 90% das vendas de filmes e 85% de cameras nos
Estados Unidos. Em 1975, criou o produto que iria destrui-la: a camera digital. Mas, em vez de
apostar nessa inovagido, manteve o foco do seu negdcio na revelagao de fotos, fonte de seu
maior faturamento. Quando percebeu que o mercado digital tinha chegado para ficar, era tarde.

Acabou pedindo concordata em 2012.

Mais atenta aos sinais da mudanga, a também tradicional Enciclopédia Britdnica conseguiu
fazer uma travessia bem-sucedida para o mundo digital. Para isso, como aponta Rogers
(2017), a Britanica identificou os desafios colocados pela digitalizagdo ao seu negdcio e tragou
uma estratégia eficaz para se manter competitiva, sempre com o foco na sua missao central de

oferecer um produto editorial de qualidade e servigos educacionais.

Se por um lado alguns percebem a transformagdo em curso, renovam estratégias e se

reinventam, muitos sequer se dao conta de que ela avanca e se espalha por toda parte. A era



digital vai “transformando ndo s6 a nossa vida pessoal e comunitaria, mas também a dindmica
de negédcios para organizagbes de todos os tamanhos e setores de atividade” (ROGERS,
2017).

Mudam os modelos de negdcio, mudam os empregos. As inovagdes tecnoldgicas surgidas com
a digitalizagao afetam diretamente o mundo do trabalho. Segundo o Férum Econémico Mundial,
surgirdo novas categorias de empregos, deslocando em parte ou totalmente outras ja
existentes. O conjunto de habilidades necessarias em ocupag¢des antigas e novas também
mudardo na maioria das industrias e transformardo como e onde as pessoas trabalham (SITE
WORLD ECONOMIC FORUM, 2018).

Como em toda grande transformacao, um dos fatores criticos para a adogao de novas praticas
e formas de pensar esta na passagem de uma cultura ja enraizada para outra que se baseia
em parametros diferentes e desconhecidos. E preciso internalizar os valores trazidos pela nova
cultura para que se possa identificar e aproveitar com mais propriedade as oportunidades

surgidas no ambiente em que ela floresce e ao mesmo tempo molda.

Ao falar da jornada de transformacéo rumo ao digital da Adobe, o CEO da empresa, Shantanu

Narayen, cita a importancia do fator cultural.

O processo de transformacdo para modelos digitais € novos negécios foi
certamente desconfortavel para ndés. Quando vocé esta tentando inovar e lidar
com uma grande transi¢cao, pode parecer impossivel conectar todos os pontos
de onde vocé esta e para onde deseja ir, e € por isso que vocé precisa reforgar
os pontos positivos. Vocé tem que aprender a se adaptar as coisas que vocé
pode néao ter acertado. Vocé tem que criar uma cultura que lhe permita ver as
coisas com transparéncia, reconhecer fracassos e corrigir o curso (NARAYEN,
2018).

Anderson (2015) cita a influéncia da cultura no direcionamento do negodcio e toda a

complexidade que a envolve:

A andlise ndo €& orientada por dados se suas descobertas nunca forem
consideradas seriamente. Se os dados nado sao lidos, se s&o ignorados e o
chefe fizer o que quiser com eles, independentemente do que os dados digam,

eles sao ineficazes. Para ser orientada por dados, uma organizagao deve ter os



processos certos e a cultura certa para aumentar ou conduzir decisdes criticas
de negdcios com essas analises e, portanto, ter um impacto direto nos negadcios.
Cultura, entdo, € a chave. Este é um problema multifacetado que envolve
qualidade e compartilhamento de dados, contratagéo e treinamento de analistas,
comunicagao, analitica, estrutura organizacional, design de métrica, teste A/B,
processos de tomada de decisdo e muito mais. (ANDERSON, 2015, tradugéao

nossa).

Cappra (2017) também ressalta a importancia da cultura. Ao falar das condigbes necessarias
para que se estabelegam negécios data-driven, ele frisa que ndo basta apenas uma
implementagao técnica, é preciso haver uma implementagao cultural. A “cultura deve correr nos
corredores e garantir que as perguntas de negocio estdo sendo respondidas com apoio de

informacgdes e analises estratégicas, ou seja, data-driven” (CAPRA, 2017).

Para ele, as ferramentas usadas para analisar dados servem para resolver problemas bem
especificados. Ja a cultura analitica sustenta a tomada de decisbes de negdcio a partir de

dados e deve ter como base as pessoas e embasar o nosso fazer de forma continua.

Existem muitas ferramentas para geracdo de insights, analises de dados e
monitoramento de performance. Ja é possivel comprar produtos analiticos
prontos de mercado, criar algoritmos e usar inteligéncia artificial no dia-a-dia.
Isso ndo é mais uma novidade. A novidade esta em transformar isso em cultura,

e deixar de ser um instrumento para uso eventual (CAPPRA, 2017).

Num mundo configurado por relagdes e praticas digitais, a transformacéo digital, vista como um
fendbmeno abrangente, que abarca mudancgas na forma como interagimos uns com os outros,
usamos e coletamos dados, geramos conhecimento e valor e percebemos a realidade ao redor,
passa pela incorporagdo de uma nova cultura que permeia uma maneira de fazer negocio e

tomar decisoes.

A transformagcéo digital ndo tem a ver com tecnologia — tem a ver com estratégia
€ novas maneiras de pensar. Transformar-se para a era digital exige que o
negocio atualize sua mentalidade estratégica, muito mais que sua infraestrutura
de Tl (ROGERS, 2017).



1.2 O objeto do estudo

O objeto de nosso estudo é a ferramenta criada por Costa (2016), em sua tese de mestrado,
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Segundo a autora, trata-se de um framework que
funciona a partir da analise sistémica do ecossistema big data e esta embasado em principios
da Ciéncia das Redes. Uma ferramenta para ser usada por organizacbes como guia para
adocado de modelos de negdcios e processos de tomada de decisdo baseada em dados

digitais.

Como ecossistema big data, Costa (2016) entende uma rede formada por dados digitais, pela
infraestrutura tecnoldgica que transforma dados em informacéo e pelos agentes néo digitais
(pessoas, objetos, meio ambiente e instituigdes) que dao contexto, significado, direcéo e
utilidade a esse processo de transformacdo dos dados em informagao. Um ambiente formado
por stakeholders que se relacionam entre si e agregam valor a um sistema produtivo

estruturado para tomada de decisao orientada por dados.

A ferramenta Big Data Estratégico Crie' & composta de quatro partes: 1. o framework onde
estdo representados os componentes do ecossistema (Figura 1); 2. um quadro resumo que
mostra como os stakeholdres e agentes estao representados (Anexo Il); 3. um check list com
perguntas e consideragdes para orientagdo sobre o uso da ferramenta (Anexo Ill) e 4. um

quadro de trabalho, em branco, para ser preenchido pelo usuario da ferramenta (Anexo V)

! Crie & o Centro de Referéncia em Inteligéncia Empresarial da Coppe/UFRJ, onde o conceito foi criado
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Figura 1: Framework Big Data Estratégico Crie
Fonte: Costa, 2016

O quadro resumo reune todas as informag¢des do framework. O check list serve como um guia
para ajudar a definir o ecossistema do processo de tomada de decisdo orientada por dados,
com os agentes que precisam estar envolvidos, 0 modo como eles devem se relacionar e como
fazer para que isso aconteca. O quadro de trabalho é para ser preenchido pelo usuario da

ferramenta a medida que responde as perguntas do check list

A ferramenta, segundo Costa (2016), serve para diagndstico, projeto, comunicagdo de um
ecossistema big data e ajuda na visualizagdo sistémica dos stakeholders de um sistema

produtivo de conhecimento digital.

Ao considerar os diversos elementos da realidade digital e a interagdo entre eles, entendemos
que o framework Big Data Estratégico Crie apresenta-se como um agente facilitador para que
as organizagdes possam lidar com os desafios de gestdo impostos por essa nova realidade

digital, cujo cenario apresentamos anteriormente.



Ao mesmo tempo, o framework é uma ferramenta que ajuda a promover uma cultura em que
dados digitais tém papel relevante. A relacdo com a cultura € explicitada por Costa (2016)
quando ela chama a atencao para o fato de que usar dados digitais para gerar conhecimento &

uma evolucéo cultural.

Com o framework Big Data Estratégico Crie, Costa (2016) se propOs a acelerar o processo de
aprendizagem dessa cultura em que dados digitais ocupam lugar fundamental na cadeia
produtiva de conhecimento e nas tomadas de decisdo das organizagbes e dos individuos.
Reconhecendo a importancia do fator cultural, Costa (2016) buscou criar “algo que pudesse ser

ao mesmo tempo evangelizador e pratico" (COSTA, 2016).

1.3 A proposta

Em nossa opinido, a ferramenta elaborada por Costa (2016) traz uma contribuicdo importante
para lidar com o ambiente digital, na medida em que possibilita a gestdo do ecossistema big
data. A ferramenta permite que o usuario planeje e defina praticas de governanga do ambiente
digital, de modo a potencializar e realizar sua expectativa em torno de um determinado projeto
de big data. O framework ajuda também identificar os elementos que constituem o ecossistema
big data, em suas partes e relagdes, dando as organizagdes e as pessoas a possibilidade de

ter uma visdo ampla e sistémica do ambiente digital.

Estaria assim alinhado ao nosso propdsito de ajudar as pessoas a se conscientizar e a lidar
com os impactos provocados pelo uso dessa enorme quantidade de dados gerados no

ambiente digital.

A apresentacao dessa ferramenta, porém, esta no formato de tese de mestrado, o que dificulta
sua leitura e a assimilacdo do conteudo por aqueles pouco afeitos ao ambiente académico.
Coloca-se, entdo, a questdo de como apresentar a ferramenta e a dindmica de seu

funcionamento de uma forma menos complexa e que favoreca sua disseminacéo.

Buscar uma solugao para esse problema é a proposta deste trabalho, que tem como objetivo:

- Criar recursos para facilitar o entendimento sobre o framework Ecossistema Big Data
Estratégico Crie e populariza-lo, permitindo que mais pessoas e empresas possam se

apropriar do seu conteudo e utiliza-lo.



Acreditamos que fazer do framework uma ferramenta melhor entendida e mais popular ajudara
também a fortalecer a cultura data-driven e evidenciar os seus beneficios. Sera mais facil
perceber a importancia de se usar dados para tomar decisdes mais precisas, o que podera
tornar essa pratica rotineira em prol da boa governanca e obtengcdo de melhores resultados no

ambiente digital.

2. Diagnéstico

Para a realizagdo do diagnéstico, adotamos duas estratégias. Uma delas foi a aplicacéo de
pesquisas on-line visando a obter elementos que nos ajudassem a identificar o nivel de

conhecimento e possiveis gargalos para a utilizagado do framework Big Data Estratégico Crie.

A outra nos levou a um estudo de caso de ferramentas que conseguiram se disseminar e
serem amplamente utilizadas. O objetivo foi identificar fatores que contribuem para a

popularizagéo de ferramentas de negécio.

2.1 Pesquisas on-line sobre a utilizagao do framework

2.1.1 Pesquisa na comunidade Crie

A primeira pesquisa que realizamos foi aplicada na comunidade do Centro de Referéncia em
Inteligéncia Empresarial (Crie), por meio de suas midias sociais. Partiu-se da hipétese de que o
framework Big Data Estratégico Crie ainda € pouco conhecido e que o fato de estar expresso

somente no formato de uma tese académica dificulta a sua compreensao e sua disseminacgao.

Para testar essa hipotese, formulamos perguntas que nos ajudassem a levantar se o
framework é conhecido, claro, utilizado, o propdsito da utilizagdo e se havia sugestbes de
melhoria. A pesquisa foi realizada entre os dias 08/05/2018 e 26/05/2018 e foi respondida por

21 pessoas.

2.1.2 Resultados da pesquisa na comunidade Crie

Embora o numero de respondentes tenha ficado abaixo da expectativa, o resultado ja nos deu

algumas indicagdes sobre o conhecimento que se tem da ferramenta.



Vimos, por exemplo, que ha um problema de entendimento mesmo entre pessoas dessa
comunidade. Vale ressaltar que a ferramenta, além de ter sido criada por uma professora do

Crie, € abordada em algumas disciplinas de cursos promovidos por esta institui¢cao.

A seguir expomos os resultados coletados na pesquisa.

- De um total de 21 respondentes, a maioria (76%) conhece a ferramenta, mas nao tem clareza
sobre a utilidade (52%).

Base: 21 respondentes

Figura 2: Conhece o framework Big Data Estratégico? Figura 3: A utilidade do framework é clara?

Fonte: Prépria

- Focando especificamente nos respondentes que conhecem a ferramenta, o resultado muda,
com a maioria dos entrevistados apontando que sua utilizagao é clara. Entretanto, o percentual
de pessoas que nao tem clareza seguiu elevado: a cada dez respondentes, quatro ndo tém

clareza sobre sua utilizagao.
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Base: 16 respondentes

m SIM
z NAO

Figura 4: Entre os respondentes que conhecem o framework, a utilidade é clara?

Fonte: Propria

- Quanto a utilizacdo da ferramenta, 75% dos respondentes que a conhecem nunca a
utilizaram. Diante desse resultados, procurou-se saber o motivo da n&o utilizacdo da
ferramenta. Mais da metade apontou que ndo sabe onde aplica-la ou ndo conseguiu fazé-lo
devido a auséncia de um manual e leiaute complexo. Entre as sugestdes de melhoria por
aqueles que ja conhecem a ferramenta, 81% dos respondentes sugeriram a criagdo de um

manual.
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Base: 16 respondentes.

B Auséncia de Manual e Layout
Complexo
# Nao teve a oportunidade de usar

# Nao sei onde aplicar

# Nao responderam

Figura 5: Entre os respondentes que conhecem o framework, porque ndo usou o framework?

Fonte: Propria

Base: 15 respondentes.

H Manual

= Site

& Livro

# Nao responderam

Figura 6: Entre os respondentes que conhecem o framework, o que vocé sugere para melhorar o framework?

Fonte: Propria
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2.1.3 Pesquisa com o publico em geral

Na pesquisa aplicada na comunidade em geral, também partimos da hipétese de que o
framework Big Data Estratégico Crie € pouco conhecido e que o fato de estar expresso

somente no formato de uma tese académica dificulta a sua compreensao e sua disseminagao.

Diferentemente da comunidade Crie, onde se pressupde que o tema Big Data seja conhecido,
nao tinhamos como saber se os respondentes ja haviam ouvido falar sobre o assunto. Assim
acrescentamos a pesquisa perguntas que nos mostrassem se os respondentes sabiam do que

se tratava Big Data e se tinham alguma nogao do impacto desse fendmeno em suas vidas.

O levantamento foi realizado entre os dias 26/07/2018 e 15/09/2108 nas midias sociais dos

integrantes do grupo e foi respondido por 35 pessoas.

2.1.4 Resultados da pesquisa com publico em geral

- Do total de respondentes, a maioria ja ouviu falar sobre Big Data (89%) e a maior parte sabe o

que significa (74%).

Base: 35 respondentes Base: 34 respondentes

m SIM
z NAO

Figura 7: Ja ouviu falar em Big Data? Figura 8: Se ja ouviu falar, sabe o que significa?

Fonte: Propria
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- O percentual de respondentes que sabem como o Big Data pode impactar sua vida
profissional correspondeu a 63%. Ou seja, também foi a opgdo da maioria dos respondentes,

no entanto, o percentual diminuiu em relagdo as perguntas anteriores.

% -sn~V|
// % NAO

Base: 35 respondentes.

.

Figura 9: Sabe como isso pode impactar na sua vida pessoal e profissional?

Fonte: Propria
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- Especificamente sobre a ferramenta Big Data Estratégico Crie, a maioria dos respondentes
apontou que nao a conhece (79%). Vale destacar, que na comunidade Crie, a maioria dos

respondentes apontou que conhecia a metodologia.

Base: 33 respondentes

Figura 10: Conhece o framework Big Data Estratégico do CRIE/COPPE/UFRJ?

Fonte: Propria

- Entre aqueles que conhecem o framework, a quase totalidade informou n&o utiliza-lo (de 7
respondentes, 6 afirmaram isso, 1 ndao deu resposta). Dos 6 que disseram nao utilizar, 2

fizeram comentarios justificando que tiveram dificuldade em aplicar a metodologia.

2.1.5. Analise dos resultados das pesquisas on-line

O levantamento on-line realizado com a comunidade em geral mostra que o assunto Big Data é
conhecido pela grande maioria (89%) e que boa parte tem consciéncia do impacto que isso

pode causar na sua vida pessoal e profissional (63%).

Por outro lado, vimos que o framework Big Data Crie, que poderia ajudar a lidar com esse

impacto, ainda é pouco conhecido (21%) pelo publico em geral.
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Mesmo entre aqueles que o conhecem, ninguém o utiliza, sendo que dois entre os sete
respondentes que afirmaram conhecé-lo justificaram a resposta informando que nao o utilizam

porque tiveram dificuldade em aplica-lo.

A pesquisa on-line realizada com a comunidade do Crie mostrou que a falta de entendimento

do framework tem um impacto expressivo na sua nao utilizagao.

Dos 75% que afirmaram conhecer a ferramenta, 56% disseram que nao a utilizaram pela

auséncia de um manual e pelo layout complexo ou por nao saber onde aplicar.

Diante disso, entendemos que os dados levantados reforcam a nossa hipétese de que a
ferramenta é pouco conhecida e de que o seu formato também dificulta a sua compreensao, e,

consequente, a sua aplicacao.

2.2 Estudo de disseminacao de ferramentas de negécio

Buscando entender o que leva a disseminagcdo de ferramentas de negédcio, estudamos a

trajetoria de trés delas:

- O Business Model Canvas, uma ferramenta de planejamento estratégico que
permite desenvolver e esbogar modelos de negdcio novos ou existentes.

- O Trello, um software de gestdo de projetos.

- Scrum, um framework agil originalmente concebido para gestédo e planejamento de

projetos de software.

Visamos com essa analise coletar mais informacdes para ajudar a definir os requisitos da

solucéo.

2.2.1 O Business Model Canvas

O Business Model Canvas, mais conhecido como BM Canvas, € um desdobramento de um
trabalho académico apresentado pelo suico Alex Osterwalder em 2004 na Ecole des Hautes
Etudes Commerciales (HEC) da Universidade de Lausanne. Como explica Osterwalder na
introdugdo de sua tese de doutorado (OSTERWALDER, 2004), a ideia para a elaboragao de

1R



sua pesquisa sobre modelos de negdcio surgiu quando o e-business, o e-commerce e aquilo
que era conhecido como “nova economia” comegaram a despontar e a ganhar cada vez mais
espaco. A motivacdo para a escolha do tema veio da observagcdo de que havia uma
superficialidade e uma divergéncia de entendimento em relagdo ao conceito modelo de

negocios.

O estudo teve inicio em outubro de 2000. Em 2006, dois anos apos a defesa da tese, o método
descrito nesse estudo académico comecgou a ser aplicado por empresas como 3M, Ericsson e
Deloitte com base no blog sobre Modelos de Negécio de Osterwalder, que sentia a
necessidade de fazer com que o seu estudo pudesse ser acessado com mais facilidade. Em
entrevista feita a Mark Bidwell, da Innovation Ecosystem (BIDWELL, 2016), Osterwalder conta
que, apoés publicar a tese, ele e o seu professor orientador, Yves Pigneur, queriam tornar tudo

mais acessivel, mais pratico:

A base, para os livros que publicamos, estdo na pesquisa de doutorado. Era um
PhD em modelos de negdcios. A pesquisa foi chamada de "A Ontologia do
Modelo de Negécio" (...) Depois disso, nds sé queriamos tornar tudo mais
acessivel, mais pratico, entdo decidimos escrever um livro, em 2008. N&s
mesmos publicamos em 2009 e depois vendemos os direitos de publicagao para
Wiley em 2010 (BIDWELL, 2016)

A ideia do livro surgiu durante uma oficina na Holanda, quando o designer Patrick van der Pijl,
fundador da Business Models Inc., consultoria internacional de modelos de negdcios, sugeriu a

criagao de um livro que acompanhasse o método.

Efetivamente, em 2008, Osterwalder uniu-se a Pigneur e o projeto do livro foi iniciado. Em
2009, eles mesmos publicaram o Business Model Generation, um livro de negécios altamente
visual, que aborda o tema da inovagao de modelos de negdcios, expde e explica 0 esquema do
Canvas e seus nove elementos, além de ser complementado por exercicios e dicas de

atividades.

Acreditamos que parte do sucesso de Business Model Generation deve-se a forma inovadora
como foi produzido. Osterwalder e Pigneur criaram uma plataforma online para compartilhar
seus escritos, a HUB, a qual as pessoas interessadas no assunto, mediante o pagamento de
uma taxa, podiam se juntar e participar da criagdo da obra, contribuindo com casos, exemplos

e comentarios. Ao final, o livro contou com 470 coautores espalhados por 45 paises.
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A primeira impressao, com tiragem de 5 mil livros, esgotou em dois meses, mesmo sem ter
orgamento de marketing ou apoio de uma grande editora. A divulgagao foi feita boca-a-boca,

em blogs, sites, e-mails e pelo Twitter.

Em 2010, os direitos de publicagdo foram vendidos. A obra ganhou o mundo, deu projegéo a
ferramenta BM Canvas, que hoje esta traduzida para 36 idiomas e é utilizada por mais de 5
milhées de pessoas de acordo com o site Strategyzer (SITE STRATEGYZER), do qual

Osterwalder € um dos fundadores.

Assim, vemos que, da ideia original contida numa tese académica de 169 paginas até tornar-se
uma ferramenta de sucesso, o Business Model Canvas passou por um processo
transformagédo, no qual ganhou tanto um formato inovador que facilitou o seu uso como
ferramenta, como recursos de apoio que contribuiram para a compreensao da metodologia. Ao
longo desse caminho, ressaltamos os fatores que acreditamos serem importantes para a

popularizacédo da ferramenta:

- A exposigao da metodologia num blog sobre modelos de negécio.

- A transformagdo de uma metodologia descrita na tese em um “quadro simples para ser
entendido por todos e completo para permitir uma visualizagao geral do negécio, facilitando o

entendimento das necessidades do futuro plano de negécios” (PIMENTA, 2015).

- Um processo inovador de cocriacao para a elaboragdao um livro que servisse de apoio para

expor o método, livro este que, por sua vez, também foi inovador em sua forma.

- A existéncia de um site que concentra diversos recursos que facilitam o entendimento e o uso

da metodologia, como app, videos, cursos, ferramentas on-line e arquivos para download.

2.2.2 O Trello

Outro caso de sucesso é o Trello, que em 2014, trés anos apos sua criagao, ja tinha de 4,5
milhées de usuarios. Em 2016, chegou a 17 milhdes, atingindo a marca de cerca de 19 milhbes
de usuérios em 2017, quando foi vendido por US$ 425 milhdes para empresa australiana

Atlassian.
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Numa palestra proferida no RD Summit 2016, evento de marketing digital realizado Brasil que
reune muitos players do setor, J.D. Peterson, CMO (Chief Marketing Officer) do Trello a época,

indicou alguns pontos que ajudaram na popularizagao da ferramenta (PETERSON).

Uma delas foi a estratégia freemium. Segundo o executivo, oferecer inicialmente uma versao
gratuita foi fundamental para que os usuarios pudessem se familiarizar com a ferramenta e
compreender sua proposta de valor, calcada em dois conceitos: colaboracédo e simplicidade. A

ideia era criar uma base de clientes gratis primeiro e monetizar mais tarde.

De acordo com Peterson, para atrair o maior nimero de usuarios, também foi importante adotar

um formulario de cadastramento simplificado, limitando-o ao campo de e-mail.

Outro fator que contribuiu para o crescimento do Trello, refere-se a jornada de experiéncia do
usuario, concebida para ser clara e facil de usar, de modo a proporcionar uma experiéncia

agradavel e sem percalgos.

O efeito rede, conquistado por meio da tatica de levar o usuario a convidar amigos para usar o
site, também trouxe beneficios significativos: das 17 milhdes de pessoas que usavam o Trello

em 2016, 70% foram convidadas por amigos.

Todas essas estratégias estavam alinhadas a um dos objetivos que os criadores da ferramenta
tinham em mente desde o inicio. Em entrevista concedida ao site Mixergy em 2015 (PRYOR,

2015), o entdo CEO (Chief Executive Officer) do Trello, Michael Pryor, conta que a intengéo era

fazer um produto de massa, que atendesse a uma ampla demanda, e ndo apenas criar um

aplicativo que fosse voltado apenas para desenvolvedores.

Resumindo, entre os fatores que contribuiram para o sucesso do Trello podemos listar:

- A adocao de um estratégia freemium.

- O uso de formulario de cadastramento simplificado.

- Ter uma jornada de experiéncia concebida para ser clara e facil de usar.

- Uso do efeito de rede para obter novos usuarios.
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2.2.3 O framework Scrum

Concebido para gestao e desenvolvimento de projetos de software, o framework Scrum acabou

sendo adotado também por outros setores para o desenvolvimento de produtos e servicos.

Criado em 1993 por Jeff Sutherland e Ken Schwaber, o Scrum € um framework que ajuda a
organizar e dividir o trabalho de equipes, fazendo com que os times se sintam motivados a
cumprir suas tarefas, ao mesmo tempo em que tém a visao total do projeto e do avango de
outros times. O framework foi apresentado por Schwaber em 1995 para a industria mundial de
software, durante a conferéncia Object-Oriented Programming, Systems, Languages &
Applications (OOPSLA).

Apesar de ter se popularizado inicialmente na area de desenvolvimento de software, o Scrum
pode ser aplicado em outros tipos de projetos complexos e inovadores. Rede Globo, SAAB,
Toyota, TCE-RJ sdo exemplos de empresas que utilizam a metodologia no desenvolvimento de

seus projetos.

Um dos motivos apontados para a larga adesédo é o fato de o Scrum melhorar a capacidade de
comunicacgao e a velocidade do trabalho. E um framework que contribui para tornar mais agil o
gerenciamento de projetos, seguindo etapas predefinidas, de modo a criar um produto ou

servico de maneira rapida e alinhado as expectativas do cliente.

Em entrevista concedida em 2011 ao blog Channel9 (FERREIRA, 2011), site da comunidade
Microsoft para clientes da Microsoft, Schwaber indicou alguns pontos que considerava
importantes para o sucesso do Scrum. Para ele, o fato de ter custo zero, ser um conjunto de
principios e valores, algo facil de aprender, simples de usar, que permite criatividade e
produtividade e ter uma taxa de sucesso em projetos de quase 100% seriam os fatores que

explicariam a alta adesao ao Scrum.

Na mesma entrevista, Schwaber revela que, para difundir o Scrum, foi necessario muita
conversa, muitas apresentagdes e livros. Ao longo desse processo, eles descobriram que a
unica maneira eficiente de promover o framework era manter uma conversa cara a cara com as
pessoas sobre suas experiéncias, suas necessidades e seus desafios e usar essas interacdes
para ter novas ideias. Assim, comegaram a criar cursos. Com isso, conseguiram dar ao Scrum

alcance mundial.
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Em 2012, o InfoQ Brasil, comunidade profissional independente voltada para a disseminacao
de inovagao e conhecimento no desenvolvimento de softwares, fez uma enquete com
especialistas de varias areas (GALVAO, 2012), entre coaches renomados de métodos ageis,
desenvolvedores experientes e lideres técnicos, para tentar identificar, na opinido desses
especialistas, os motivos do sucesso do Scrum. Muitos destacaram a importancia de haver

organizagdes comprometidas com a divulgagéo e disseminagao da metodologia.

O atual diretor do Tecnopuc e membro do Board da Agile Alliance Brazil, Rafael Prikladnicki,
afirmou na época que o Scrum talvez fosse o Unico método agil que possui entidades por tras
dele: Scrum Alliance e Scrum.org. O executivo também destacou o investimento pesado em um
modelo de certificacdo que fez com que o Scrum se tornasse conhecido. Aliado a esse

aspecto, para ele, a simplicidade do framework também ajudou a divulga-lo.

Ainda na enquete, Manoel Pimentel, atualmente agile coach na empresa de consultoria
Elabor8, afirmou que o Scrum teve grande mérito no processo de disseminacao da cultura agil,
em parte devido ao fato de contar com uma organizagao como ScrumAlliance, que soube falar
a mesma lingua do mercado e gerou com isso respaldo para facilitar o acesso dentro de

grandes organizagdes.

Outro que na ocasido ressaltou a importancia da existéncia de uma organizagcéo focada na
disseminacgéo do Scrum foi o hoje consultor de tecnologia e ScrumMaster Elderclei Reami. Em
seu depoimento, ele afirmou que boa parte do sucesso da ferramenta tinha relacdo com o
modelo de negdcios mantido pela Scrum Alliance, destacando o fato de haver consultores e
coaches com competéncia de evangelizagédo, usando linguagem acessivel para as pessoas do

negocio, pessoas que decidem.

Além da Scrum Alliance e da Scrum.org, a metodologia Scrum também conta como entidade
que ajuda na sua disseminagdo com a comunidade ScrumPLoP, que trabalha para construir
uma literatura especifica sobre o framework Scrum, reunindo padrdes sugeridos por seus

adeptos com praticas comprovadas.

Em 2014, mesmo ja estando a metodologia bastante difundida, Jeff Sutherland continuou o seu
esforco de divulgagao publicando o livro Scrum. A Arte de Fazer o Dobro do Trabalho na
Metade do Tempo, para explicar e popularizar a metodologia. Na obra, ele apresenta alguns

principios basicos do Scrum.
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Assim, podemos apontar entre os elementos que contribuiram para a popularizacdo do Scrum:
a simplicidade da metodologia, que pode ser usada em diversos tipos de projeto; a existéncia
de casos de aplicagdo bem documentados; o apoio de organizagbes que ajudaram a fazer a
ponte com o mercado e que promovem certificacbes, dando a metodologia credibilidade e
possibilitando o feedback e contato continuo com os seus praticantes; a atuagao de consultores
e coaches com competéncia de evangelizagao, usando linguagem acessivel para as pessoas
do negdcio; a existéncia de uma comunidade onde novos padrdes sugeridos por usuarios sao

publicados e submetidos a critica e a publicagédo de livros que explicam a metodologia.

2.2.4 Consolidagao do estudo comparativo

Na tabela a seguir, consolidamos os dados levantados em nosso estudo comparativo, para
estabelecer os fatores que contribuem para a disseminagéo de ferramentas de negdcio.
Ressalte-se que, como vimos, esses fatores nao foram definidos como uma estratégia

previamente elaborada. Eles surgiram ao longo do tempo junto com a evolugao das

ferramentas.
Tabela 1 - Fatores para a popularizagao de ferramentas de negécio

CANVAS TRELLO SCRUM

- Divulgagao do método em - Estratégia freemium | - Custo zero.

blog.
- Formulario de - Ser um conjunto de

- Framework simples de ser cadastramento principios e valores.

entendido e que permite uma simplificado.

visualizacao geral do negdcio. - Facil de aprender, simples
- Jornada de de usar

- Livro que exp6e o método e experiéncia do usuario

traz exemplos da aplicacao. - Livros que explicam o

clara e boa

, usabilidade. framework.
- Processo inovador de

cocriagao para a elaboracao do - Apresentacgdes presenciais

- Uso do efeito de

rede para obter novos
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livro.

- Formato inovador do livro.

- Site que concentra recursos
que facilitam o entendimento e
0 uso do método (app, videos,

cursos, ferramentas on-line e

usuarios.

para explicar o framework.

- Cursos sobre o framework.

- Apoio de organizagdes
focadas no assunto que
promovem contato continuo

com os praticantes.

arquivos para download).
- Certificagdes.

- Consultores e coaches
empenhados em obter mais
adeptos usando linguagem
acessivel para as pessoas do

negocio.

- Comunidade virtual que

relne padroes testados.

- Existéncia de casos de
aplicacdo bem

documentados.

Fonte: Prépria

2.3 Parametros para desenho de uma solug¢ao

Os resultados das pesquisas on-line reforcam nossa hipotese de que a ferramenta é pouco
conhecida e de que o formato em que que ela se encontra dificulta a sua compreensao e

consequente aplicacao.

Dados indicados tanto na pesquisa com o publico em geral como entre os integrantes da
comunidade Crie nos sugerem uma relagao entre entendimento da ferramenta e adesao a ela,

de forma que quanto maior o entendimento, maior a possibilidade de adesao a ferramenta.
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4 Framework
Entendimento Big Data

Estratégico
com a solugdo

Framework
Big Data

Estratégico
hoje

Adesdo

Figura 11: Matriz Entendimento / Adeséao

Fonte: Propria

Para construir nossa solugao, portanto, procuramos identificar elementos que poderiam ajudar
a aumentar o entendimento sobre o framework (a que ele se presta, em que situagbes pode ser

aplicado, 0 modo como funciona), para tentar torna-lo mais popular.

Recorremos, entdo, ao nosso estudo comparativo em busca de fatores que favorecessem o

entendimento e a adesao a ferramentas de negdcio.

Ao analisar a Tabela 1, identificamos que dispor de fontes de orientacdo, como materiais de
apoio que expdéem o método e exemplos de aplicacao, foi considerado um ponto favoravel ao

entendimento, tanto no caso do Canvas como do Scrum.

Outro fator que segundo os usuarios auxilia o entendimento das trés ferramentas € a sua

simplicidade, seja em termos de usabilidade como de aprendizagem de seu funcionamento.

Percebemos, assim, que poderiamos agrupar os fatores de entendimento em dois blocos:

fontes de orientacao e simplicidade.
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Em relagédo a adesao, observamos que também poderiamos formar dois blocos: um deles com
os fatores que facilitam o acesso a ferramenta e o outro com ag¢des de disseminagdo que
permitem estender a um publico amplo essas ferramentas, colaborando para sua

popularizagao.

Dessa forma, podemos desenhar um quadro com quatro blocos. Dois deles, Fontes de
Orientagao e Simplicidade, reunem fatores que favorecem o entendimento da ferramenta. Os
outros dois, Facilidade de Acesso e Disseminagao, comportam fatores que favorecem a adesao

a ferramenta. A representagao dessa ideia pode ser assim expressa:

FONTES DE ORIENTACAO FACILIDADE DE ACESSO

- Site que concentra diversos recursos que facilitam o entendimento - Estratégia freemium TR

e 0 uso do método (app, videos, cursos, ferramentas on-line e

arquivos para download) CV - Custo zero SC

- Livro de apoio que expde o método e traz exemplos de aplicagio Cv | - Formuldrio de cadastramento simplificado TR

- Apresentagdes presenciais para explicar o framework SC
- Livros que explicam o framework SC

- Cursos sobre o framework SC

- Comunidade virtual que retne padroes testados SC

- Existéncia de casos de aplicagdo bem documentados SC

SIMPLICIDADE DISSEMINACAO

oysaav

- Framework simples de ser entendido e que permite uma - Divulgagdo do método em blog CV
visualizagcdo geral do negécio. CV

ENTENDIMENTO

- Processo inovador de cocriagdo para a elaboragdo um livro CV

- Jornada de experiéncia do usudrio clara e boa usabilidade TR
- Livro de apoio que expde o método e traz exemplos de aplicagdo CV
- F&cil de aprender, simples de usar SC
- Uso do efeito de rede para obter novos usuérios TR

- Consultores e coaches empenhados em obter mais adeptos usando
linguagem acessivel para as pessoas do negdcio SC

- Apresentagdes presenciais para explicar o framework SC
- Livros gue explicam o framework SC
- Cursos sobre o framework SC

- Apoio de organizagdes focadas no assunto que promovem contato
continuo com os praticantes SC

Legenda: CV (Canvas); SC (Scrum); TR (Trello)

Figura 12: Fatores que favorecem entendimento e adesao as ferramentas

Fonte: Propria
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3. Apresentacao da solugao

Com base no quadro dos fatores que favorecem entendimento e adeséo as ferramentas, para

a montagem de nossa solugao, elencamos quatro atributos que ela deve conter:

- Ser uma solucdo que funcione como repositério de orientagdo aos usuarios
- Ser uma solucdo que ressalte os aspectos de simplicidade presentes na ferramenta
- Ser uma solucdo que facilite o acesso a ferramenta

- Ser uma solugdo que ajude na disseminagao da ferramenta

3.1 Digital ou fisico?

Identificados os atributos, nos vimos diante de uma tomada de decisdo: qual o formato mais

apropriado para a nossa solugéo, digital ou fisico?

Por se tratar de uma solugdo que tem como objetivo buscar recursos que facilitem a
disseminacédo de um framework voltado para a gestao sistémica do ecossistema big data, ou
seja, de dados digitais, nos pareceu mais indicada a escolha pelo formato digital. Para
popularizar uma ferramenta voltada para o ambiente digital, nada mais apropriado do que

privilegiar uma solugdo montada sobre uma plataforma digital.

Para nos ajudar a corroborar a escolha, pegamos os fatores de entendimento e de adesé&o para
avaliar em qual formato eles se adequariam (Figura 12). O que buscavamos nessa etapa era

simplesmente verificar a aderéncia ao formato.

Ha casos de fatores que se adequam aos dois formatos, como, por exemplo, “Framework
simples de ser entendido e que permite uma visualizagao geral do negécio. C” — uma vez que o
framework do Canvas pode estar disponivel tanto em meio fisico, como em um impresso, como

em meio digital.

O livro é outro item que tanto pode ser fisico como digital, assim como o apoio de coaches e

consultores, que podem passar o seu conhecimento e interagir com o publico pelos dois meios.

Ao montar o quadro ficou claro para nds que a via digital era mesmo a mais adequada. Além de
itens comuns com o meio fisico, a alternativa digital apresenta outras possibilidades especificas

que nos pareceram fundamentais, como o uso de videos e outros recursos digitais para
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explicar o funcionamento da ferramenta, o efeito de rede para obter novos usuarios, além do

custo mais reduzido para sua implementagdo e manutencéo.

DIGITAL Fisico

Fontes de orientagdo Fontes de orientagdo
= Site que concentra diversos recursos que facilitam o * Livro de apoio que expSe o método e traz exemplos de
entendimento e o uso do método (app, videos, cursos, aplicagdo CV

Apresentagdes presenciais para explicar o framework SC
Livros que explicam o framework SC

Cursos sobre o framework SC

Existéncia de casos de aplicagdo bem documentados SC

ferramentas on-line e arquivos para download) CV
Livro de apoio que expde o método e traz exemplos de
aplicagdo CV

Livros que explicam o framework SC

Cursos sobre o framework SC

Comunidade virtual que reline padr&es testados SC

Existéncia de casos de aplicagio bem documentados SC Simplicidade
* Framework simples de ser entendido e que permite uma

visualizagdo geral do negdcio. CV
» Facil de aprender, simples de usar SC

Simplicidade

* Framework simples de ser entendido e que permite uma
visualizagdo geral do negécio. CV

» Jornada de experiéncia do usudrio clara e boa usabilidade TR

Di: i
* Fécil de aprender, simples de usar SC e

Livro de apoio que expde o método e traz exemplos de

aplicagdo CV
Facilidade _de acesso » Consultores e coaches empenhados em obter mais adeptos
* Estratégia freemium TR usando linguagem acessivel para as pessoas do negécio SC

» Custo zero SC
* Formuldrio de cadastramento simplificado TR

Apresentagdes presenciais para explicar o framework SC
Livros que explicam o framework SC

Cursos sobre o framework SC

Apoio de organizagdes focadas no assunto que promovem
contato continuo com os praticantes SC

Disseminagdo

* Divulgagdo do método em blog CV

= Livro de apoio que expde o método e traz exemplos de

aplicagdo CV

Uso do efeito de rede para obter novos usudrios TR

Consultores e coaches empenhados em obter mais adeptos

usando linguagem acessivel para as pessoas do negdcio SC

Livros que explicam o framework SC

Cursos sobre o framework SC

* Apoio de organizagGes focadas no assunto que promovem
contato continuo com os praticantes SC

Legenda: CV (Canvas); SC (Scrum); TR (Trello)

Figura 13: Aderéncia dos fatores aos meios digital e fisico

Fonte: Propria

3.2 Proposta de solugao: um portal digital

A solugdo proposta é a concepg¢ao de um portal na internet com um viés colaborativo e os

recursos necessarios para:
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- Melhorar o entendimento => proporcionar um meio onde se descreva a ferramenta e
sua aplicacdo de forma didatica com tutoriais em videos, exemplos aplicados e uma
biblioteca com projetos aplicados.

- Aumentar a adeséo => oferecer plataforma gratuita em toda a sua cadeia ao publico em
geral, possibilitando ainda que os usuarios agreguem informacbes de forma

colaborativa visando a melhoria da ferramenta e da sua aplicabilidade.

Sendo assim, espera-se que a execucgao desta proposta ofereca solugdo para a melhoria do
entendimento sobre o framework Big Data Estratégico Crie e aumente a adesao a ele. Mas,
além disso, pretende-se que o portal possibilite a criacdo de uma comunidade colaborativa

focada na ferramenta, proporcionando o seu aprimoramento e a troca de experiéncias.

3.3 Modelo de negdécio

Para descrever o modelo de negécio que sustentara a solugéo, optamos por utilizar o Business
Model Canvas. Por meio dele, estipulamos o que sera criado, para quem sera criado, como

sera criado e os recursos envolvidos (Figura 14).

O modelo idealizado atende primordialmente a proposta de oferecer uma ferramenta on-line
gratuita que ajude a estabelecer modelos de negdcio e processos de tomada de decisao
usando dados digitais. Entretanto, no desenvolvimento desse trabalho, percebemos que a agao
de popularizar a ferramenta Big Data Estratégico Crie poderiam se juntar outras agbes que
contribuissem para reforcar a posicado do Crie como centro de referéncia em inteligéncia

empresarial e facilitar a venda de servigos.

Sendo assim, o modelo também contempla atividades que geram receita e dao maior
repercussao a marca Crie. Entre essas atividades, esta a oferta de consultoria nas areas de Big
Data (deciséo data-driven), Gestdao do Conhecimento, Gestdo de Sistemas Complexos,

Avaliacao de Ativos Intangiveis e Open Data.

Nesse sentido, além dar acesso gratuito a ferramenta Big Data Estratégico Crie, bem como aos
tutoriais que ensinam como utiliza-la, o portal, enquanto canal, se insere em uma estratégia
maior para ajudar o Crie a divulgar conhecimento, oferecer servigos, gerar receita e ampliar sua

rede.
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Sendo a popularizagcao da ferramenta o nosso alvo principal, a proposta de valor do modelo de
negocio esta relacionada ao beneficio que entendemos que o framework pode proporcionar a
seus usuarios (clientes). Assim, nossa proposta de valor € uma maneira simples e pratica de

analisar o seu problema no ambiente Big Data e tomar decisdes baseadas em dados.

Nosso foco esta voltado para dois segmentos: numa primeira etapa, vamos nos centrar na
comunidade Crie, com o objetivo de pér a ferramenta em teste e buscar colaboragao para
identificar possiveis pontos de melhoria em relagdo ao seu entendimento e funcionamento.
Numa segunda fase, a ferramenta sera aberta a toda pessoa/organizagdo que tenha
necessidade de lidar com o ambiente digital e queira otimizar seu negécio baseando seus

processos e tomadas de decisdo em dados digitais.

Os canais a serem utilizados sao a internet, onde estara o portal, além das redes sociais e o e-

mail, pelos quais sera feito o trabalho de divulgagao da ferramenta.

O relacionamento com os clientes incluem o modo self-service, de forma que o usuario podera
usufruir de parte dos servicos oferecidos no portal por conta prépria; uma comunidade de
usuarios, para proporcionar a troca de informacdes e de experiéncias; uma relacdo de
cocriagao, de maneira que o usuario possa criar valor para os outros clientes deixando seus
proprios modelos de uso da ferramenta disponiveis, e ainda um relacionamento direto para

aquisicao de servicos de consultoria.

Quanto a fluxos de receita, o portal comportara servigos pagos, como cursos on-line, servigos
de consultoria personalizada e anuncios. Os anuncios serao provenientes de empresas que

aluguem os espacos publicitarios ou de Ad Sense® do Google.

As atividades-chave necessarias sdo o0 gerenciamento do portal, a melhoria continua da
ferramenta, a producéo dos cursos on-line e as consultorias. Quanto aos principais recursos,
entendemos ser eles o portal em si, as pessoas que irdo gerencia-lo e dar suporte, além da

equipe de especialistas do Crie que prestara os servigos de consultoria.

> AdSense ¢é o servigo de publicidade oferecido pelo Google inc. Os donos de websites podem
inscrever-se no programa para exibir anuncios em texto, imagem e, mais recentemente, video. A
exibicao dos anuncios € administrada pela Google e gera lucro baseado ou na quantidade de cliques ou
de visualizagdes .
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Consideramos como parcerias-chave os professores do Crie, a Comunidade Crie e os usuarios
em geral. Ja a estrutura de custo para suportar a entrega da proposta de valor aos clientes e o
investimento necessario para implantar a solugdo abarcam o custo fixo de manutencdo do
portal, custo da equipe que ira gerencia-lo e dar suporte, além do custo com a produgao dos

cursos on-line.

Parcerias Chave ¢ | Atividades Chaves ﬂ Proposta de Valor $% | Relagées com ' Segmentos de n

clientes Mercado

Professores do Crie - Gerenciamento do - Uma maneira simples - Self-service - Comunidade Crie
Comunidade do Crie Portal e pratica de analisar o - Comunidades de - Pessoa / organizacdo
Usudrios em geral - Divulgacdo do Portal seu problema no usudrios que identifique a

Melhoria continua da ambiente Big Data e - Cocriagdo necessidade de lidar

ferramenta tomar decisdes - Relacionamento com o ambiente

Producdo de Cursos baseadas em dados direto digital e queira

- Consultorias otimizar seu negdcio

baseando seus
processos e tomadas
de decisdao em dados

7 digitais
Recursos Chaves ,‘i Canais ..9
Portal - Internet
- Gestores do Portal e - Redes Sociais
equipe de suporte - Email
técnico - Blogs e Sites parceiros

Especialistas que
prestam consultoria

Estrutura de Custos @ Fontes de Renda é
- Custo de hospedagem do portal - Cursos online
- Custo com equipe para manutengdo de conteudo e melhorias - Servigos de consultoria
do Portal - Anuncios

- Custo de producdo de conteldo — videos
- Custo com especialistas

Figura 14: BM Canvas da Solucao

Fonte: Propria

3.4 Sugestao de escopo do portal

Com base nos fatores de entendimento e adesao identificados na Figura 12, tragamos o
escopo do portal que, em ultima analise, servirA como um meio para que 0s usuarios da
ferramenta Big Data Estratégico Crie adquiram um maior entendimento do seu uso e assim se

possa obter uma maior adesdo a ela. Para visualizacdo do wireframe inicial segue link:
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https://kinda.com.br/clientes/wida/ - p=home. Nos anexos V a XV, expomos os rascunhos de

algumas paginas do portal.

Escopo:

Perfil do usuario - Area para criagdo do perfil com login e senha de usuario individual ou um

grupo de usuarios que serao relacionados a um modelo.

Introducéo - Histdéria da ferramenta descrevendo como foi construida, biografia da autora da

ferramenta, propésito da ferramenta, propdsito do portal.

Tutorial - Apresentagéo do check list para uso do Big Data Estratégico Crie (COSTA, 2016) no

formato de video animado com locucéo e ilustragao.

Guia - Apresentar o quadro de trabalho (COSTA, 2016) com um caso aplicado, em que o box
da proposicdo de problema® sera visualizado com destaque de cor (efeito de luminosidade) e
com a funcédo de clique habilitada, o que ndo ocorrera com os outros boxes. Ao clicar neste box
inicial abrira um pop-up® com a pergunta proposta e um botéo de seguir. Ao efetuar o clique, o
proximo box sera iluminado e a opg¢ao de link para clique liberada, e desta forma

sucessivamente até que o usuario percorra toda a ferramenta.

Ferramenta - Quadro de trabalho em branco com os boxes onde o usuario vai poder preencher
a ferramenta on-line e receber caminhos e informacdes possiveis. Além disso, ele contara com
um breve explicativo sobre cada icone contido no box. Ao final do uso da ferramenta, o usuario
podera fazer download do quadro de trabalho preenchido e/ou podera optar por salva-lo no
portal de forma privada para que so ele tenha acesso - no caso do perfil em grupo, todos os
componentes - ou de forma publica para que qualquer usuario da ferramenta com perfil criado
possa consulta-la. Ao salvar seu quadro de trabalho, o usuario devera nomea-lo, associar

hashtags e palavras-chaves.

3 Proposicao de problema: sao pessoas fisicas ou juridicas, que por cidadania, necessidade de
sobrevivéncia ou busca de oportunidades de negdcio, formulam os desafios a serem resolvidos. Podem
ou ndo ser os causadores do problema ou impactados por eles: podem ou ndo ser os responsaveis pela
solugdo ou impactadas por elas. Esses stakeholders tém o relevante papel de direcionar a analitica: todo
processo DDD, desde o estudo do problema até a tomada de deciséo, sera influenciada pelo modo como
o problema for formulado. (COSTA,2016)

‘0 pop-up € um tipo de janela que se abre no navegador ao visitar uma pagina web. O pop-up é
utilizado por criadores de sites para abrir alguma informagao extra ou como meio de propaganda.
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Cases - Repositério onde todos os quadros de trabalhos preenchidos serdo salvos. Assim,
nesta area, os usuarios logados ao portal poderao realizar consultas por nome do usuario, titulo
do quadro de trabalho, hashtags e/ou palavras-chaves. Além da consulta, o usuario podera dar
continuidade a um modelo existente, de modo que, ao salvar, o trabalho sera registrado como

uma nova versao, seguindo uma ordem progressiva.

Videos - Peca de sensibilizagdo para reforgar a cultura de decisdo dirigida por dados,
mostrando como em nosso cotidiano utilizamos dados para tomar decisées sem nos dar conta,

como, por exemplo, na hora de atravessar uma rua no sinal.

Férum - Area para os usudrios postarem sugestdes de melhorias, corregcdes em qualquer area

do portal, duvidas e debates sobre a ferramenta.

Colaboradores - Identificacdo das pessoas que usaram a ferramenta e suas contribuicdes para
o portal.

Cursos On-line - Cursos pagos em formato de video.

Servigos de Consultoria - Atendimento personalizado pago.

Anuncios — Serao duas modalidades de anuncios, uma na qual as empresas poderao alugar

espagos com os gestores do portal e a outra com AdSense do Google.

4. Consideragobes finais

Entendemos que, no presente contexto, marcado pelo uso intensivo da internet e geragao de
grande volume de dados e de tomada de decisdo a partir de dados digitais, a ferramenta Big
Data Estratégico Crie sera uma facilitadora para estimular o uso de dados digitais em
processos de tomada de decisdo, minimizando a probabilidade de insucesso. Isso, por si s0, ja
justifica o esfor¢co de tentar populariza-la, que é o que pretendemos com a solugéo sugerida.
Adicionalmente, acreditamos que, o portal possa ser usado como um meio para difundir outros
servicos da marca Crie e ajudar a disseminar uma cultura em que dados digitais ocupam lugar
fundamental na cadeia produtiva de conhecimento e nas tomadas de decisao das organizagdes

e dos individuos

Vale ressaltar que todo o portal sugerido para massificar o uso da ferramenta Big Data

Estratégico Crie nao foi testado. Desta forma, ainda sao incipientes as conclusdes quanto a
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efetividade dele neste modelo. Portanto, a conclusdo deste trabalho € apenas uma primeira
iniciativa dentre tantas outras que sucederao para que o portal possa se tornar um protétipo,

seja implementado e ganhe popularidade.

Entre as tarefas que ainda caberiam realizar, destacamos a elaboracdo de um plano de

comunicagao para o langamento do portal e 0 desenho da governanga para a sua manutencgao.

Assumimos o desafio de dar inicio a esse processo, um desafio que é grande, pois ha muito a
ser feito para tornar o portal uma realidade. Isso inclui um trabalho de construcdo mental
paralelo junto aos potenciais usuarios, para que entendam a relevancia de trabalhos como
este, tanto para auxilia-los na adaptacdo ao novo contexto sociocultural trazido pela realidade

digital, quanto para a manutencéo da sobrevivéncia e competitividade de seus negdcios.
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Anexos

ANEXO | - UNIDADES DE MEDIDA DE INFORMAGCAO

Unidade Corresponde a Ou em bytes por extenso aproximado
Byte 1 byte Um byte
Kilobyte 1.024 bytes Mil bytes
Megabyte 1.024 kilobytes Um milhdo de bytes
Gigabyte 1.024 megabytes Um bilhdo de bytes
Terabyte 1.024 gigabytes Um trilhdo de bytes
Petabyte 1.024 terabytes Um quatrilhdo de bytes
Exabyte 1.024 petabytes Um quintilhdo de bytes
Zetabyte 1.024 exabytes Um sextilhdo de bytes
Yotabyte 1.024 zetabytes Um septilhdo de bytes
Brontobyte
Geopbyte
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ANEXO Il - BIG DATA ESTRATEGICO - QUADRO RESUMO

STAKEHOLDER iCONE AGENTE VALOR NOTAS EXPLICATIVAS
= ?r:J; t:::' InformacBes As Informacdes sobre esses elementos e
"F é lantas ‘e sobre o:;e t0s as relacdes entre eles s3o digitalizadas
" & c‘:m dicBes animals e ’lant;s por sensores cuja rede € conhecida em
% P seu conjunto como Internet das Colsas.
ambientats
As Informacdes sobre esses elementos e
as relagdes entre eles (grau de
Informacdes parentesco, amizades, profissionals) sdo
a. Passoas sobre as aissoas digitalizadas pelas plataformas
Geragdo de P genericamente conhecidas como Redes
informagdes Soclals (Ex. Facebook, Linkedin, Twitter,
etc).
As Institulgdes sdo empresas, governos,
entidades sem fins lucrativos,
Instituigbes Informagdes assoclagdes etc. As relagdes entre esses
sobre Instituigdes | agentes s3o Institucionals e quando
digitalizadas geram os dados conhecidos
como transacionals.
[
Objetos, sob':io:'sn ?eclge;es
animails, entre objezis As Informacdes sobre as relagdes entre
el y plantas e ! eles entre esses elementos sdo
- o "‘ ﬂk ..“..h condigdes amr::':sé .cp[oaenstas, digitalizadas por diversos sensores e
ambientals, plataformas de prestagdo de servigos
ambientais,
pessoas e [sites das Instituigdes).
Instituigdes pessoas e
instituigdes
Objetos,
animails,
b. |
z% "‘ Mk A n c::)::ta; :s Desafio para a Os desafios do mundo real sdo a razdo de
Geragdo de % analitica existir da analitica digital.
problemas ambientals,
pessoas e
Instituigbes
C. Direco para a Qualguer colsa que possa ser colocada
Proposido de Pergunta af\alf:ca em forma de pergunta para ser
problemas respondida.
d Modelagem do
. um problema Decupagem do problema em dados.
iy Ciéncla dos
Dataficaio | W& " u* &h dados ;;ara sedr Ldentlf:.lagao dos nés e relagbes da rede
do problema translom.\ta o em o problema.
algoritmo
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STAKEHOLDER iCONE AGENTE VALOR NOTAS EXPLICATIVAS
Primeira Interface do mundo fisico com o
a. digital. Transformagdo de informagdo em
((( ))) Dispositivos Quantificam as dado. Qualquer dispositivo que
Digitalizagso digitals informagdes transforme uma grandeza fisica em
das Informacdes digital ou mapele digitalmente relagdes
entre nds de uma rede.
Redugdo do
tempo entre
e coleta dos dados | Dados ficam disponivels em vérlos
/ Cloud ou
\ ! e disponibilizagdo | servidores permitido processos em
nuvem
daanalitica para | tempo real.
tomada de
decisdo).
i Garantia de
Seguranca integridade aos Restricdo de acesso e uso da rede e dos
Governanga dados dados.
de dados
- Cépla Seguranca e Disponibilizacdo do mesmo datasets por
- P agilidade diferentes servidores
Desvinculagdo de dados de interasse
plblico das informacdes sensivels
assocladas a eles (pessoals, de seguranga
@ Anonimizac3o Publicacdo ou de competitividade). Esse stakeholder
possibilita a publicacdo e
compartilhamento de dados.
As tags permitem o gerenclamento dos
Tags ou Identificacdo dos | dados (busca, assoclagdo, organizagdo),
etiguetas dados principalmente dos chamados dados ndo
estruturados.
Disponibilizacdo de dados para uso de
B Publ
ublicagdo e Mais correlagBes terceiros e uso de dados de terceiros a
Estratégla de compartilha- e insights partir de algum acordo social de
dados mento € compartilhamento (open data, troca ou
venda de dados).
— Ordenacdo e
[—ad Indexagdo gerenciamento Inventario de dados.
— aos dados
h. : )
- Preparacao de Confiabllidade
S
Anaiitica = datasets 205 dados Limpeza, agregacdo, anonimizagao
de dados
Pessoas, Visualizacdo da
maquinas, rede do Aquisicdo, tratamento, processamento e
softwares, problema andlise quantitativa dos dados. Dados
linguagens de | gmooderamento transformados em informacao
programagdo, | 4o tomador de guantificada, que pode ser comparada,
algoritmos, decisio agregada, projetada e correlacionada.
etc.
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STAKEHOLDER iCONE AGENTE VALOR NOTAS EXPLICATIVAS
I N da:l::::::; o Rapida e segura | Apresentagdo dos dados de modo a
Visualizagdo de programacso apreensdo de destacar o que € importante para o
dados de automagdo informagdes tomador de decisdo.
J. Apenas pessoas tomam decisdo. Uma
Sentido e direcdo | automacdo apenas executa a decisdo
Tomada de Pessoas
aagdo prévia de alguém. Essa decisdo é
decisdo programada e embarcada no dispositivo.
Objetos,
animais,
k. Objetos, animais e plantas executam
T plantase Mudam a
Execucio da == mxk A n condicBes dindmica do decisdo por automagdo. Uma boa
ambientals roblema execucdo segue a diregdo e o sentido
decisdo pesso';s 'e' P dados pelo tomador de deciso.
Instituigdes
Objetos,
animais,
ey Agentes que sdo Impactados por uma
l. ~ & "ﬁt&ﬁ c':::::;:s Retroalimentacdo | tomada de decisdo DD. Esse agente tem
Feedback ambientals do sistema valor para o ecossistema porque so ele
‘ pode dar feedback ao processo de DDD.
pessoas e
Instituigdes
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ANEXO Il - CHECK LIST PARA USO DO BIG DATA ESTRATEGICO

Como encontrar um problema?

ma Mtk

Qual € o problema?

O mundo esta repleto de desafios para a analitica digital. A
percepgao disso se da por necessidade, observagdo ou pesquisa.
Nao podemos esquecer que 0s problemas tém uma dimensao
social: 0 que é problema para uns pode ndo ser para outros.

Essa pergunta é a que vai ser resolvida pela analitica digital.

Se a pergunta for: Como empoderar uma pessoa para escolher a melhor rota para
um deslocamento urbano? A resposta desse frarmework sera um valor para um
negécio.

Se a pergunta for: Qual a melhor rota para ir do ponto A ao ponto B, A resposta
desse framework sera app que aponta o melhor trajeto

Definir corretamente o problema € fundamental, pois todo o
processo estard atrelado a isso. Mudar a pergunta no meio do
processo acarreta custos desnecessarios e levar a pergunta errada
até o final ndo trara o output desejado.

Aqui o framework pode fazer uma interface externa com os frameworks para
design thinking..

O problema é conhecer, entender ou prever?

Q

Essa defini¢do leva a modelos descritivos (padroes), diagnésticos
(relagdes) e preditivos (tendéncias) e ajuda a desenhar a rede do
problema. Alguns problemas podem mais de um objetivo.

Que agentes do ambiente fisico estdo envolvidos no problema?

ma it ok

Inicio da etapa de dataficagdo. Caso necessario, pega ajuda de um
especialista no problema (consultor de conteddo). Antes de tudo,
dé um nome a sua rede (argumento de rede). Isso ajuda a manter
o foco no problema.

EX. Rede de pessoas que se relacionam profissionalmente no edificio X da rua A
(isso quer dizer que nada fora desse argumento deve ser considerado).

Liste todas as pessoas, objeto, animais e plantas e instituigdes
envolvidos no problema. Considere além do primeiro grau de
envolvimento. Distancie-se sem perder a relevancia.

O grau maximo de distanciamento do agente com o problema depende do quanto
ele é relevante para entender ou prever algo, da capacidade de investimento e de
captura dos dados que o proponente tiver. Contudo, nesse momento deve-se
imaginar que nada é impossivel. Em um modelo descritivo buscamos agentes que
descrevem o problema. Para um diagndstico, agentes que estejam relacionados
com o problema e nos ajudem a entende-o. Para a analitica preditiva, agentes
correlacionados, ou com relagdo de causa-efeito com o problema. Desse modo
encontraremos os nds da rede do problema. Caso o proponente ndo se sinta
capaz é aconselhavel procura de um especialista no assunto relacionado ao
problema. Esses agentes serdo o nd da rede do problema.

AN



Que relagdes existem entre os agentes desse ambiente fisico?

Essas relagtes sdo os links existentes entre os nds. Inicialmente,
e indique apenas a existéncia da relagdo (pessoa-objeto, planta-
e “{ ' xt Ah objeto, pessoa-instituigdo etc) nesse problema especifico.

A melhor maneira de fazer isso & desenhando 'nos’ e links. Depois procure dar

nomes as relagdes (0 que relaciona um agente com outro?).

Quais os links mais relevantes para o seu problema?

z% “‘ ' xk Ah Essa ¢ a etapa de qualificagéo da rede para futuros cortes.

Qual a topologia dessa rede?

b ) Identifique hubs, links fracos, densidade e diregdo dos links (ver as
we ""Xt&h propriedades de redes no referencial tedrico)

Qual o suporte dessas relagbes?

Supostamente, a rede desenhada é a ideal para fornecer
informagdes que ajudem na tomada de decisao relacionada a seu
problema. A partir de agora comega a etapa da estratégia de dados

que define onde e como conseguir os dados necessarios.
Identifique os aparatos que suportam cada relagdo e identifique se
a interface é fisica ou digital

A relagdo entre duas pessoas (ou dois objetos) da rede é feita pessoalmente? Por
telefone? Por aplicativo? Por sensor?

As relacoes digitais geram dados na qualidade necessaria?

Comece analisando aquelas que tém suporte digital. Verifique
estrutura, granularidade, periodicidade etc. dos dados. Se nao
estiverem na qualidade ideal, como adequar? Mesmo sendo dados
controlados por vocé, analise questdes de privacidade ou
impedimento de uso secundario (quando um dado s6 pode ser
usado para o que ele foi coletado). Caso necessario, utilize a ajuda
. ® de um especialista em direito digital. Para problemas mais
complexos, o estrategista de dados trabalha junto com o analista e
0 arquiteto de dados.
Muitas vezes os dados necessarios sao simples e estio tdo faciimente disponiveis
que ndo & necessario nenhum profissional de Tl para tragar a estratégia de dados

Qualquer um sabe por exemplo que dados de GPS de énibus na cidade do Rio de
Janeiro estdo livres em plataforma aberta e com varias APls disponiveis

Que dados existentes possuem certificagdao Open Data?

B
«©
E

Identifique os dados que estdo disponiveis, acessiveis e com
HOTO) . licenca para uso. Dados com certificacdo open data s&o mais
- ® < faceis de serem usados. A certificagdo classifica o dataset segundo
alguns critérios que poupa o esforgo de estudar as condigoes
estruturais e de uso dele.
Existen Instituigdes (como o Open Data Institute - www,theodi.org) que prestam
servigos de cerificagdo open data.
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Que dados sao livres, mas ndo possuem certificacdo Open Data?

< Para os casos nao enquadrados na questdo anterior, identifique
aqueles que carecem de formato adequado e/ou licenga para uso

Que dados sdo controlados por terceiros?

Identifique os dados e os respectivos proprietéarios

Quem coleta/controla as informacdes relevantes ainda nao digitalizadas?
Verifique o grau de dificuldade para acessar essas informagoes

Como digitalizar um link fisico?
Enumere varas ideias para transformar uma relagado fisica numa
«(D,)) < relagao digital.
Lembre-se que uma grandeza fisica pode ser indicativa de outra (ex calor pode
ser indicativo de presenga, movimento pode indicar quantidade, etc

O que o mercado oferece para renovagao dessas interfaces digitais ou para a
digitalizagao dos links que vocé precisa?

Faga uma investigaga@o de aparatos que ja existem, que existem
((‘D’)) < para outros fins e podem ser adaptados, que estdo em fase de
teste, que estdo em fase de patentes ou de pesquisa.

Os aparatos que digitalizam outras informagoes podem ser usados para suportar
novos sensores/coletas?

@D,» Considere inicialmente utilizar interfaces existentes em outras

relagoes.
E extremamente necessario introduzir novos aparatos para suportar novos
sensores/coleta?

Considere introduzir novas interfaces apenas depois de responder

((( ))) a questao anterior.
< Um telefone celular, por exemplo, € um aparato digital que possui entre 12 e 20

sensores embarcados. Se ele ja é o suporte para coletar dados de localizagao,
pode também ser usado para coletar ruidos, temperatura, comportamentos, etc

Se o agente que cede a informagdo é uma pessoa ou institui¢do, como vocé o
convencera a usar a interface digital que vocé oferece?

Considere servicizagdo (oferecer algum servigo, como um
aplicativo) e gamificagdo (o que motiva a pessoa ou a instituigdo a

participar do seu jogo e lhe ceder dados?). Considere coleta de
((‘D’)) < dados com minimo de esforgo (idlesourcing) com o uso de
sensores, por exemplo.

Aqui o framework pode fazer uma interface externa com os frameworks para
gamificagao.
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Qual o projeto para digitalizacdo de um link fisico?

Esse € o momento de ponderar desejo, possibilidade e viabilidade.

(((D)» Utilize ferramentas de design thinking para projetar, prototipar e
testar o seu projeto. Considere: custo X necessidade (tipo de
sensor, fiabilidade, rapidez, dimensao, estética)

Quem possui/controla as informagoes/dados que ndo sdo open

@ Verifique as restrigdes de uso dessas informagdes ou dados.

Que politica de compartilhamento pode garantir o acesso a dados que vocé nao
controla?

Identifique a rede de valor dos dados que vocé controla e dos que
@ < vocé precisa ter acesso e considere trocas de valor das mais
diversas naturezas.
Considere sempre a possibilidade de tornar pablicos os dados que vocé gera

Que politica pode garantir a seguranga no uso de dados sensitivos? (associados a
informacées pessoais, de competitividade ou de sequranca)

@ < Considere como anonimizar, evitar acessos indevidos, estragos e
perdas.

Qual a real necessidade infraestrutura de rede e dados do projeto?

Dimensione o projeto para definir se sera necessdria a propriedade
da infraestrutura ou apenas contratar os servigos.

Considere sempre infraestrutura e servigos em nuvem porque s3o mais ageis,

@ seguros e relativamente mais baratos, permitindo escalabilidade com elasticidade
(a estrutura aumenta e diminui conforme o volume dos dados movimentados

@@ & Aqui o framework pode fazer uma interface externa com os frameworks para
definicdo de servicos de nuvem

Qual a real necessidade de capacidade analitica do seu projeto?
Analise se o projeto precisa de uma equipe fixa de cientistas de

@ dados, desenvolvedores, analistas de sistemas.
Considere a possibilidade de promover concursos e hacktons, ou de contratar
es5es servigos por demanda
Aqui o framework pode fazer uma interface externa com os frameworks para

definigdo de capacidade analitica

Os stakeholders do projeto tém competéncia para participar do processo
analitico?

:!) Capacite gestores, profissionais de Tl e areas de apoio para
compreender a importancia e os desdobramentos de um processo

analitico.

AR



Em que nivel vocé precisa receber os resultados da analitica digital?

1. informagdo 2. conhecimento 3. sabedoria 4. decisdo

O nivel de interferéncia humana que vocé precisa na tomada de
decisao define o tipo de visualizagdo de dados que o processo
analitico vai entregar. Ela varia desde decisado totalmente humana
até totalmente automatizada, passando por matizes intermediarias.

Aqui o framework pode fazer uma interface externa com os frameworks para
definigo da visualizagdo de dados a partir do perfil da tomada de decisdo

O tomador de decisao esta preparado para o processo DDD?

RIAR

A tomada de decisdo tera impactos em diversas interfaces com o
problema. O tomador de decisdo deve estar atento a todas elas e
agir de acordo com a missao, principios e valores da instituigdo.

Aqui o framework pode fazer uma interface externa com os frameworks para
tomada de decisdo

Quem executara a decisdo tomada?

MIXR

A execugdo de uma decisdo pode ser automatizada (feita por
computadores a partir de parametros previamente definidos), semi-
automatizada (parte executada por automagdo, parte por pessoas)
ou humana. Considere prds e contras de cada uma levando em
conta: escala, custo, conveniéncia, precisdo, impactos em caso de
erros, probabilidade de ser necessaria uma redefinicdo de
parametros com urgéncia.

Como o feedback sera usado para melhorar o processo DDD?

~a Mkt ok

Todos os agentes do mundo fisico que sofrem os impactos de uma
tomada de decisdgo podem fornecer feedback ao processo.
Considere uma retroalimentagdo constante de modo que o
processo analitico possa ‘aprender’ e tornar-se cada vez mais
aderente com suas nas necessidades reais.
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ANEXO IV - BIG DATA ESTRATEGICO - QUADRO DE TRABALHO

| DIMENSAO DIGITAL

INTERFACE 1
FiSICO-DIGITAL

O2ISI4-1VLIoIa
¢ 3OV4H3INI

Ie DS -0

DIMENSAO FiSICA
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ANEXO V - HOME DO PORTAL

= Search @ 0l&, Nome Usuario Sair
LOGOTIPO Bem vindo ao FEBGE CRIE
Comegar um Projeto Visualizar o Guia
Possuimos 3.400 projetos, através de 400 usudrios.
Total de Projetos Projetos Pablicos Total de Colaboradores Interagdes no Férum
Introdugao 000K X000 X000 XXX
Tutorial
Projetos
Guia
#hashiag | [ #hasniag #hasniag | [ #hashiag
Projeto TITULO DO PROJETO TiTULO DO PROJETO TITULO DO PROJETO TITULO DO PROJETO
Nome do Usudrio Nome do Usuéro Nome do Usudrio Nome do Usudrio
Cases Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing et consectetur adipiscing et
Aenean euismod bibendum Aenean euismod bibendum Aenean euismod bibendum Aenean euismod bibendum
) lacreet. Proin gravida dolor sit laoreet. Proin gravida dolor sit laoreet. Proin gravida dolor sit laoreet. Proin gravida dolor sit
Videcs amet lacus accumsan et v amet lacus accumsan et v amet lacus accumsan et v amet lacus accumsan et v
Abrir Abrir Abrir Abrir
Férum
Colaboradores
Videos em Destaque
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ANEXO VI - PORTAL - PAGINA DO GUIA COM QUADRO INICIAL SINALIZADO

= Search @ 0l&, Nome Usuario Sair
P .
LOGOTIPC Guia
Home / Gula
DIMENSAO DIGITAL
Introdugdo
Tutorial
Guia
Projeto
Cases
Videos
Férum
C
INTERFACE INTERFACE
#1 #2
FISICO - DIGITAL -
DIGITAL FISICO
DIMENSAO FISICA
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ANEXO VIl - PORTAL - PAGINA DO GUIA COM DESCRIGCAO DO QUADRO SINALIZADO,
A DESCRICAO E ATIVADA COM UM CLIQUE NO QUADRO

DIMENSAO FISICA

\\ ) = Search @ 01& Nome Usuario Sair
l?GOT'P? Guia
IntrodugSo NIMENSAN DIGITAL
Tutorial GUia e
Projeto Aplicado
Projeto
- Como se deslocar de um
ponto A para o B no menor
Videos e
tempo possivel de carro na
- cidade do Rio de Janeiro?
Colaboradores
|
B /
// \ ‘ / \\ /
N/
/><\ /\\ /
/ \ / \
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ANEXO VIl - PORTAL — PAGINA DO GUIA COM SEGUNDO QUADRO SINALIZADO

= Search @ 014 Nome Usuario Sair
LOGOTIPC Guia
Home / Gula
DIMENSAQ DIGITAL
Introdugdo
Tutorial
Guia
Projeto
Cases
Videos
Férum
Colaboradores
INTERFACE INTERFACE
#1 w2
FiSICO - DIGITAL -
DIGITAL FiSICO
DIMENSAO FisICA

AQ




ANEXO IX — TELA DO PORTAL - PAGINA DO GUIA COM DESCRIGAO DO SEGUNDO
QUADRO SINALIZADO, A DESCRIGAO E ATIVADA COM UM CLIQUE NO QUADRO

.

e

LOGOTIPO

ESeanch

@ 014, Nome Usuario

.

Guia

Home / Gula

Introdugao

Tutorial

Guia

Projeto

Cases

Videcs

Férum

NIMEN SAN NDIGITAL

Guia

INTERFACE
#1
FiSICO -
DIGITAL

condigdes climatoldgicas
placas eletrénicas com
informag&o sobre menor

Projeto Aplicado /
celular com GPS }
N

percurso para um destino

ou vias obstruidas
calendario anual com

Anterior Proximo

datas oficiais comemorativas ]
L

| | ||

INTERFACE
#2

DIGITAL -
FiSICO

\\ / Y \ ) /
N/
/N /N
/ \\ / g \

DIMENSAO FisICA
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ANEXO X — TELA DO PORTAL - PAGINA DO GUIA COM SEGUNDO QUADRO
SINALIZADO

= Search @ 014 Nome Usudrio Sair
LOGOTIPC Guia
Home / Gula
DIMENSAO DIGITAL
Introdugdo
Tutorial
Guia
Projeto
Cases
Videcs
Férum
Ci
INTERFACE INTERFACE
#1 w2
FISICO - DIGITAL -
DIGITAL FISICO
DIMENSAO FisICA
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ANEXO XI — TELA PORTAL - PAGINA DO GUIA COM DESCRIGAO DO TERCEIRO

QUADRO SINALIZADO, A DESCRIGAO E ATIVADA COM UM CLIQUE NO QUADRO

= Search @ 0l&, Nome Usudrio Sair
\ / —
N
i Guia
» Home / Gula
/ \\
NIMENSAN DIGITAL
Introdugdo
. 109
Tutorial Guia
Projeto Aplicado
Guia
Projeto informagdes que os usuarios postam em redes
sociais sobre o transito informando blitz,
Concs acidentes, engarrafamentos, obras...
informagdes sobre eventos nas redes sociais
Videos podem ser um indicativo de maio
trafego na regiéo
e informagdes passadas para as radios pelos
ouvintes via mensagem para informar
- , condigbes do transito
INTERFACE INTERFACE
#1 #2
FiSICO - DIGITAL -
DIGITAL Anterior Préximo Comegar um Projeto FEEY
DIMENSAO FiSICA
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ANEXO XII - TELA DO PORTAL — PAGINA DO PROJETO

= Search @ 014, Nome Usudrio Sair
TIP! .
LoGoTIPO Projeto
Home / Comegando um Projeto
Data Conteudo Anterior Préximo
L CIMENSLO DGITAL
Tutorial Titulo 3 ] [<] ~ | [fe
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. B
Guia
Conteddo
Projeto - " .
usce libero nulla, condimentum a porta ac, interdum eget ‘c' q [
tellus. Donec molestie id ex sed vestibulum. Proin tincidunt -d -
c eu nulla et tincidunt. Orci varius natogue penatibus et | §!
ases magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Sed g g Z 5
id vestibulum neque, sed varius tortor. Suspendisse sit &8 §
. amet molestie eros, ac iaculis urna. Mauris eget enim sit E§ ~
Videos amet sem mattis 1. Curabitur eu quam.
In at convallis risus. Mauris et gravida nisl. Maecenas odio = B h
ex, ultricies nec ida vitae, dapibus finibus risus. In at ML
Férum est dolor. Nullam ut odio tincidunt, condimentum ercs - s
vitae, cor mi. Fusce 1 ultricies convallis.
Nune auam sanion_alauet officitie dictum 4
Colaboradores
Hashtags
#1, 42 #3 DIMENSAO FiSICA ]
Download Visualizar
Salvar —
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ANEXO Xill - TELA DO PORTAL — PAGINA DO PROJETO COM DESCRIGAO DO iCONE
ATIVADO COM CLIQUE

LOGOTIPO

= Search

@ 018, Nome Usudrio

Projeto
Home / Comegando um Projeto

Introdugao

Tutorial

Videos

Férum

Colaboradores

Data Contedado

Anterior

Préximo

vddlmmlaaaa

Titulo

vme ipsurm

Definigao do Problema

Contedado

usce libero n
tellus. Doned
eu nulla et ti

Defina o seu problema da forma
mais completa possivel

magnis dis
id vestibului
amet moles!
amet sem

In at convalli

Fechar

ex, ultricies necgr VIEE,

vitae, cor mi. Fusce

est dolor. Nullam ut odio tincidunt, condimentum ercs

T
THICgs TIsusT I ar 'x

convallis.

Nune auam sanion alauet officitur oo

e dAictim. £

Hashtags
#1,82.#3

Salvar

LU

Download

Visualizar

COSI TVUIO
2 AW

RA




ANEXO XIV — TELA DO PORTAL - PAGINA DO PROJETO COM OPGCOES DE STATUS
PARA CLASSIFICAR O PROJETO

= Search @ 01&, Nome Usuario Sair

LosoTFo Projeto
, Home / Comegando um Projeto

Data Conteddo Anterior Préximo
v

Pdblico DIMENSEO DIGITAL

: " Privado . 3 I
Tutorial Titulo E
! Grupo ) \

Lorem ipsum dolor sitamet, consectetur adipiscing elit.

Introdugdo

i f

Guia

Conteddo

Projeto

U

[ coma vuoo
2 VRN

usce libero nulla, condimentum a porta ac, interdum eget 1l ) Q\
tellus. Donec molestie id ex sed vestibulum. Proin tincidunt

eu nulla et tincidunt. Orci varius natogue penatibus et
magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Sed
id vestibulum neque, sed varius tortor. Suspendisse sit
amet molestie eros, ac iaculis urna. Mauris eget enim sit
amet sem mattis accumsan. Curabitur ey commodo quam.
In at convallis risus. Mauris et gravida nisl. Maecenas odio =
ex, ultricies nec gravida vitae, dapibus finibus risus. In at

Férum est dolor. Nullam ut odio tincidunt, condimentum ercs - Wikt 2
vitae, consectetur mi. Fusce accumsan ultricies convallis.

Nune auam sanion aliouot officitus dictum. z

Cases

Videos

INTERFACE 1
FISICO-DIGITAL

Colaboradores

Hashtags

#1, 82 43 DIMENSAD FiSICA

Download Visualizar
Salvar
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ANEXO XV — TELA DO PORTAL — PAGINA DOS CASES

RR

= Search @ 014 Nome Usuario Sair
TIP!
LOGOTIPO Cases
Home / Cases
Introdugso [#nashtag | [#hasniag | [#nashag | [#hasntag |
TITULO DO PROJETO TITULO DO PROJETO TITULO DO PROJETO TITULO DO PROJETO
Tutorial Nome do Usuario Nome do Usudrio Nome do Usuario Nome do Usudrio
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
ipiscing elit. consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit.
Gui Aenean euismod bibendum Aenean euismod bibendum Aenean euismod bibendum Aenean euismod bibendum
e lacreet. Proin gravida dolor sit lacreet. Proin gravida dolor sit lacreet. Proin gravida dolor sit lacreet. Proin gravida dolor sit
amet lacus accumsan et v amet lacus accumsan et v amet lacus accumsan et v amet lacus accumsan et v
Projeto Abrir Duplicar Abrir Duplicar Abrir Duplicar Abrir Duplicar
Cases
#hashisg | [ #hasniag #hashiag | [ #hasniag
Videos TITULO DO PROJETO TITULO DO PROJETO TITULO DO PROJETO TITULO DO PROJETO
Nome do Usudrio Nome do Usudric Nome do Usudric Nome do Usudrio
Féeum Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit.
Aenean euismod bibendum Aenean euismod bibendum Aenean euismod bibendum Aenean euismod bibendum
lacreet. Proin gravida dolor sit lacreet. Proin gravida dolor sit lacreet. Proin gravida dolor sit lacreet. Proin gravida dolor sit
Colaboradores amet lacus accumsan et v amet lacus accumsan et v amet lacus accumsan et v amet lacus accumsan et v
Abrir Duplicar Abrir Duplicar Abrir Duplicar Abrir Duplicar
Anterior Préximo




