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Resumo do Projeto Final apresentado a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos
necessarios para a obtengcédo do grau de Especialista em Gestdo do Conhecimento e
Inteligéncia Empresarial.

A UTILIZACAO DE PLATAFORMA DIGITAL PARA CONTROLE DE OPERAGCOES E
GESTAO DO CONHECIMENTO COMO FATOR PREPONDERANTE PARA A
SUSTENTABILIDADE DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS.
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Manoela Mendoza Sudbrack
Marcus Tadeu Ribeiro da Silva

Mario Mesiano Ribeiro da Cruz

Orientadores: Marconi Ponte Pereira e André Bello
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O presente projeto descreve o panorama das necessidades de aprimoramento das
praticas de gestdo por micro e pequenos empreendedores, relacionadas
especificamente ao controle das principais operagdes inerentes aos seus negocios. Por
oportuno, estabeleceu-se a proposta de plataforma digital capaz de auxilia-los nesse
sentido, bem como, por intermédio da solucédo oferecida, coletar sistematicamente os
dados resultantes dessas atividades, aproveitando-os, a partir de adequada gestédo do
conhecimento, em favor do ganho de competitividade desse publico em relagéo a seus
concorrentes. Para o alcance do objetivo proposto, foram utilizadas as metodologias de
Design Thinking e de gerenciamento de projeto por Project Model Canvas, para o
desdobramento dos principais pontos do projeto e sua possivel viabilidade comercial.
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Abstract of the Final Project presented to COPPE/UFRJ in partial fulfillment of the
requirements for the degree of Specialist of Knowledge Management and Enterprise
Intelligence.

THE USE OF DIGITAL PLATFORM FOR OPERATIONAL CONTROL AND
KNOWLEDGE MANAGEMENT AS A PREPONDERANT FACTOR FOR THE
SUSTAINABILITY OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES.

Flavio Augusto Galhardo Santos
Igor Segédvia de Mello
Manoela Mendoza Sudbrack
Marcus Tadeu Ribeiro da Silva

Mario Mesiano Ribeiro da Cruz

Advisors: Marconi Ponte Pereira e André Bello

Department: Production Engineering

The present project describes the panorama of the needs to improve the management
practices of micro and small entrepreneurs. It relates specifically to the main operations
control inherent to the business, proposing a digital platform. This solution aims to assist
them with the operations and systematically collect the data resulting from these
activities, helping these companies to gain competitive through efficient knowledge
management. In order to reach the proposed goal, this project was built using Design
Thinking orientations, project management methodologies by Project Model Canvas, for
the deployment of the main points of the project and its potential commercial viability.

Keywords: digital platform, operations management, knowledge management, micro and
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Introducao

O presente projeto nasceu a partir da observagéo das realidades distintas existentes em
grandes corporagbes onde os recursos financeiros e humanos permitem o
monitoramento do mercado, das operagdes e das atividades-chave da empresa. A
viabilidade desse tipo de recurso nido € acessivel ao micro e pequeno empreendedor,
que muitas vezes possui dificuldades no acompanhamento de informagdes basicas e
relevantes para seus negocios. Por conta de diversos fatores, esse publico termina por
enfrentar uma realidade mais dura do que imagina quando inicia suas atividades:
concorréncia acirrada, falta de estrutura, falta de planejamento, sistemas inadequados
entre outras variaveis, sao fatores que, com frequéncia, levam empreendedores ao

fracasso de seus negocios.

Tais aspectos s&o potencializados por um ambiente de recessdo, como o vivido em
nosso pais. O Brasil enfrenta atualmente uma crise de grande proporgédo na economia,
com reducdo de seu produto interno bruto (PIB)! equivalente a aproximadamente 8%,
na comparagéo entre 2014 e 2016, sendo 2014 o ultimo ano em que o pais registrou
crescimento?. Em consonadncia com a piora do cenario econémico, o numero de
desempregados no pais atingiu, no ultimo trimestre de 2016, 12,3 milhdes de pessoas®.
Diante de um quadro altamente desafiador, alguns desses assumem o risco de
empreender motivados nao pelo planejamento ou preparo técnico, mas pela
necessidade premente de obter renda para o sustento de suas familias*. Tal postura
negligente em relagdo ao conhecimento das praticas de gestdo necessarias a abertura
e a manutengdo de uma empresa reflete, por vezes, a inconstancia na continuidade dos

negocios no pais: embora o niumero de novas empresas cresga a cada ano, a taxa de

! Soma de toda a riqueza produzida por um pais no periodo de um ano.

2 De acordo com as informagdes divulgadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE) até 22/02/2017.

3 De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) Continua realizada pelo

IBGE no periodo.

4 O artigo “Empreendedorismo por necessidade: o desemprego como impulsionador da criagao de

novos negocios no Brasil”, de Vania M. J. Nassif, Alexandre N. Ghobril e Derly J. Do Amaral, apresenta
maiores detalhes acerca da relagdo entre desemprego e empreendedorismo. Disponivel em
revistas.pucsp.br/index.php/pensamentorealidade/article/view/7075/5116



mortalidade alcangou, em 2011, 26,9% dos empreendimentos com até dois anos de

existéncia®.

O momento econdmico desfavoravel do pais se soma ao despreparo dos micro e
pequenos empreendedores, dificultando ainda mais sua jornada. Seja qual for o tipo de
negocio, ele deve possuir uma base minima de conhecimento ou experiéncia adquirida
das praticas de gestao para seguir com uma margem de seguranga. O empreendedor
em questdo acaba tendo de aprender com a experiéncia cotidiana, o que atrasa o
desenvolvimento do negdécio, encurta o capital de giro, cria problemas de gestdo e
contribui para o fracasso do negdcio em um curto espago de tempo.

Ainda que medidas de incentivo ao micro e pequeno empreendedor tenham sido
adotadas pelo governo federal nos ultimos anos, como a simplificagdo da estrutura
tributaria e a reducdo da burocracia para a abertura de microempresas, entre outras
acbes, persistem lacunas na capacitagdo e no suporte a este publico crescente no
numero de investimentos e de novos negdcios, abrindo espago para a atuagéo de
consultorias e implantacdo de ferramentas de suporte. Elementos-chave comuns a
empresas de grande porte, como planejamento estratégico, inteligéncia de mercado e
competitiva e geomarketing, entre outros que podem representar diferenga significativa

para o sucesso dos negdcios, ainda sdo inacessiveis a micro e pequenas empresas.

A partir desse cenario, propds-se, por intermédio do presente trabalho, investigar as
dificuldades dos empreendedores na condugdo de seus micro e pequenos negocios,
responsaveis, de acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), por 27% de toda a riqueza nacional produzida no periodo de um
ano, o que revela a fundamental importancia, portanto, para a economia brasileira.

Para melhor estruturacao dessas informagdes, procurou-se enquadrar a concepgéo do
presente trabalho por intermédio da metodologia do duplo diamante, do Design
Thinking, em que ha a organizagéo do projeto em quatro etapas distintas: descoberta,
com a identificacdo de um problema a partir das necessidades do usuario; definigao,
quando se busca “interpretar as necessidades dos usuarios e alinha-las aos objetivos

do negdcio”; desenvolvimento, momento em que as distintas solugbes sao escrutinadas

3 O estudo “Taxa de sobrevivéncia das empresas no Brasil” divulgado pelo SEBRAE apresenta a

metodologia utilizada para o referido calculo. Disponivel em https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal
Sebrae/Anexos/Sobrevivencia das empresas no Brasil 2011.pdf
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sob os aspectos de viabilidade e funcionalidade; e entrega, quando ocorre a definicdo e
o oferecimento da solugéo (DESIGN COUNCIL, 2007 apud BOSCHI, 2012, p. 82 e 83).

Para o desdobramento do trabalho foi utilizada a metodologia Project Model Canvas® de
gerenciamento de projetos, facilitadora da capacidade de analise dos problemas e, por
conseguinte, propiciadora de melhor avaliacdo das solu¢des quanto aos aspectos de
execugdo e acessibilidade das propostas para os diferentes publicos envolvidos
(stakeholders).

A descricdo do publico investigado, o detalhamento da pesquisa exploratéria, as
metodologias utilizadas e a solug&o proposta serdo abordados com maior profundidade

no decorrer do presente trabalho.

6 A metodologia foi desenvolvida pelo professor José Finocchio Junior, da Fundagdo Getulio

Vargas.



1. O universo do empreendedorismo no Brasil: micro e pequenas empresas

1.1 Relevancia no cenario socioeconémico

As micro e pequenas empresas (MPEs) sao categorias de empreendimentos definidas
por lei federal” de acordo com as suas receitas: para as microempresas, a receita bruta
anual deve ser igual ou inferior a R$ 360.000,00; ao ultrapassar tal receita, o
empreendimento passa a ser enquadrado na categoria de empresa de pequeno porte
(desde que até o limite de R$ 4.800.000,00, quando passam a categoria de médias

empresas).

Tais empreendimentos vém, a cada ano, aumentando sua importancia e relevancia no
pais pelo papel socioecondmico desempenhado. As MPEs crescem ndo sé em
quantidade®, mas em participagdo na economia, além de serem responsaveis pela
maioria dos empregos formais no pais®. Isoladamente representam pouco, mas em

conjunto s&o decisivas para a economia do pais.

Estudos do SEBRAE sobre o segmento evidenciam que a participagdo econémica dos
micro e pequenos negocios aumentaram de forma mais acentuada nos ultimos anos.
Em 1985, eles respondiam por 21% do PIB brasileiro, passando para 23%, em 2001, e
alcangando 27% de participagdo, em 2011. Em valores absolutos, a produgédo gerada
em 2011 foi de US$ 669 bilhdes, aproximadamente cinco vezes maior do que em 2001
(US$ 127 bilhdes), e mais de dez vezes maior do que em 1985 (US$ 56 bilhdes). Tais
informacdes sao demonstradas com maior clareza pelo Grafico 1:

7 Lei Complementar n°® 123/2006, disponivel em
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcpl123.htm

8 A evolugio no numero de negocios de micro e pequeno porte pode ser conferida no Grafico 4.

o Conforme demonstrado no Grafico 3, o segmento de micro e pequenas empresas foi responsavel

por mais da metade dos empregos formais em empresas privadas ndo agricolas, em 2012.
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Griéfico 1: Evolugao da participagao de micro e pequenas empresas no PIB nacional
(Fontes: Banco Mundial e SEBRAE)

Nota-se, no entanto, que a contribuicdo para o PIB das MPEs analisado por setor de
mercado (industria, comércio e servigo) apresentou mudangas significativas durante
esse periodo. Em 1985, a industria era responsavel por 44% do PIB das MPEs, sendo
observada a redugao de sua participagdo, em 2011, para 29%. Por outro lado, os
setores de comércio e servigos, que representavam 28% cada na composi¢do do PIB
das MPEs, apresentaram participagcdo de 34% e 37%, respectivamente, em 2011,

conforme demonstrado no Gréafico 2:
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Grafico 2: Participagdo no PIB das MPEs por segmento de mercado (Fonte: SEBRAE)

Sob a perspectiva dos setores da economia, as MPEs sao as principais geradoras de
riqueza no setor do comeércio, sendo responsaveis por 54% do PIB do setor (média de
2009 a 2011). Para o setor de servigos no pais, representam mais de um tergo (36,3%)
das atividades econdmicas referentes. Ja na composicdo do PIB da industria, para o
mesmo periodo, a participacdo dos pequenos negdcios alcangou a representagéo de
22% (médias e grandes empresas que geram receitas mais altas).

Além da importante fungdo econdmica, os micro e pequenos negoécios também tém
papel fundamental na sociedade, uma vez que ha mais de uma década representam
99% dos estabelecimentos existentes, empregam 53% da mao de obra formal nao-
agricola e séo responsaveis por 40% da massa de salarios, o que é demonstrado pelo
Grafico 3:
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Gréfico 3: Participacao relativa das MPEs no total de empregos e massa de
remuneragao paga aos empregados formais nas empresas privadas nao-agricolas
(Fonte: SEBRAE)

Além disso, as MPEs sustentam a geragdo de emprego no Brasil, haja vista que na
Ultima década tiveram saldo liquido positivo (contratagdes menos demissdes), ao
contrario das grandes empresas, que apresentaram saldo negativo de empregos no

periodo, isto €, demitiram mais do que contrataram.

1.2 Taxa de natalidade e mortalidade

Dado a importancia econémica e social do segmento, iniciativas de politicas publicas
orientadas para os pequenos empreendedores foram adotadas pelo governo federal
brasileiro, ao longo da ultima década. Segundo estudo do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA)'®, tais medidas buscaram reduzir a tributacdo e a
burocratizagao, além de promoverem a formalizagao do segmento. Primeiro, houve a

promulgacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, em 2006 (Lei

10 De acordo com o estudo “Micro e pequenas empresas: mercado de trabalho e implicagdo para o

Desenvolvimento”, publicado pelo IPEA, e disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/livros/livros/livio_micro_pequenasempresas.pdf



Complementar n® 123/2006), seguida da instituigdo da categoria de Microempreendedor
Individual (MEI)"", definida pela Lei Complementar n° 128/2008, e, por ultimo, em 2012,
ocorreu a ampliagdo dos limites de faturamento do Simples Nacional, regime de

tributacao especial unificado e simplificado destinado as micro e pequenas empresas.

O reflexo desse movimento foi observado rapidamente com o acentuado crescimento
do numero de novos empreendedores. Em 2009, eram 3,5 milhdes; apenas cinco anos
depois, ja somavam 9 milhdées. Particularmente, a instituigdo do MEI promoveu forte
impulso para a criagédo e formalizagdo dos pequenos negdcios do pais. O crescimento
de negodcios da categoria individual quase triplicou entre 2009 e 2014, conforme

demonstra o Grafico 4:
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Grafico 4: Evolugao do numero de empresas por porte (Fonte: SEBRAE)

Essas novas empresas tendem a gerar impactos importantes na economia do pais, em
termos de maior oferta de empregos, ampliagdo da massa salarial e da arrecadagao de
impostos, assim como melhor distribuicdo de renda e aumento do bem-estar social.

1 De acordo com a Lei Complementar n® 128/2008, considera-se MEI o empresario individual que

exerga atividade econdmica voltada para a produgao ou circulagao de bens ou servigos, e que tenha auferido
receita-bruta de R$ 36.000,00 no Gltimo exercicio.



Assim, as iniciativas governamentais deveriam voltar-se ndo somente a ampliagdo do
numero de empresas criadas, mas também a sobrevivéncia delas, uma vez que a taxa
de mortalidade desses negécios é extremamente elevada quando comparada a outros

portes, principalmente antes dos cinco anos de existéncia.

O Gréfico 5 ilustra tais nUmeros: empresas de micro e pequeno porte, com até dois anos
de operagéo, tém taxa de sobrevivéncia de aproximadamente 50% (média 2008-2012),
ou seja, uma entre duas empresas de micro ou pequeno porte nao consegue prosperar
no periodo de dois anos de existéncia, numero que demonstra o quao dificil € para
empreendedores situados nesse nivel gerenciarem seus negocios no estagio inicial de
operagao. Comparativamente, médias e grandes alcangaram patamar estavel de 98%
no mesmo periodo. Os MEls, ainda que com ligeira queda de 2010 a 2012,
apresentaram taxa de sobrevivéncia em patamares elevados, equivalente aos médios

e grandes negocios.

100 - 98% 98% 97% 97% 98%
0, 0, 97%
20 | 94% 94% 90%
i 55%
60 1 499 6% 51% 51% °
40 -
20 A
O T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012
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Grafico 5: Taxa de sobrevivéncia de empresas com até dois anos de existéncia, por
porte (Fonte: SEBRAE)

Dada a alta representatividade dos MEls para o numero total de negdcios, a taxa de
sobrevivéncia das empresas, considerando-se todos os segmentos, teve aumento de
aproximadamente 30%, saindo do patamar de 50% para 70%. No entanto, excluindo a
categoria dos MEls, observa-se que a taxa de sobrevivéncia ndo tem evolugao

significativa desde 2008. O estado do Rio de Janeiro, apés 2010, apresentou taxa
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superior a média do Brasil, chegando a 83% de sobrevivéncia dos negécios com até

dois anos de operacgdo. No setor de servigos, especificamente lanchonetes, um dos

alvos de investigagdo do presente estudo, a taxa média no estado fluminense alcangou

79%, em 2012, um ponto percentual abaixo da média nacional.

70
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270,
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= Taxa de sobrevivéncia com MEl = Taxa de sobrevivéncia com MEIl no RJ

= = Taxa de sobrevivéncia sem MEI

Grafico 6: Taxa de sobrevivéncia de empresas com até dois anos de existéncia, com e
sem MEI (Fonte: SEBRAE)

De acordo com o relatério “Sobrevivéncia das empresas no Brasil”'2, publicado pelo

SEBRAE, dentre os motivos que impedem micro e pequenos empreendedores de

alcangar a sustentabilidade de seus negdcios estao a falta de planejamento estratégico,

a deficiéncia na gestéo, flutuagdes na conjuntura econémica, além da alta carga

tributaria.

1.3 Perfil dos empreendedores

12 O relatorio foi produzido pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas, da Unidade de Gestdo Estratégica

do SEBRAE, e

cm

https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/ Anexos/sobrevivencia-das-empresas-no-brasil-

relatorio-2016.pdf
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Andlise realizada pelo Sebrae mostra que o perfil dos donos de negdcio no Brasil entre
2003 e 2013 teve mudanga significativa. O numero de empreendedores com alta
escolaridade cresceu em 1,3 milhdo de pessoas e o de média em 3,1 milhdo, em
contrapartida ao numero de pessoas com baixa escolaridade, que apresentou queda de
18% (menos 2,3 milhdes de empresarios). Posto isso, esse ultimo grupo recuou sua
participacao de 59% para 44%, deixando de ser a maioria dos empreendedores,
conforme ilustra o Grafico 7:

MilhGes de pessoas

14_

12,7

12 h \
10,4 Baixa Escolaridade

10 - )
Meédia Escolaridade

6,5

3,5
Alta Escolaridade
z_

2003 2013 Ano

Grafico 7: Numero de empreendedores no Brasil entre 2003 e 2013, por faixa de
escolaridade (Fonte: SEBRAE)



2. Investigacao do problema: a pesquisa de mercado

A partir do entendimento da importancia e das principais caracteristicas do segmento,
buscou-se investigar o publico proposto por intermédio de pesquisa de campo destinada
a obter informagbes do mercado para mapeamento dos pontos criticos relevantes de
sucesso e de insucesso. Para esse fim foi elaborada uma tabela com as distintas
abordagens do problema e seus desdobramentos’®, tendo sido constituido um briefing
do projeto de pesquisa’™ com objetivo proprio, juntamente com objetivos secundarios ou
especificos, orientados a tragar o cenario abrangente das questdes envolvidas. Para
abordar os aspectos relevantes que incidem sobre o contexto envolvido foram exauridas
as possibilidades e definido como a abordagem iria ocorrer, sendo escolhidos a

metodologia de pesquisa e o seu publico-alvo.

Desta forma foi estabelecida a aplicagdo de pesquisa exploratéria com metodologia
qualitativa, por observagdo direta, com donos, responsaveis e colaboradores de

estabelecimentos comerciais, orientada por roteiro®.

A pesquisa qualitativa é de particular relevancia ao estudo das relagdes
sociais devido a pluralizagao das esferas da vida. As expressdes-chave
para essa pluralizagdo sédo a “nova obscuridade” (HABERMAS, 1996),
a crescente “individualizagdo das formas de vida e dos padrdes
biograficos” (BECK, 1992) e a dissolugédo de “velhas” desigualdades
sociais dentro de uma nova diversidade de ambientes, subculturas,
estilos e formas de vida. Essa pluralizagdo exige uma nova
sensibilidade para o estudo empirico das questdes (FLICK, 2009, p.
20).

Prosseguindo, Flick afirma:

13 Conforme Anexo 1.

14 Disponivel no Anexo 2.

15 Disponivel para consulta no Anexo 3.



Os defensores do pés-modernismo argumentam que a era das grandes
narrativas e teorias chegou ao fim. As narrativas agora precisam ser
limitadas em termos local, temporarias e situacionais. No que diz
respeito a pluralizagao de estilos de vida e padrdes de interpretagédo na
sociedade moderna e pds-moderna, a afirmacédo de Blumer (1969, p.
33), torna-se novamente relevante, assumindo novas implicagoes: “a
postura inicial do cientista social quase sempre carece de familiaridade
com aquilo que de fato ocorre na esfera da vida que ele se propde a
estudar (FLICK, 2009, p. 20 e 21).

Ao tratar das premissas necessarias a execugao da pesquisa qualitativa, o autor define:

0os aspectos essenciais da pesquisa qualitativa [...] consistem na
escolha adequada de métodos e teorias convenientes; no
reconhecimento e na anadlise de diferentes perspectivas; nas reflexdes
dos pesquisadores a respeito de suas pesquisas como parte do
processo de produgcdo de conhecimento; e na variedade de
abordagens e métodos (FLICK, 2009).

Com a definicdo da metodologia investigativa, passou-se a delimitagdo do publico a ser
abordado, optando-se por micro e pequenos empresarios do ramo alimenticio, com
negocios localizados nos bairros de Copacabana, Leblon, Méier e Vista Alegre, situados
na cidade do Rio de Janeiro - RJ. Foram definidos quinze estabelecimentos a ser
visitados e entrevistados, mas fatores como falta de disponibilidade e recusa a
participacdo na pesquisa por parte dos respondentes reduziram a amostra a nove

entrevistas.

Por oportuno, na etapa de coleta das informagbes capazes de nortear o presente
trabalho procurou-se obter também relatos informais de empreendedores que chegaram
a faléncia na condugdo de seus negocios, bem como de pessoas que desejavam
empreender e comegavam a se organizar para tanto. Apesar de ndo estruturadas, tais
entrevistas permitiram complementar o cenario encontrado com a avaliacdo de quem
ndo esta conduzindo uma empresa no momento: para os que nao lograram sucesso,
foram apontados os fatores que motivaram a insolvéncia dos negdcios, dentre os quais,

a auséncia de controle mais efetivo de estoque, dificuldade na gestdo dos funcionarios
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e avaliagdo imprecisa de informagdes sobre concorréncia, além de escolha inadequada
do ponto-de-venda; junto aos futuros empresarios foi possivel perceber o contraste entre
o impeto empreendedor e as dificuldades burocraticas e de acesso a ferramentas de
planejamento destinadas a oferecer maior seguranga para o inicio das atividades do

negocio.

A etapa de pesquisa foi executada utilizando-se como principal método a observagao
direta, com o objetivo de entender as principais dificuldades operacionais do varejista.
Foram realizadas entrevistas por meio de roteiro elaborado, com a intencdo de mapear
os obstaculos operacionais e entender as necessidades informacionais e a

aceitabilidade da proposta do sistema de informacgbes oferecida.

Durante a avaliacdo dos relatérios de entrevistas, no processo de consolidagdo das
informagbes, observou-se uma constancia nas problematicas relatadas, sendo
identificados quatro principais aspectos capazes de impactar a sobrevivéncia dos
negocios: gestdo de estoque, gestdo de fornecedores, gestdo de pessoas e gestao do

conhecimento.

2.1 Gestéao de Estoque

A gestédo de estoque n&o é apenas um meio de reduzir custos, mas se colocada em
pratica como um conceito integrado, tal pratica torna-se uma ferramenta de estratégia

fundamental para a sobrevivéncia do negdcio (Ching, 2011).

Segundo Slack, Chambers e Johnston,

O estoque € definido como acumulagéo de recursos materiais em um
sistema de transformagdo. Algumas vezes estoque também é usado
para descrever qualquer recurso armazenado. Nao importa o que esta
sendo armazenado como estoque, ou onde ele esta posicionado na
operacgao, ele existira porque existe uma diferenca de ritmo ou de taxa
entre fornecimento e demanda (SLACK, CHAMBERS, JOHNSTON,
2009).

O conjunto de informagdes obtidas durante a pesquisa de campo permitiu constatar a

falta de entendimento conceitual do tema e a inabilidade para gerir tal rotina por parte
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dos empreendedores: desde negd6cios menos estruturados até os mais consolidados
revelaram controle de estoque precario, com descuido no registro de entradas e,
principalmente, de saidas de produtos, com severas falhas nos procedimentos de
fiscalizagdo. Revelou-se que a rotina operacional dos negoécios dificulta a devida
atencao para esse controle. Quando feito o registro pelos empreendedores, o que se
observou € que os métodos adotados eram primarios: anotagbes em cadernos ou
tabelas, o que possibilita a facil imprecisdo e até mesmo a adulteragdo dessas

informagdes por pessoas alheias aos interesses do negdcio.

O impacto de uma gestdo de estoque inadequada pode ser mensurado pelas perdas
financeiras que ocasiona, mas também pelo potencial de interferéncia direta nas
operagdes, incluindo riscos de impacto sobre a satisfagao dos clientes, ja que alguns
dos itens constantes no cardapio dos estabelecimentos visitados chegam a deixar de

ser atendidos pela falta de insumos necessarios aos seus preparos.

Também foi constatado que alguns tipos de produtos tornam dificil o referido controle,
por suas caracteristicas (como, por exemplo, embalagens sem codigos de barra ou
mesmo identificagdo), dificultando o registro de entrada no estabelecimento e o controle
de seu caminho ao longo do processo de produgdo, ocasionando perdas e queda da

qualidade do produto final.

2.2 Gestao de Fornecedores

A dificuldade na gestado da relagdo com os fornecedores foi outro aspecto observado
durante a andlise das entrevistas de campo realizadas. Tal questdo apresenta
relevancia na atividade de uma organizagao porque uma adequada gestédo desse ponto
pode garantir a obtengdo de melhores produtos/servigos no mercado, em condigdes
mais vantajosas, e a entrega de insumos em tempo util, por exemplo, dentre outras

possibilidades.

Conforme Marinho e Amato Neto (2001), a formagao de parcerias entre compradores e
fornecedores representa a possibilidade de ganho de competitividade para as
empresas. Para o estabelecimento de tais parcerias, é necessario um maior
envolvimento entre as partes, que deve ir além de contratos que definam eventualmente
precos, quantidades e prazos de entrega, conferindo a categoria de fornecedores a
importancia devida, por representar o primeiro elo na corrente que liga uma empresa a

seus clientes, no mercado.
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Tendo em vista a competitividade e a partir de um conceito de globalizagcdo dos
mercados consolidado, as empresas deparam-se com grandes transigdes, passando de
uma economia com turbuléncias para outra, cujo nucleo reside na qualidade, na
produtividade e na competitividade baseada em padrdes globais. Porém, esta claro que
essa produtividade conquistada pelas empresas dependera da real capacidade de a
empresa cliente e, do outro lado, a empresa fornecedora participarem ativamente dos
processos de compras, fornecimentos e estabelecimentos de parcerias (MARINHO e
AMATO NETO, 2001, p. 20).

De acordo com a analise das entrevistas realizadas, restou evidenciado que os
estabelecimentos possuem sérios problemas com fornecedores. Um deles ¢ a falta de
um plano basico de contingéncia, ou seja, caso algum fornecedor ndo consiga entregar
ou atender a uma determinada demanda, n&o existe outro fornecedor cadastrado para
suprir a impossibilidade de entrega originalmente requerida. Dentre o universo das
empresas pesquisadas, apenas uma dispunha de tal planejamento. A situagéo
compromete n&o apenas o estoque, mas também os processos organizacionais dentro
da estrutura do estabelecimento. A importancia dessa gestdo pode ser mensurada, por
exemplo, pelo fato de um dos proprietarios de estabelecimentos visitados oferecer
recompensas (como lanches gratis) quando o fornecedor entregava o pedido
corretamente e no tempo estabelecido, reconhecendo, assim, o impacto que poderia
ocorrer em seu faturamento, caso deixasse de contar com algum dos produtos para

entrega ao seu consumidor final.

Outro ponto destacado foi a dependéncia excessiva de um ou poucos fornecedores por
parte das micro e pequenas empresas. Como exemplo, um dos empreendedores
entrevistados, atuante no setor de cafés sofisticados, por exigir produtos de qualidade
acima da média, dispunha de apenas um fornecedor capaz de entregar o produto com
as caracteristicas pretendidas para a operagdo. Quando, por qualquer motivo, deixa de
contar com o fornecedor em questao ha a necessidade de adquirir produtos com menor
qualidade e, ainda assim, dependendo de um numero restrito de fornecedores. A
questao traz para o estabelecimento uma série de dificuldades, pois eles podem se
sentir impelidos a migrarem para a oferta de produtos menos sofisticados, com
consequente perda da percepcgéo de valor do negécio pelos clientes, ou acabar por

tornarem-se reféns das condi¢des impostas por este Unico fornecedor.

2.3 Gestao de Pessoas



Em tempos atuais, é frequente o destaque oferecido a questdes como a consolidagao
da globalizagao ou o adequado aproveitamento dos avangos tecnoldégicos como meios
que viabilizam a producao e o desenvolvimento das organizagdes, sejam elas publicas
ou privadas. N&do menos importante, um dos requisitos indispensaveis para esse

processo produtivo € o capital humano.

Sob o ponto de vista de Chiavenato,

o mundo moderno se caracteriza por tendéncias que envolvem:
globalizagéo, tecnologia, informagao, conhecimento, servigos, énfase
no cliente, qualidade, produtividade, competitividade. Todas essas
tendéncias influenciam poderosamente as organizagdes e o seu estilo
de administrar com as pessoas. O mundo dos negodcios ficou
completamente diferente, exigente, dindmico, mutavel e incerto. E as
pessoas sentem o impacto dessas influéncias e necessitam de um
apoio e suporte por parte dos seus lideres e gerentes. E eles requerem,
por seu lado, o apoio e suporte da ARH (Administragdo de Recursos
Humanos) (CHIAVENATO, 2005).

Sabe-se hoje que as maquinas realizam algumas atividades que o homem néo tem
condigdes de fazer, superando-o em eficiéncia e eficacia, sobretudo em atividades
repetitivas e mecanicas; por isso a tecnologia € uma grande aliada das organizagdes.
Entretanto, para atividades mais complexas, que exijam maior grau de inteligéncia ou
criatividade, é possivel esperar desempenho superior como resultado de apenas uma

maquina: o ser humano.

E de extrema importancia que os gestores tenham um plano para cuidar de suas
equipes. Um planejamento deste tipo, ndo deve existir apenas para reter talentos, mas
principalmente para atrair novos, assegurando o valor resultante de trabalhos realizados
em equipe, com comprometimento, confianga e harmonia entre os membros, a empresa

e a comunidade.

Conforme Senge (1990), a area de recursos humanos, por sua importancia para as
empresas, deveria ser algada ao topo de uma piramide baseada em estratégias para a
obtencdo de metas e resultados, em que a “soma das partes pode exceder o todo”
(SENGE, 1990).



Para Chiavenato, as pessoas:

devem ser visualizadas como parceiras das organizagdes. Como tais,
elas sao fornecedoras de conhecimento, habilidades, competéncias e,
sobretudo, o mais importante para as organizagdes: a inteligéncia que
proporciona decisdes racionais e que imprime significado e rumo aos
objetivos globais. Neste sentido, as pessoas constituem parte
integrante do capital intelectual da organizagéo. As organizagdes bem-
sucedidas se deram conta disso e tratam seus funcionarios como
parceiros do negocio e fornecedores de competéncias e nao mais

como simples empregados contratados (CHIAVENATO, 2008).

A partir da avaliacdo das entrevistas, concluiu-se que, para micro e pequenos
empreendedores, a capacidade de gerenciar pessoas € o ponto de maior
vulnerabilidade na gestédo de seus negécios. Tal dificuldade foi demonstrada por todos
os entrevistados e, de acordo com a observagao dos relatos, representou o aspecto
mais delicado e com maior capacidade de afetar a empresa como um todo, seja em
relacéo a sua imagem, percebida pelos clientes pela qualidade dos servigos ou produtos
oferecidos, seja pelo comprometimento da equipe para a construgdo de um clima
organizacional favoravel, fundamental para o alcance dos objetivos propostos nesses

empreendimentos.

Os estabelecimentos visitados apresentaram problemas variados na relagdo com seus
funcionarios. Falta de motivagdao ou comprometimento e indisciplina foram aspectos
recorrentes abordados pelos entrevistados. Outros aspectos destacados foram a falta
de capacitacdo adequada para as atividades demandadas aos funcionarios, além de

relatos de desvios ou ma utilizagdo dos insumos disponiveis nos negdcios.

Por outro lado, nao foi possivel observar uma real preocupacéo dos empreendedores
em oferecer a seus colaboradores agdes capazes de atenuar as dificuldades relatadas,
tais como, por exemplo, oferecer cursos de capacitagdo ou recompensas pelo alcance

de metas, facilitando o engajamento das equipes.

Em consonancia com a moderna relagédo entre administradores e administrados, Senge
descreve a necessidade dos gestores de adotarem um pensamento sistémico,

proporcionando aprendizagem em equipe, modelos mentais, visdo compartilhada e
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dominio pessoal aos seus colaboradores. Segundo Senge, as empresas € organizagdes

precisam da “quinta disciplina”:

Por isso o pensamento sistémico é a quinta disciplina, aquela que
integra as outras, fundindo-as em um corpo coerente de teoria e
pratica. Ampliando cada uma das disciplinas, o pensamento sistémico
nos lembra continuamente que a soma das partes pode exceder o todo
(SENGE, 1990).

Para a gestdo dessa fonte de riqueza, deve-se abandonar a visdo mecanicista,
sistematica ou de controle e obediéncia, priorizando técnicas modernas de
administragcdo de pessoas, como gestdo de competéncias, participagdo e
conhecimento, valorizando, dessa forma, o capital humano como fator impulsionador de

crescimento das empresas.

2.4 Gestao do Conhecimento

A importancia da gestdo do conhecimento para a economia global pode ser
demonstrada por um estudo divulgado pelo Banco Mundial: 64% da riqueza gerada no

mundo atualmente advém do conhecimento (NEEF, 1998).

Para micro e pequenos empreendedores, reconhecer a importancia desse aspecto pode
representar uma condicédo de vantagem competitiva a baixo custo, afinal as informacdes
acerca de suas operagoes ja se encontram disponiveis: basta dispor de uma rotina de
avaliagdo e aproveitamento desses dados para embasar decisdes futuras, reduzindo,

dessa forma, o risco de escolhas equivocadas para o negocio.

Segundo Drucker (1999), a mudanga no significado do conhecimento transformou a
sociedade e a economia. Ele (o conhecimento) passa a ser recurso-chave pessoal e
econdmico. Os tradicionais fatores de produgao (terra, mao-de-obra e capital) tornaram-

se secundarios.

Na avaliagado das entrevistas, observou-se que, além dos aspectos operacionais falhos
demonstrados anteriormente, nenhum dos estabelecimentos contava com uma

estrutura basica para a analise de suas proprias informagdes. Os relatos demonstraram



20

que o conhecimento disponivel era essencialmente tacito, limitado a experiéncia e a

observacao dos proprietarios, e precario.

Tal aspecto revela a dificuldade desse publico em manter uma organizagao minima para
a coleta dos dados pertinentes a seus negocios. Em uma realidade de alta
competitividade, o aproveitamento destas informagdes torna-se essencial por permitir a
tomada de decisdes baseadas ndo mais em intuigdo ou impulso, mas em informagdes
detalhadas resultantes do histérico das operagdes destes negdcios, verdadeiramente
capazes de orientar o empreendedor no percurso de suas atividades, conforme sera

demonstrado com maior clareza ao longo dos proximos capitulos.
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3. Desenvolvimento das Personas

Concluida a etapa da pesquisa exploratoria, apds detida analise dos dados encontrados
sobre a realidade do mercado varejista de alimentacao, identificaram-se caracteristicas
comuns aos empreendedores pesquisados. As semelhangas de comportamentos,
valores e atitudes foram observadas e agrupadas - com o objetivo de compreender
melhor o publico investigado - em diferentes perfis, que passam a ser denominados

como “personas”.

Segundo André Siqueira, do blog Resultados Digitais, “a persona é a representagéo
ficticia do seu cliente ideal. Ela € baseada em dados reais sobre comportamento e
caracteristicas demogréficas dos seus clientes, assim como uma criagdo de suas
histérias pessoais, motivacdes, objetivos, desafios e preocupagdes”. De acordo com a
enciclopédia livre, Wikipédia, o conceito de “personas ¢é utilizado em projetos centrados

no usuario, definindo os objetivos e desejos dos reais usuarios, orientando decisbes”.

As personas encontradas poder&o representar um filtro do publico-alvo a ser abordado
no momento da aplicagao da solugao desenhada. Com essa delimitagao, sera possivel
eleger as personas com maior ou menor grau de aceitabilidade em relagdo a proposta
oferecida. Sobre a importancia da definicdo do publico com o qual se pretende
estabelecer relacionamento, Kotler (2006) afirma que “o publico-alvo pode ser tragcado
a qualquer segmento de mercado identificado. A estratégia de comunicagao sera

diferente dependendo do uso e da fidelidade dos envolvidos”.

Por sua vez, o publico-alvo ira retratar um segmento de mercado definido por fatores
conhecidos e desejados. Para Hitt (2011), “quase todas as caracteristicas humanas ou
organizacionais identificaveis podem ser utilizadas para subdividir um mercado em
segmentos que diferem um dos outros em determinada caracteristica’. Essas
caracteristicas de mercado podem ser representadas por fatores demograficos,
socioecondmicos, geograficos ou psicolégicos. Tais aspectos poderdo subsidiar a
melhor delimitagdo do publico em uma eventual fase de execucdo da solugao
apresentada.

Nesse contexto, foram identificadas trés personas, a partir das entrevistas realizadas

durante as atividades de campo; cada persona ira representar um grupo distinto de
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perfis associados'. Os empreendedores visitados, por suas caracteristicas, foram

agrupados conforme demonstrado em seguida.

3.1 O portugués

A primeira persona encontrada foi o “portugués”. Tradicionalmente presente na cultura
brasileira, o proprio nome incorpora um perfil com caracteristicas singulares desse
individuo representante de seu povo. De modo geral, € visto no varejo como proprietario
de padarias, pequenos mercados, mercearias, papelarias e outras modalidades de
comércio menores. Em todos os negdcios, independentemente do ramo, costuma
apresentar atitudes centralizadoras e objetivas. O comércio conduzido pelo portugués
conta com a presenga constante de seu proprietario no dia a dia do negocio. O
portugués exerce controle rigoroso das finangas e tem, por habito, ser bastante atento
ao que se passa a sua volta. Entre suas principais qualidades esta a determinacéo: é
trabalhador, controlador e sabe exatamente o que acontece em seu estabelecimento.

O perfil tipico do portugués pode apresentar varias caracteristicas, mas, de acordo com
0 blog Portugués Suave Mas Triste, “o portugués diz-se, e é reconhecido por ser
trabalhador, é verdade, mas também sempre se gabou de ser polivalente, muitos
gabam-se de que sabem fazer tudo, sdo os chamados homens de sete oficios”. Em
funcao do controle financeiro e a economia associada a ele, o investimento em seu
negdcio costuma ser raro e, geralmente, as intervengdes mais dispendiosas como obras
e reformas s&o realizadas com defasagem em relacdo ao necessario. Seus
estabelecimentos, por isso, muitas vezes apresentam aspecto desatualizado em relagéo
a outros negécios. A tradigdo portuguesa associada, com frequéncia, a teimosia revela-
se na relutancia em atualizar-se: costuma agir como a época em que foi aberto o
negécio, geralmente ha mais de dez anos, impedindo a evolucdo de seu
estabelecimento. Isso, na maioria das vezes, se reflete em fachadas antigas, sujas e
até mesmo quebradas. As pessoas que trabalham ao seu redor devem decidir, ao
ingressarem em seus postos, aceitar ou n&o tal convivéncia: nao havera mudangas
comportamentais, e seu jeito direto e objetivo de falar, na maioria das vezes, soa

grosseiro.

16 Conforme Anexo 6.
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Porém, o portugués, ao seu jeito, também apresenta caracteristicas positivas para o
sucesso do negocio. Sua postura conservadora e tradicional propicia, costumeiramente,
a valorizagdo das pessoas que realizam o trabalho considerado “duro”, como ele o faz,
caracteristica rara nas outras personas identificadas, por exemplo. Para o portugués, a
valorizar o funcionario é importante, assim como as pessoas externas diretamente
envolvidas em seu negécio, por exemplo, fornecedores. Em um dos pontos de venda
visitados com este perfil, o fornecedor que o visita e o atende de forma honesta, correta
e precisa, ganha um elogio e um lanche de sua loja como reconhecimento, pois entende
que o fornecedor € um dos principais elos de sua cadeia logistica: sem qualidade,
entrega no prazo e preco bom, ndo tem negdcio. Centralizador ao extremo e
onipresente, sua opinido vale mais que a de todos, e sempre tera a ultima palavra em
qualquer decisdo, demonstrando controle de todas as operagdes que acontecem sob
suas vistas. Por outro lado, ndo consegue enxergar ou ndo da valor as ameacas do
mercado, como novos produtos substitutos e novas tecnologias. Essa persona foi
atribuida a alguns empreendedores entrevistados durante o processo exploratério de
campo, n&o necessariamente de origem portuguesa, embora assumissem por completo

essa persona.

3.2 O perpetuador

O conceito de familia, segundo o sitio Significados, &€ determinado pelo "conjunto de
pessoas que possuem grau de parentesco entre si e vivem na mesma casa formando
um lar". A persona identificada como perpetuador enquadra-se exatamente nesta
definicdo, a excecdo do local: ao invés de viverem na mesma casa, convivem

diariamente na mesma empresa.

A tradicdo e o zelo pelo negécio envolvem sentimentos, valores e o esforgco do
proprietario que, em uma relagdo de confianga, envolve sua familia no negdécio para
exercer conjuntamente as operagbes do estabelecimento. Geralmente, o dono de
negoécio com caracteristicas do perpetuador tenta imprimir suas vontades, jeitos e
modos ao perfil da empresa. O esforgo do proprietario visa a reproduzir essas
caracteristicas por muitos anos em seu negdcio, implementando uma cultura ou tradigao
de habitos e conceitos passados a seus filhos e a outros membros da familia como
forma de perpetuar seu empreendimento por geragdes. A busca pela diferenciagdo de

produtos, tecnologia e ambientes atrativos para seus clientes sdo as principais
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diferengas que fazem desta persona um individuo com olhar mais atento ao mercado e

a outras questdes inerentes a evolugéo do negécio.

E importante destacar que o fato do perpetuador eleger seus herdeiros como
sucessores diretos na conducdo do estabelecimento ndo guarda relagdo com o fato
destes ultimos estarem preparados, serem profissionais, ou possuam interesse em dar
continuidade ao negdcio familiar. Independentemente disso, os familiares sdo impelidos

a fungado apenas por essa razao: sao familiares.

Para este empreendedor, os conceitos de confianga e lealdade tém grande valor. As
relacbes serdo sempre de longo tempo e convivio, o que, muitas vezes, acaba
impedindo que novas oportunidades sejam aproveitadas, mas por outro lado, preserva
a estrutura familiar e empresarial, que aqui se misturam, evitando golpes e surpresas

desagradaveis, comuns a negocios de pequeno porte.

Como complemento as particularidades desta persona, um levantamento realizado pelo
SEBRAE sobre as principais caracteristicas das empresas familiares constatou algumas
vantagens desse tipo de negdcio em relagéo a outros, tais como estrutura operacional
enxuta, comando centralizado e capacidade de investimento assegurada por recursos
financeiros provenientes da propria familia. Outro aspecto positivo destacado pelo
levantamento foi o ambiente de confianga mutua, dedicacao e lealdade e de bem-estar

dos funcionarios (muitas vezes membros da propria familia).

Por outro lado, algumas caracteristicas inerentes ao perpetuador trazidas pelo mesmo
levantamento apresentam potencial negativo a condugéo de seu negdcio. A separagao
entre questdes profissionais (ou racionais) e emocionais, por exemplo, é algo dificil para
este empreendedor: a centralizacio e certa postura autoritaria do fundador confundem-
se com seu perfil paternalista, o que influi negativamente sobre a tomada de decisdes
no negocio. Outros aspectos como a valorizagdo de praticas antigas e a cobranga de
alta fidelidade, por exemplo, colaboram para um comportamento de submisséo, gerando

dificuldades, por vezes, na relagdo com os empregados.

3.3 O empresario

O sitio Webmundi.org traga cinco caracteristicas essenciais para o perfil de empresario
de sucesso. A primeira trata da disposi¢cao para assumir riscos, pois a recompensa esta

diretamente ligada a quantidade novas tentativas encampadas. O segundo ponto é ter
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persisténcia, manter sempre o caminho dos objetivos, ndo desistindo e seguindo em
frente. Esse ponto ira relacionar-se a terceira caracteristica, que é a disposi¢ao para o
trabalho duro: o empresario deve envolver-se com a organizagdo por completo, e
entender que o negdcio agora faz parte de sua vida. O quarto ponto esta relacionado a
liderancga, ou seja, o empresario deve passar segurancga suficiente para que as pessoas
confiem nele, além de saber delegar responsabilidades, valorizar empregados e
estabelecer cultura voltada a satisfagdo dos clientes, que devera sempre ser prioridade.
Por fim, para que isso tudo acontega, € preciso ser organizado, tragar metas,
acompanhar a operagéo, aplicar somente os recursos disponiveis de uma forma logica,

racional e organizada, e ainda corrigir os erros, sempre que identificados.

Em algumas das entrevistas obtidas em campo, o peso dessa responsabilidade sobre
os empreendedores fez-se notar. Antenado, com visdo de mercado e interesse em
tecnologia aplicada, mantendo o foco no cliente e preocupado constantemente com a

operagao, o empresario representa um perfil profissional e racional acima de tudo.

Todos os entrevistados enquadrados nesta persona fizeram cursos, capacitaram-se,
buscaram (e buscam) a exceléncia, interessam-se pelo que ha de mais moderno, as
ultimas novidades que podem impactar positivamente seus negdcios, além de
exercerem um acompanhamento exaustivo dos numeros de suas empresas. Para a
persona empresario, planejamento e organizagao sado pontos importantes em suarotina,
por representarem praticas adotadas antes mesmo da abertura do negdcio. Agir de
forma estratégica e apresentar grande preocupagdo com a qualidade sdo outras
caracteristicas relevantes para a composi¢ao do perfil. Tais caracteristicas o instigam a
aceitar novos desafios e o mantém com foco nos interesses e necessidades de seus

clientes, o que representa vantagem na competigdo com seus concorrentes.

Em suma, a persona empresario representa o perfil do novo empreendedor, preocupado
com a longevidade do seu negdcio. De acordo com um artigo sobre o perfil dos
empreendedores, escrito por Reginaldo André para o sitio Administradores.com.br, o
empresario esta sempre preocupado em desenvolver as habilidades menos presentes
e em aprimorar as mais fortes. O que o diferencia das outras personas € a maneira
como percebe a mudanga e lida com as oportunidades, tendo a iniciativa para gerar um

novo negdcio, assumindo riscos calculados e procurando criar valor para a sociedade.

3.4 Pontos de observacgao encontrados
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Os perfis semelhantes encontrados durante a pesquisa exploratéria integraram-se as
personas até aqui descritas, de modo geral. Nem sempre foi possivel estabelecer uma
diferenciagdo absoluta entre esses grupos: alguns empreendedores demonstraram
caracteristicas comuns a outras personas. Como exemplo, determinadas empresas
familiares apresentaram certa visdo empreendedora ou empresarial e profissional: um
empreendedor enquadrado na persona portugués revelou preocupagdo com a
renovacdo de seu estabelecimento. Entretanto, essas ndo foram as caracteristicas
predominantemente observadas em cada empreendedor analisado. Apesar da definicdo
das personas bem constituida, existem pontos de contato entre elas: esses pontos, de
acordo como apresentam-se estabelecidos e organizados, fazem a diferenga para a
sustentabilidade do negdcio. Tais aspectos serdo tratados adiante, nos proximos

capitulos.
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4. Project Model Canvas: aplicagao

Na terceira secao deste trabalho, p6de-se observar o desafiador caminho percorrido por
micro e pequenos empreendedores a frente de seus negécios. Para identificagédo e
diagndstico dos principais problemas que atingem esse publico, a etapa de pesquisa
exploratéria permitiu, em sentido amplo, perceber que o modelo de gestdo adotado
pelos entrevistados carece de métodos e ferramentas adequados, capazes de

assegurar a sustentabilidade de suas empresas.

Assim, identificando-se algumas das necessidades destes empreendedores, tentou-se
buscar um plano de projeto avancado em relagdo aos modelos tradicionais, imersos em
burocracia, extensos por natureza e pouco visuais. O entendimento é corroborado por
Finocchio Junior (2013, p. 13), que afirma: “as metodologias de gestéo de projetos atuais
estido pouco adaptadas arealidade das empresas e ao funcionamento da nossa mente”.

Isto posto, utilizou-se para estruturagdo do presente projeto a metodologia Project Model
Canvas a qual define premissas necessarias e inovadoras para a abordagem de
problemas e apresentacdo ao tomador de decisdo. A metodologia propde a utilizagédo
de um quadro composto por treze itens, cada qual com sua importancia e especificidade.
As perguntas “por qué?”’, “o qué?”, “quem?”, “como?”, “quando?”’ e “quanto?” foram
balizadoras para o uso desta metodologia e ofereceram respostas rapidas aos
problemas encontrados, a partir de discussdes em grupo. Aplicando-se este método, e
alinhado ao diagndstico comentado no inicio desta sec¢do, propde-se a entrega de
solugdes eficazes e contextualizadas para auxilio aos desafios enfrentados pelos

empreendedores.

Neste contexto, a partir da utilizagdo da metodologia, houve a delimitagdo da abordagem
restrita aos quatro principais aspectos de insucesso apurados na pesquisa (estoque,
fornecedores, pessoas e conhecimento), além de avaliagédo integrada das propostas

estabelecidas para cada item, visando a entrega de uma solugdo completa.

A necessidade de responder as dificuldades relatadas pelo publico pesquisado com uma
proposta abrangente e inovadora confronta uma sociedade com pensamento industrial,
ainda responsavel por nortear os empreendedores no Brasil. Desta afirmativa, decorre

a abordagem descrita por Cavalcanti, que defende:
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A tecnologia, no fundo, iguala as empresas; as pessoas é que fazem a
diferenga. E a nova economia exige uma nova forma de gestao, tanto
das pessoas quanto da tecnologia. Ndo mais aquela empresa
hierarquizada, onde manda quem pode obedece quem tem juizo, mas
uma empresa que valoriza a criatividade e o compartilhamento de
ideias, uma empresa que aprende com seus colaboradores, parceiros
e clientes (CAVALCANTI, 2001, p. 13)

Dai a preméncia de instigar empreendedores para adequarem-se a mudanga de valores
e praticas exigida em uma sociedade marcada pelos avangos tecnolégicos constantes
e exponenciais. Empresas que sobrevivem adotando culturas anacrénicas e aspectos
falhos na gestdo de pessoas ou descuidam-se com a implementagédo de processos e
sistemas ndo mais dispdem de lugar de destaque no mercado atual e estdo fadadas ao
fracasso em um curto horizonte.

4.1 Canvas para gestao de estoque

A partir da analise conjunta dos resultados da pesquisa de campo, foi possivel denotar
que poucos possuiam a precisa avaliagao do impacto das questdes operacionais para
o éxito de seus empreendimentos. Desta forma, procurou-se mapear as dimensdes a

ser tratadas, conforme ilustrado na Figura 1:
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Figura 1: Projeto de Gestédo de Estoque
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Neste canvas denominado Gestao de Estoque, buscou-se apresentar os fatores criticos
identificados durante a visita a pequenos e médios empreendedores. Observou-se que
a dificuldade na gestao de estoque era um ponto comum a todos os empresarios. Alguns
possuiam controles basicos, mas de pouca assertividade, com processos indefinidos e

pouco claros destinados a essa area.

Ao identificarem-se as motivagdes no campo “por qué?’, em relacdo a gestdo de
estoque, as justificativas encontradas remeteram as possibilidades de desvios internos,
com impactos financeiros capazes de potencializar a falta de rentabilidade do negdcio.
Nesta linha, avaliou-se também “o qué?” se desejava entregar. Para tanto, foi
necessario considerar que nem sempre 0s gestores possuem a capacita¢ao ideal para
administrar alguns dos aspectos operacionais, como seus estoques. Assim, a proposta
sugerida pelo grupo aponta para o desenvolvimento de um negdcio inteligente.

Desconsiderando, neste momento, os outros campos do método ilustrativo acima,
entendemos que uma plena gestdo de estoque sera capaz de potencializar lucros e
reduzir os desperdicios constatados durante as visitas aos empreendimentos. Houve,
portanto, cuidado para oferecer ao publico vantagem competitiva a seus negdcios. O

referido conceito é descrito de forma concisa e concreta por Porter:

[...] vantagem competitiva: desempenho superior resultante de pregos
maiores, custos menores, ou ambos, de modo sustentavel [...] aquilo
que os gestores podem controlar. Em ultima andlise, todas as
diferengas de custo ou prego entre concorrentes surgem de centenas
de atividades que as empresas desempenham enquanto competem.
(PORTER, 2012, p. 1.086)

Ou seja, o0 ajuste personalizado das operagdes de um empreendimento devera oferecer
ao empresario maior desempenho competitivo e financeiro, com resultado direto para a

sustentabilidade de seu negdcio.

Por fim, ao abordar o canvas para gestdo de estoque, buscaram-se as condigdes
necessarias a esse aspecto, as quais Finocchio Junior (2013, p. 122) descreve: “as
premissas sao suposi¢oes arbitrariamente dadas como certas sobre 0 ambiente externo
e fatores externos ao projeto, os quais nao estdo sob controle do gerente de projeto”.

Desta feita, a proposta dessa avaliagdo, alcancada pelo apontamento no canvas
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supracitado, reporta-se a uma solu¢do capaz de desvencilhar o gestor do negécio de
preocupar-se com 0s registros necessarios ao controle de estoque, sem ter o seu

empreendimento impactado por isso.

4.2 Canvas para gestao de fornecedores

Outra questao identificada, comum ao universo pesquisado e critica para a bem-
sucedida gestdo do negdcio como um todo remete-se ao aspecto da gestdo de
fornecedores. Muitos dos empresarios visitados argumentaram enfrentar problemas
com o fornecimento dos produtos demandados, exigindo ajustes em seus

planejamentos diarios e impactando suas rotinas operacionais.

Finocchio Junior (2013, p. 116) preconiza que “nas justificativas podemos colocar os
problemas da situagdo atual ou demandas nao atendidas da nossa organizagdo e que
motivam a realizag&o do projeto”. Desta forma, como principais argumentos a execugao
do canvas, observaram-se as seguintes questdes: problemas nas entregas (qualidade,
tempo e custo), dependéncia de unico fornecedor e os consequentes impactos sobre os

servigos ou produtos finais.

Com isso, formulou-se o quadro apresentado na Figura 2, buscando as principais
“dores”, problemas e necessidades para o desencadeamento de agdes futuras, com

geracao de valor para o publico pesquisado.
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Projeto Gestdo de Fornecedor
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Figura 2: Projeto de Gestédo de Fornecedores

A partir da analise dos campos do canvas acima foi possivel explorar individualmente
as agbes, com a intengéo de impactar as empresas de modo abrangente. Houve, desta
forma, destaque para o campo “produto”, onde a escolha por tornar o negécio inteligente
se repete mais de uma vez, sendo complementada pela proposta de logistica integrada.
A adequada gestéo de fornecedores deve permear tais aspectos: a maior qualidade da
rede de fornecimento e contingéncias ira assegurar maior valor ao negdcio.

Acompanhando este raciocinio, Bender descreve que
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[...] Quanto maior for sua rede e quanto mais qualificada em torno dos
seus objetivos, melhor. Com isso, vocé aumenta exponencialmente as
possibilidades de sucesso via redes de contato. Entédo, a légica toda
passa a ser baseada em trés importantes pontos: 1) Vocé vale alguma
coisa sozinho, mas seu valor no mercado pode aumentar
substancialmente se estiver ligado a outras marcas que precisem
daquele valor de que s6 vocé dispde, daquela complementariedade
que so6 sua marca pode oferecer. 2) Quanto maior e mais qualificada
for sua rede de contatos, maior sera sua possibilidade de ser visivel e
desejado, ou seja, “comprado”, e também de ser “mais bem
remunerado” por essa rede que depende daquilo que vocé oferece. 3)
Estamos expostos, queiramos ou ndo, numa grande rede que
multiplica sinais e consolida reputacdes baseadas em confianga
(BENDER, 2009, p. 198).

Considerando-se os trés critérios apontados acima, é possivel projetar o modelo ideal
para a gestdo de fornecedores: as redes de abastecimento das micro e pequenas
empresas devem ser mais qualificadas, com fornecimento de insumos diretos e
indiretos, estabelecendo-se, desta forma, uma relagdo ampla e profunda entre as partes.
Assegurando-se um abastecimento dindmico e preciso, o cliente reconhecera no

determinado comércio, a garantia da qualidade e o atendimento de suas necessidades.

4.3 Canvas para gestdo de pessoas

Dentre as questdes vitais para que uma empresa possa se desenvolver e crescer,
mapeadas durante a etapa exploratoria, a gestdo do capital humano representou um
aspecto preocupante, com desafios severos a sobrevivéncia dos negocios visitados.
Praticas comuns como gestao por projetos, por processos ou por objetivos tém alcance
limitado quando nao s&o levados em consideragao os aspectos necessarios a adequada
gestéo de pessoas para a estratégia de um negécio: € fundamental poder contar com
pessoas preparadas e motivadas para alcancar éxito. Afinal, sdo as pessoas que irdo
propiciar o planejamento e a execugao da estratégia das empresas.

Em uma era em que o conhecimento humano revela-se como principal fator de

producdo, os empreendedores devem estabelecer, em seus planos de negécios, foco
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nos colaboradores. Corroborando a importancia do aspecto, Campos nos demonstra
que

um negoécio € um conjunto de pessoas que se unem para processar
energia, materiais e informagdo (conhecimento) provenientes da
sociedade e, assim, produzir produtos para satisfazer as necessidades
destas mesmas pessoas da sociedade (CAMPOS, 2014, p. 19).

Desta feita, 0 grupo remeteu-se ao canvas abaixo para buscar atender as necessidades
vinculadas a gestao de pessoas nos empreendimentos visitados durante a pesquisa de
campo. Neste contexto, destacam-se, principalmente, os campos "justificativa" e
"produto”. O primeiro demonstra o retrato dos desafios do empresariado no Brasil. Ja o
segundo refere-se a solugdo, foco do objetivo do presente trabalho, qual seja a
sustentabilidade do negécio.

Projeto Gestdo de Pessoas
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Figura 3: Projeto de Gestdo de Pessoas

4.4 Canvas para gestao do conhecimento

Buscou-se, ao fim, contemplar as demais propostas do projeto durante a construgéo do
ultimo quadro, onde foram abordados os principais pontos observados nos quadros

anteriores, procurando-se agrupar e cumprir todas as etapas previstas. Entdo, a
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concepgao do canvas demonstrado na Figura 4 apresentara linhas de ag¢des para a

viabilidade do resultado pretendido.

Projeto Gestdo do Conhecimento
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Figura 4: Projeto de Gestdo do Conhecimento

Com base na consolidagdo acima, representada pelo canvas para gestdo do
conhecimento, procurou-se demonstrar que fatores como pesquisa, conhecimento
técnico e método devem caminhar de modo integrado para uma mudancga efetiva nas

praticas tradicionais diagnosticadas.

Portanto, com base no Project Model Canvas e nas quatro esferas delineadas sera
descrita, na préxima seg¢ao deste estudo, a aplicagdo de uma solugdo integrada,
sugerindo uma plataforma digital colaborativa, capaz de atender as orientagdes
estabelecidas por esta metodologia.
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5. Solugéao proposta: a plataforma digital

Diante das questdes observadas durante a etapa investigatoria, consolidado o painel
das problematicas identificadas, e a partir do trabalho de gerenciamento de projetos
realizado com a utilizagdo da metodologia do Project Model Canvas, obteve-se a
definicdo de que a solugao proposta deveria representar uma resposta integrada, capaz
de atender com a mesma importancia a cada um dos aspectos observados como fatores

ameacadores a sobrevivéncia dos negdcios.

A proposta apresentada constitui-se, na esséncia, sobre pilares colaborativos e inter-
relacionados, que devem confluir para o objetivo inicial do projeto de assegurar a
sustentabilidade de micro e pequenas empresas. Como resposta as dificuldades de
gestéo relacionadas a estoque, fornecedores, pessoas e conhecimento foram definidos

os pilares de “eficiéncia das operagdes”, “engajamento dos funcionarios”, “implantagéao

de processos e metodologias” e “gestdo do conhecimento”.

Assim, houve uma avaliacdo minuciosa das variedades de propostas de atendimento
desses alicerces, que contemplaram, a principio, possibilidades ja existentes no
mercado, como: oferta de consultorias especializadas, entrega de cursos com fins de
treinamento e capacitagéo, estabelecimento de banco de dados com relatérios gerados
a partir de informacdes de mercado e concorréncia, dentre outras.

Entretanto, observou-se que tais escolhas representariam solugdes parciais, distintas
para cada um dos problemas encontrados, tornando a entrega incompleta para o publico
determinado, que poderia, de acordo com a preferéncia, dar prioridade a determinados
aspectos, como por exemplo, a gestdo de pessoas, em detrimento a outros pontos
igualmente relevantes para a sobrevivéncia da empresa, identificados pela pesquisa de

campo realizada.

Com o objetivo de oferecer resposta ampla e ao mesmo tempo integrada, optou-se,
enfim, pela concepgéo de uma plataforma digital para acompanhamento das operagdes
de micro e pequenas empresas, de modo especifico e em conjunto, permitindo ao
empreendedor a visualizagdo das informacdes internas consolidadas, bem como
compara-las a indicadores estabelecidos por dados histéricos do proprio negécio ou por
informacbes externas, como médias da concorréncia. Tal comparagcdo daria aos
empresarios a capacidade de mensurar e qualificar as atividades desempenhadas em

seus estabelecimentos.



36

Para o alcance do objetivo estabelecido, a plataforma devera apresentar caracteristicas
especificas orientadas para a preservacao dos pilares estabelecidos, o que sera melhor
abordado nos tépicos seguintes.

5.1 Premissas

Conforme a necessidade de alcance dos objetivos estabelecidos, essenciais a
sustentabilidade dos negdcios, foram definidas premissas para a entrega da plataforma,
as quais destacam-se a seguir: amigavel, ou seja, deve apresentar interface grafica
atraente, de facil compreensao e de uso intuitivo por parte dos usuarios; automagao na
coleta de dados e na analise das informagdes, isto €, deve prever em sua programagao
a capacidade de reduzir ao maximo a necessidade de interferéncia humana nos
processos em questdo; inteligente, logo, deve contar com conceitos de machine
learning'”, permitindo que o sistema identifique padrdes e, baseados nesses, oferega
previsdes, antecipando resultados futuros; integracdo das solugdes previstas, ou seja,
a plataforma deve ser capaz de abranger o escopo das necessidades de gestdo
identificadas até o momento e que, por ventura, venham a ser observadas em micro e
pequenas empresas; indutora do planejamento estratégico, isto &, devera contar com

mecanismos de incentivo e orientagéo voltados a realizagao regular da tarefa proposta.

A primeira premissa foi estabelecida em funcéo das observacdes realizadas durante as
visitas aos estabelecimentos, complementares as pesquisas registradas pelo SEBRAE,
destacadas no Capitulo 1 do presente trabalho: o mercado de micro e pequenos
negoécios espelha as dificuldades educacionais do pais. O universo dos
empreendedores que apresentam baixa escolaridade representa 44% desse conjunto;

para os empregados do setor, 34,4% nao concluiram o ensino médio™®.

17 Método de analise de dados que automatiza o desenvolvimento de modelos analiticos, com

algoritmos que aprendem interativamente a partir de dados, de acordo com o sitio
https://www.sas.com/pt_br/insights/analytics/machine-learning.html

18 Dados de 2013, de acordo com o “Anuario do trabalho na micro e pequena empresa: 20157,

divulgado pelo SEBRAE, em parceria com o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE), disponivel em https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal
Sebrae/Anexos/Anuario-do trabalho-na micro-e-pequena empresa-2014.pdf
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A ciéncia dessa condicdo implica em fornecer um sistema acessivel a todos, com
interface intuitiva e atraente. Para melhor compreensao do conceito, traz-se a definigdo
de Cybis:

a interface com o usuario é formada por apresentacbes, de
informacgdes, de dados, de controles e de comandos. E esta interface
também que solicita e recepciona as entradas de dados, de controles
e de comandos. Finalmente, ela controla o didlogo entre as
apresentagoes e as entradas. Uma interface tanto define as estratégias
para a realizagdo de tarefas, como conduz, orienta, recepciona, alerta,

ajuda e responde ao usuario durante as interagdes (CYBIS, 2000).

Ja a exigéncia de oferecer automatismo na coleta de dados e interpretacdo de
informagbes esta relacionada a dois aspectos: a dificuldade de requerer de micro e
pequenos empresarios (ou empregados) que interrompam suas rotinas para a insergao
de informagdes, ou seja, a aceitabilidade da plataforma tende a ser maior respeitando-
se tal condigdo; e a importancia do acesso a dados livres da manipulagdo humana, o
que garante informacgdes objetivas, e permite a interpretacao sistémica com maior rigor

e precisao em relagéo a dados subjetivos.

A necessidade de ser inteligente esta alinhada a hipotese de utilizagdo em larga escala
da plataforma: a elaboragao de algoritmos deve ser responsavel por oferecer consultoria
e recomendagdes personalizadas aos empreendedores. A caracteristica inteligente
pode representar também uma vantagem competitiva, incentivando a utilizagdo da

ferramenta em detrimento de outros sistemas de automacgao comercial existentes.

A integracéo das solugdes em um unico sistema é mandatéria para a recorréncia de
utilizacdo da plataforma. Ao oferecer a possibilidade de respostas distintas em um

sistema apenas ampliam-se as motivacdes para o acesso a ferramenta.

Por fim, a preocupagédo com a capacitagdo empreendedora permeia a solugdo proposta.
Almeja-se a entrega de respostas capazes de assegurar a sustentabilidade dos
negocios. Desta forma, estabelecer condigdes para que o empreendedor possa realizar
seu planejamento estratégico é torna-lo apto e envolvé-lo em uma rotina virtuosa de

praticas de gestdo consolidadas em empresas de maior porte.
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De acordo com Maximiano (2006), o planejamento estratégico € o processo de
elaboragéo da estratégia, na qual se define a relagédo entre a organizagédo e o ambiente
interno e externo, bem como os objetivos comerciais, com a definicdo de estratégias
alternativas. A importancia do procedimento para o sucesso das organizagdes é

atestada por Lobato et al.:

A construgdo de cenarios é importante porque permite aos
estrategistas agir com base em futuros provaveis e desconhecidos. E
basicamente, uma ferramenta para discusséo de ideias, que estimula
a criagdo de um sistema estruturado para monitorar tendéncias e
eventos importantes. Os cenarios ajudam a identificar o ponto futuro
onde decisoes relevantes terdo que ser tomadas (LOBATO et al., 2006,
p. 79).

Cabe destacar que as premissas eleitas séo interligadas: uma plataforma amigavel
amplia o universo de usuarios, o que, aliado a caracteristica autbnoma, permite que
mais dados sejam inseridos, alimentando um sistema inteligente que depende do maior
numero possivel de informagdes para identificar padrdes e oferecer as solugées de que
precisam o micro e pequeno empreendedor, que seguirdo utilizando o sistema, em um

ciclo fundamental para o sucesso da proposta.

5.2 Eficiéncia das operagdes

O conceito de administragdo de operagbes esta intimamente relacionado ao de
administragdo da produgdo. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p.30), “o
gerenciamento de operagbes e processos € a atividade de gerenciar os recursos e
processos que produzem produtos e servicos”. Desta forma, o conceito pode ser
compreendido como a capacidade de converter entradas em saidas, ao longo das
etapas envolvidas em um sistema de produgao (DAVIS, AQUILANO, CHASE, 2003, p.
25). Ainda de acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 34), “a produgéo € a
fungdo central das organizacgdes, ja que é aquela que vai se incumbir de alcangar o

objetivo principal da empresa, ou seja, sua razéo de existir”.
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Dentro desse contexto de tamanha relevancia para os negocios, o que a plataforma
digital tem a oferecer como auxilio no alcance da eficiéncia das operagdes, observando-
se a cadeia produtiva padrdo dos negocios, na ordem de entrada dos insumos a saida
dos produtos, € a possibilidade de gestdo de fornecedores, com pedidos sendo
automaticamente previstos a partir do atingimento de um determinado nivel de
necessidade de reposicdo do estoque, também chamado ponto de ressuprimento,
aspecto fundamental para a manutencgao ininterrupta das operacgoes.

Assim define Pozo:

o ponto de ressuprimento é aquele onde a quantidade de pecgas que se
tem em estoque garante que o processo produtivo n&o sofra problemas
de continuidade enquanto aguarda-se a chegada do lote de compra,
durante o tempo de reposi¢do. Isso quer dizer que quando um
determinado item de estoque atinge seu ponto de pedido deve-se fazer
o ressuprimento de seu estoque, colocando-se um pedido de compra
(POZO, 2010)

Outro aspecto a ser incluido na plataforma € a oferta de banco de dados com listagem
de fornecedores interessados pelo publico em questdo, o que garante maior
concorréncia entre tais empresas, conferindo maior poder de barganha aos micro e
pequenos empresarios nas negociagdes, e consequente redugdo da dependéncia de

um Ou poucos fornecedores.

Em sequéncia, a gestdo de estoque € outro ponto passivel de aprimoramento com a
solugdo proposta: com pedidos feitos aos fornecedores de modo automatico pela
plataforma, o registro das informagdes de entrada também é automatizado, bastando a
conferéncia de entrega ja realizada com regularidade pelo publico pesquisado. Para o
controle de produtos de dificil estimativa quanto a saida (como a quantidade de p6 de
café utilizada por bebida, por exemplo), o sistema deve contemplar campo para registro
da quantidade especifica necessaria a fabricacdo de um determinado produto,
permitindo, através do controle de vendas, prevenir as perdas envolvidas na etapa de

producao.

Outro aspecto incluido na proposta € o de controle financeiro, capaz de registrar as
vendas, agrupando-as por forma de pagamento (mesmo por empresas adquirentes de

cartdbes de crédito, deébito), fornecer datas de pagamento de recebiveis, apontar
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necessidades de financiamento ou oportunidades de investimento, além de mapear

informagbes de volume de vendas atreladas a sazonalidade, com maior preciséo.

Os sistemas de controle de vendas sdo comuns e utilizados por expressiva parcela de
micro e pequenos empreendedores, porém com alto custo e reduzido numero de
fungdes. Dentre os levantados para o presente projeto, encontram-se o Bemacash, da
empresa de suprimentos de informatica Bematech e o Colibri, desenvolvido pela

empresa de mesmo nome.

Por fim, a plataforma oferece ainda a oportunidade de entrega de um robusto sistema
de gestao de relacionamento com clientes. A partir de cadastro prévio (utilizando-se de
incentivos a adesdo a programas de recompensa por fidelidade), seria possivel a
identificagao das preferéncias de compra individuais de cada cliente, personalizando a

oferta de produtos e servicos, com ampliagao das possibilidades de venda.

5.3 Engajamento dos funcionarios

Conforme descrito no Capitulo 2 do presente projeto, a dificuldade em gerir pessoas foi
algo destacado por todos os entrevistados, durante a fase apuratéria. A infeliz
unanimidade revelou problemas relacionados a falta de comprometimento dos
funcionarios com a rotina de seus afazeres e a pouca clareza na atribuigdo das tarefas

demandadas.

Um dos aspectos observados durante a visita aos estabelecimentos foi o acumulo de
atividades distintas por um mesmo profissional. Tal postura decorreu, por vezes, pela
urgéncia no atendimento das demandas, sobretudo quando requisitadas pelos clientes
do negécio, mas demonstra preocupante desorganizagdo no processo de delimitagédo

de fungdes para os colaboradores por parte de seus gestores.

Em relagao a recorrente falta de comprometimento dos funcionarios, observou-se que
0 problema esta diretamente relacionado a falta de motivagéo. Segundo Piéron (1972),
a motivagdo é um fator psicoldgico, consciente ou ndo, que incentiva o individuo a

efetuar certas agdes ou objetivos.

Assim, entende-se que a adequada gestao de pessoas em micro e pequenas empresas
deve contemplar a definicdo precisa de tarefas e o respectivo incentivo motivacional a

execugao dessas fungdes. Neste contexto, a solugdo proposta para a questdo é a
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inclusdo de parametros avaliativos e mensuraveis, passiveis de consulta pelos

colaboradores por intermédio da plataforma digital oferecida.

Como exemplo da solugado proposta esta a possibilidade de avaliagdo dos gargons pelo
atendimento prestado ou do cozinheiro pelo grau de satisfagdo informado pelos clientes
quanto ao sabor e a apresentagao dos alimentos preparados. Outros parametros como
a eficiéncia na utilizagdo dos insumos ou a manutengéo da limpeza do ambiente também
seriam passiveis de controle e avaliagdo, sugerindo-se, por inferéncia, a adogéo das

praticas necessarias ao alcance dos padrbes preestabelecidos aos colaboradores.

5.4 Implementagéo de processos e metodologias

A partir da constatacdo da inexisténcia de organizagao basica nas praticas adotadas
pelos negdcios visitados, cabe, a uma solugdo que se pretende integrada, oferecer
mecanismos destinados ao estabelecimento de protocolos visando a sistematizacéo de

procedimentos.

Tal dificuldade evidente nas operagdes do dia a dia foi percebida pelo encadeamento
das atividades de forma desconexa, gerando perdas materiais, financeiras e até mesmo
desgastes emocionais. Segundo a Wikipédia, "o processo de negdcio € uma sequéncia
de tarefas ou atividades que ao serem executadas transformam insumos em um
resultado com valor agregado. A execugéo do processo de negdcio consome recursos
materiais e/ou humanos para agregar valor ao resultado do processo. Insumos sao
matérias-primas, produtos ou servicos vindos de fornecedores internos ou externos que
alimentam o processo. Os resultados sdo produtos ou servigos que vao ao encontro das

necessidades de clientes internos ou externos".

A elaboragao e implantagdo de processos tornam-se fundamentais a fim de organizar
as praticas e permitir identificar gargalos operacionais. E possivel, assim, evitar
desperdicios e melhorar o atendimento, tornando a empresa mais eficaz e eficiente em
sua linha de produgéao e assegurando, desta forma, melhores resultados ao consumidor
final. Os procedimentos vao auxiliar na confecgao das tarefas e na definicdo de como
essas atividades serdo executadas. O estabelecimento de um método é importante para
que se possa prever as variaveis envolvidas e eleger com antecedéncia, observando-
se as peculiaridades do negécio, a melhor forma para execugao das tarefas. Segundo

o sitio Wikipédia o objetivo da metodologia € "analisar as caracteristicas dos varios
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meétodos indispensaveis tais como: avaliar capacidades, limitacdes e criticar os
pressupostos quanto sua utilizacao. Além de ser uma disciplina que estuda os métodos,
a metodologia é também considerada uma forma de conduzir a pesquisa ou um conjunto

de regras para ensino de ciéncia e arte".

A sistematizagdo das operagdes € um fator critico para o sucesso de um negocio. A
adogdo de uma metodologia é capaz de tornar preestabelecidas e, portanto, mais
simplificadas e ageis praticas inerentes a estes negodcios, como inventarios e
classificacao de estoques, producao de alimentos, padrées de atendimento aos clientes
e demais questdes internas. Possuir um conjunto padrdo de metodologias a ser aplicado
de acordo com as especificidades de cada negocio permitira um ajuste de grande
impacto para esses empreendimentos, suprindo a lacuna de adequada gestao

operacional em micro e pequenas empresas.

5.5 Conhecimento

O pilar conhecimento estabeleceu-se a partir da observacgéo, durante a pesquisa de
campo, de que os empreendedores envidam esfor¢os ao cumprimento das rotinas
operacionais, relegando as praticas de gestdo a uma condi¢do de menor importancia.

Tal diagndstico é corroborado por Drucker:

As Ultimas analises da verdadeira alocagéo de recursos e esforgos da
empresa que li mostram claramente que grande parte do tempo,
trabalho, atengéo e dinheiro é empregada primeiro nos “problemas”, e
nao nas oportunidades. Em seguida, esses esforgos sédo aplicados em
areas em que mesmo o desempenho mais sensacional causara um
impacto minimo nos resultados (DRUCKER, 2006).

Prosseguindo em seu discurso, assevera:

Nada é mais inutil do que fazer com eficiéncia extraordinaria algo que

nao precisaria ser feito de jeito algum. [...] Precisamos de um modo de
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identificar as areas de eficacia (de possiveis resultados significativos)
e um método para nos concentrarmos nessas areas (DRUCKER,
2006).

E a expectativa de suprir a lacuna apontada acima que motivou o desenvolvimento da
proposta da plataforma digital. Espera-se oferecer instrumental de informagdes,
assegurando condigbes adequadas de avaliagdo para a tomada de decisbes
estratégicas por micro e pequenos empreendedores.

A plataforma, como ja citado anteriormente, pretende coletar dados através das distintas
operagodes e relacionamentos decorridos no ambito dos micro e pequenos negdcios,
para que seja capaz de interpretar as informagbes recebidas e responder com as

solugdes correspondentes: a entrega de conhecimento.

Descrito de modo genérico até aqui, o conhecimento que se pretende oferecer com a
proposta em questdo é abrangente e contempla igualmente dados internos
contextualizados provenientes das operagdes, e externos, capazes de oferecer

referencial comparativo alcangado no mercado em que atua.

Portanto, o conhecimento disponibilizado pela plataforma podera ser tangenciado na
forma de relatérios contendo os numeros alcangados pela empresa nos distintos
parametros envolvidos (por exemplo, nivel de estoques ou volume de vendas), na
entrega de recomendagbes de agdo (preparar-se para um aumento das vendas de
determinado produto, previsto a partir da identificagdo de padrdes anteriores ou ofertar
um produto em especifico, baseando-se na consolidagao de histérico personalizado dos
clientes), e ainda monitoramento de informagdes do mercado e da concorréncia (as
informagbes identificadas em empresas de uma determinada area podem ser

compartilhadas, em um processo de benchmarking’®).

5.6 Proposta de implantacao

190 processo de benchmarking, de acordo com a Wikipédia, consiste na busca das melhores praticas numa
determinada inddstria e que conduzem ao desempenho superior. E visto como um processo positivo e
através do qual uma empresa examina como outra realiza uma fungao especifica a fim de melhorar a forma
como realiza a mesma ou uma funcdo semelhante. Disponivel em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Benchmarking
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A plataforma digital como solug&o proposta idealizada sugere a busca da implantagéo
de uma versédo nos moldes da realidade do mercado identificado e estudado ao longo
deste projeto. Entretanto, para a efetiva execugao da proposta integrada oferecida ha a
necessidade de um estudo aprofundado, com cuidadoso desenvolvimento da
programacgao do sistema, o que demandara tempo e recursos financeiros ainda nao
estimados. O que se propde, desta forma, é oferecer as bases tedricas que promovam
a tangibilidade da plataforma digital final pretendida.

5.6.1 Defini¢gdes para implantagao

Um dos pontos analisados durante o estudo das personas foi a associagao das
caracteristicas encontradas naqueles perfis a eventual utilizagao da plataforma. Esta
identificagdo ocorreu realizando-se pergunta direta aos entrevistados na fase de
pesquisa exploratéria e, sobretudo, por intermédio da avaliagdo do descompasso que
os empreendedores visitados deixaram transparecer, entre o discurso proferido e a
efetiva observagao exterior sobre sua forma de gerir e lidar com as operagdes internas
e externas, como as tendéncias de mercado. A afinidade com os elementos
apresentados pela persona denota a visdo de cada entrevistado ao demonstrar o seu
interesse ou ndo pelo uso continuo de uma plataforma digital, como fator critico para a

sustentabilidade do seu negécio.

Desta forma, foi entendido que o perfil que retine a maior quantidade de caracteristicas
favoraveis e apresenta maior predisposicdo a experimentagdo da tecnologia proposta
(que apresenta abordagem e conceitos inovadores) é a persona empresario. Estes
empreendedores, melhor capacitados em relagdo aos demais, buscam a exceléncia dos
negoécios e valorizam o tempo investido e a automatizagdo das operagbes. Todos os
entrevistados enquadrados neste perfil demonstraram propenséo a investir em sistemas
mais caros, em novas tecnologias e em cursos de capacitagdo, o que demonstra a
busca por novidades, tendéncias e solugdes tecnoldgicas, revelando, desta forma, o
potencial deste publico-alvo para investimento de tempo ou recursos na implementacao

da solugao apresentada.

5.6.2 Gestao centralizada
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Em todos os perfis estudados, a concentragcdo das atividades de comando no
empreendedor proprietario do negdcio foi preponderante. Os entrevistados
demonstraram, na totalidade, serem tomadores Unicos de decisdo e centralizadores, o
que revelou a necessidade deste suporte para o processo decisério, subsidiando-os

com informagdes mais precisas em relagéo as que dispéem atualmente.

A ideia central de convergéncia de todas as informagdes da plataforma digital em Unico
painel visual teve boa aceitagcdo por estes empresarios, ao que a criacdo de um
dashboard?® se mostrou oportuna. Tal condigdo impde como método mais adequado
aos objetivos propostos o estabelecimento de uma gestdo por indicadores. Em linha
com esse conceito, ao procurar tangenciar de modo grafico a ideia descrita, seria
possivel propor ao empreendedor uma gama de informagdes em sua tela principal, por
intermédio de um painel compacto, onde o usuario possa ver em cores distintas,
sinalizadas de acordo com o desempenho de seu negdcio, os resultados alcangados,
como o acompanhamento das operagdes ou 0 seu posicionamento no mercado, quando
comparado aos padrdes de seu segmento.

O principal objetivo é oferecer o suporte necessario ao empreendedor, subsidiando com
informagbes pertinentes e precisas a sua tomada de decisdo. Neste aspecto, a
plataforma digital foi idealizada com base em ciclos. O primeiro passo, por exemplo, visa
ao planejamento e deve propor plano detalhado, concebido de modo automatico, com
visualizagao no painel central das metas e percentuais de cumprimento dos planos. O
segundo tem por objetivo a execugdo desses planos, buscando os acertos operacionais,
a adequacdo do posicionamento em relacdo ao mercado e a busca por novas
tecnologias. Em seguida, seria oferecida a condi¢gao de controle desses numeros, bem
como a sinalizagdo do nivel de aderéncia das ag¢des executadas ao cronograma
proposto, buscando-se identificar os principais motivos que levaram a eventuais
distor¢bes. Por ultimo, ha a sugestdo de implementacdo das agbes corretivas,
possibilitando alteragées ao longo de todo o processo: analise dos resultados, avaliagdo
dos ajustes realizados e proposta de novos planos. Este ciclo servira como indicador da
saude do negoécio, permitindo constantes corregcbes nos planos propostos e

personalizagao das ag¢des sugeridas, de acordo com as caracteristicas do negocio.

Os pontos de suporte escolhidos ja mencionados anteriormente serdo estabelecidos de

forma integrada, mas com parametros avaliativos especificos. Para a gestdo de

20 De acordo com a Wikipédia, dashboard é o termo utilizado para indicar um "painel de

indicadores", fornecendo uma representagao ilustrada do desempenho dos negdcios em toda a organizagdo.



46

fornecedores, a plataforma poderia, por exemplo, de modo automatico, avaliar se os
prazos de entrega informados foram cumpridos, se a qualidade dos produtos oferecidos
atende ao padréao estipulado, se os prazos de validade dos insumos recebidos respeitam
a antecedéncia necessaria para a previsdo de consumo pelos clientes, entre outros
aspectos a definir. Ja em relagdo a gestdo de estoque, a plataforma podera fornecer,
para cada unidade de manutencao de estoque, a indicacdo do ponto de ressuprimento
a ser atendido, o percentual de perdas, a avaliagao da disponibilidade dos produtos com
relagdo a procura ajustada a demanda futura projetada, e o percentual de entrada e
saida dos produtos. Para a gestdo de pessoas, trés aspectos orientadores foram
definidos: a aderéncia dos funcionarios as metas estabelecidas, com politica de
recompensas atrelada, a avaliagdo pelos clientes dos servigos prestados e a satisfacéao
dos funcionarios com o clima organizacional, de modo geral: a unido destes indicadores,
com pesos apropriados, sera capaz de revelar um painel da qualidade da relagdo com
os funcionarios, dentro da empresa, apresentando oportunidades de melhoria da

referida gestdo do capital humano.

Além dos pontos abordados, a plataforma permitiria incluir indicadores relacionados ao
ambiente geral da organizagdo, como os fatores politicos, tecnoldgicos e econémicos
capazes de afetar o segmento dos estabelecimentos em questdo. Um campo destinado
ao acompanhamento da movimentagdo da concorréncia também poderia ser
contemplado, demonstrando, por exemplo, o nimero de empreendimentos similares ao

negoécio na mesma area ou bairro (ou areas de influéncia).

O projeto da plataforma digital foi concebido para apresentar esses indicadores de forma
geral e detalhada, permitindo, ao mesmo tempo, a identificagdo de erros e o
aperfeicoamento das diretrizes estratégicas do negdcio. A intengdo é oferecer uma
plataforma capaz de gerenciar automaticamente o histérico de dados, reconhecendo
informagbes nestes e transformando-as, por fim, em conhecimento efetivo para os

empreendedores, de modo a assegurar a sustentabilidade de seus negocios.

A tecnologia associada ao sistema proposto é destinada, portanto, a aprimorar o
desempenho do empreendedor, fornecendo o acompanhamento critico dos nimeros da
empresa, creditando-se aos pontos até aqui descritos os fatores necessarios a

sobrevivéncia das micro e pequenas empresas.
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Consideragdes Finais

A avaliagdo dos relatos e a visita aos estabelecimentos permitiu estabelecer um
panorama da realidade de micro e pequenos empreendedores no Brasil. A partir do
conhecimento dessa realidade, foi possivel identificar as dificuldades encontradas por
esse publico, que enfrenta a responsabilidade de gerir um negdcio proprio em um pais
que ndo oferece condi¢gdes propicias ao empreendedorismo, em um momento
especialmente critico nos aspectos econdmico e politico. Depreende-se que o0 micro e
pequeno empreendedor brasileiro conduz seus negoécios de modo pouco eficiente,
imerso em uma rotina de tarefas diarias que acabam limitando o seu poder de analise e

acao estratégica.

Conclui-se que esse excesso de atividades e responsabilidades impde uma distancia
em relagdo ao monitoramento dos numeros do negdcio, a realizagao de planejamentos,
ao cruzamento de informacgdes relevantes, a observagéo das praticas de concorrentes
diretos e indiretos, a elaboracdo de estratégias, dentre outras atividades-chave
inerentes ao negocio. Tais atividades vitais para a prosperidade do negdcio revelaram-
se praticas pouco usuais na realidade do publico investigado. A dificuldade para a
avaliagdo dos numeros das empresas restou demonstrada, muitas vezes, pelo completo
desconhecimento sobre como localizar e reunir tais informagdes. Tarefas como planejar
e definir estratégias acabam menosprezadas em meio as adversidades que a rotina
impbe, sendo fomentadas em um ambiente de falta de controle basico necessario a
conducdo de um empreendimento, estabelecido, involuntariamente, pelo préprio
empreendedor, ocasionando perdas e, ocasionalmente, conduzindo a insolvéncia do

negocio.

No desenvolvimento do projeto foram adotadas tarefas visando a obtengéo do correto
diagndstico e ao alcance da respectiva solugdo, como levantamento bibliografico de
metodologias, pesquisas de campo, desdobramento de pontos-chave do projeto final
utilizando-se a metodologia do Project Model Canvas para organizagédo das propostas,
entre outras. No contexto dos trabalhos realizados, representou especial complexidade
compreender o ambiente em que micro e pequenos empreendedores estdo inseridos e

idealizar uma solugcado compativel com os principais pontos problematicos observados.

A avaliagao deste panorama em conjunto levou a identificagdo de que a entrega deveria
representar uma resposta integrada, capaz de atuar na minoragdo de cada um dos

aspectos que ensejaram preocupagao pela possibiidade de ameacarem a



48

sustentabilidade dos negdcios visitados. A solugdo proposta foi a concepgao de uma
plataforma digital com caracteristicas necessarias ao objetivo pretendido: autbnoma,
capaz de prescindir ao maximo da interferéncia humana para o registro, coleta e
tratamento de informacgdes; inteligente, possibilitando reconhecer padrdes, identificar
problemas e propor as respectivas solugdes, através de algoritmos preditivos; acessivel
aos usuarios, ou seja, intuitiva e de simples utilizagcdo e consulta, tornando possivel a

interpretacdo de todas as informagées apresentadas em favor de seus negdcios.

Sendo assim, presume-se que a execucao desta proposta, com o desenvolvimento da
ferramenta estabelecida, permitira sanar as questdes acima e entregar metodologias
ageis e inteligentes ao publico investigado, contemplando adequadamente os
stakeholders envolvidos nos processos pertinentes as operagdes do negdcio e
permitindo o acompanhamento dos indicadores por intermédio de seu painel principal,
configurando, assim, um ciclo de monitoramento baseado na metodologia PDCA (sigla
em inglés para “plan, do, check, act’ ou, em portugués, planejar, fazer, checar e agir),
possibilitando o ajuste dos pontos criticos, a verificagdo e a implementagdo das
solugdes, tornando este um processo continuo que ira garantir a pretendida

sustentabilidade das micro e pequenas empresas.
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Falta de gestdo estratégica nas micro e pequenas empresas (MPEs).

PROBLEMA:

Descreva o problema.

Descreva o contexto

adaptaveis as
diferentes realidades,
capacitando-as para
encontrar nichos de
mercado inexplorados.

Alta taxa de abertura
de negocios
sem devido estudo
prévio.

Quem sera beneficiado
onde Qual a importancia em pela
o problema esta resolver este solugéo deste
inserido. problema? problema?
Taxa de mortalidade
crescente de MPEs.
Crise na economia
Falta de brasileira.
competitividade destas n
empresas frente aos Tornar negocios
grandes players. sustentaveis
assegurando
estabilidade a Dono do
economia brasileira, empreendimento,
em que as MPEs comunidade
Tornar MPEs

Falta de preparo e
conhecimento dos
micro e pequenos
empreendedores
acerca de suas
atividades.

representam 98% e
99% do total de
empresas formalizadas
nas atividades de
servigo e comércio,
respectivamente.

onde esta inserido,
clientes, funcionarios
e demais stakeholders.

COMO PODEMOS
MELHORAR
A GESTAO
ESTRATEGICA DE
MICRO E PEQUENAS

EMPRESAS,
PARA ASSEGURAR A
SUSTENTABILIDADE
DE SEUS
NEGOCIOS?
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ANEXO B: BRIEFING ELABORADO PARA A PESQUISA

CENARIO

De acordo com informagbées do Servico Nacional de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), a taxa de mortalidade de empresas com até dois anos atingiu 24,4% dos
negocios formalmente constituidos, no ano de 2007. Embora este niumero tenha reduzido em 2
p.p. nos ultimos 5 anos, ela € muito superior a outros paises, inclusive da América Latina. Para
o Brasil, as micro e pequenas empresas sao de extrema importancia para o desenvolvimento

social e econdmico, pois sao responsaveis por grande parte dos empregos gerados e do PIB.

A alta taxa de mortalidade pode ser atribuida a falta de planejamento e de conhecimento
da concorréncia e, mesmo de viabilidade do negdcio, por parte dos empreendedores iniciantes.
E certo que, em muitos casos, tais premissas sdo razoavelmente atendidas, sem, no entanto,
resultarem necessariamente em sucesso de longo prazo para o negécio. Em uma economia
moderna pautada pelo conhecimento e pela inovagao, destaca-se quem sabe extrair valor das

informacdes.

Este cenario torna-se ainda mais conturbado em tempo de recessédo econdmica quando
vé-se maior crescimento no nimero de novos empreendedores como opgédo ao desemprego,
mas também maior numero de negécios desaparecendo. Assim, independente do produto ou
ramos de atividade, os negdcios devem tornar-se mais produtivos, otimizados, ageis e
adaptaveis. O problema é que conhecimento estratégico € muito disseminado em grandes
corporag¢des, mas ndo nos pequenos. A maioria dos pequenos empreendedores ndo consegue
fazer online monitoramento dos seus numeros, identificar falhas internas, analisar o perfil e

comportamento do seu cliente nem dos seus competidores.

Nesse contexto, a proposta do presente trabalho visa a consolidar um método eficaz, de
baixo custo, voltado a auxiliar pequenas empresas, na gestdo do conhecimento gerado a partir
dos diferentes relacionamentos com seus respectivos stakeholders: clientes, fornecedores,
comunidade, etc., valendo-se das estratégias assimiladas no decorrer do curso de Gestdo do

Conhecimento e Inteligéncia Empresarial.

Uma das estratégias a ser estabelecida, a partir de estudos mais aprofundados, poderia,
por exemplo, resultar no desenvolvimento de um sistema de dados dotado de inteligéncia
artificial, capaz de analisar informacgdes provenientes de transagdes comerciais e revelar perfis
e padrées de consumo no relacionamento com clientes, destinando-se, ao fim, a oferecer
produtos e servicos melhor ajustados as preferéncias individuais dos consumidores,

assegurando, desta forma, maior satisfagcdo e consequente fidelidade.

N&o obstante, outras abordagens podem resultar diante do prosseguimento do presente
trabalho, tais como prospecc¢ao de novos clientes, possibilidade de negociagdes mais vantajosas

com fornecedores, além do desenvolvimento de novos produtos e servigos, aperfeicoados com
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base no conhecimento estratégico alcangado por um competente projeto de gestdo do

conhecimento, no ambiente de negdcios explorado por micro e pequenos empreendedores.

O Brasil tem 22,8M (2013) de donos de negdcio entre potenciais donos de negocio (sem
CNPJ), empresario (com CNPJ) e rural. O grupo de empresario com CNPJ de empresas MEI| e
EPP representa 29% deste grupo.

Este grupo de empresario com CNPJ de empresas MEI e EPP, nédo s6 cresceu de 19%
em 2009 (5,1M) para 2013 (6,1M) como também teve seu perfil modificado. Este novo grupo é

10 anos mais novo que (35-44 anos) e mais qualificado.

PUBLICO-ALVO

Micro e pequenos empreendedores da capital das regides Norte e Sul metropolitana do Rio de

Janeiro.
Empresario com CNPJ de empresas MEI e EPP
2.1 PERSONA

Homem, antenado, 40 anos, 22 grau completo, trabalhou para empresa e foi demitido, casado
com 2 filhos, morador do Rio de janeiro, € impetuoso, tem experiéncia de vida, mas nao é

preparado.

OBJETIVOS
3.1 MISSAO

Reduzir a taxa de mortalidade de pequenos empreendedores na cidade do Rio de Janeiro
3.2 OBJETIVO GERAL

Como podemos melhorar o conhecimento estratégico do micro e pequeno empreendedor para

assegurar a sustentabilidade do seu negdcio?

3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mensurar o grau de qualificagdo do publico-alvo e avaliar se existe afinidade entre areas de

formacao (e/ou experiéncia) e respectivos negocios;

e |dentificar oportunidades de melhoria da capacitagao de micro e pequenos empreendedores
a partir da captagéo, analise e compartilhamento de seus proprios dados, com objetivo

¢ |dentificar as motivagdes para a definigdo do ramo de negdcio e o grau de satisfagdo com tal
escolha;

e Conhecer as formas de capacitagdo gerencial identificadas pelo publico-alvo e a motivagéo

para a respectiva utilizacdo ou ndo destas opgdes pelos empreendedores;
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e Conhecer as fontes de informagdes relacionadas ao ramo de negécios identificadas pelo
publico-alvo e a motivagéo para a respectiva utilizagdo ou ndo destas fontes;

e Avaliar o grau de aproveitamento pelo publico-alvo dos dados gerados durante o
relacionamento com seus stakeholders;

e Avaliar o grau de disposi¢do em receber relatérios com o aproveitamento dos dados gerados.

4. METODOLOGIA

Entrevista qualitativa presencial com até 20 perguntas abertas, e observagao.
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ANEXO C: ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Metodologia: Entrevista qualitativa presencial com até 20 perguntas abertas e observagao

OBJETIVO GERAL

“Melhorar o conhecimento estratégico do micro e pequeno empreendedor para assegurar a
sustentabilidade do seu negécio”

/OBJETIVO DA PESQUISA

“Entender as principais dificuldades operacionais do varejista para garantir a longevidade do seu

negocio”

e Mapear as dificuldades operacionais

e Entender as necessidades informacionais

K e Aceitabilidade do conceito

INTRODUGAO:

Estamos realizando um projeto para Coppe/UFRJ que visa a fornecer informagoes
estratégicas operacionais e de mercado a micro e pequenas empresas, com o objetivo de
oferecer suporte e maior valor ao seu negdcio. Para isso, gostariamos que pudesse

disponibilizar de 15 a 20 minutos do seu tempo para responder algumas questoes.
BLOCO 1: O EMPREENDEDOR / EMPREENDIMENTO (informag6es cadastrais)

Profisséo, idade e sexo.

Nivel de escolaridade.

Ramo atividade e localizacao.

O investimento foi pessoal ou financiado?

Quanto tempo o negdcio esta aberto?

Por que optou por este ramo?

Ja teve experiéncias prévias a abertura da empresa?

E familiar ou criada por iniciativa propria?

© ©® N o o bk~ 0D =

De que porte é a empresa: MEI, micro ou pequena?
BLOCO 2: CAPACITAGAO E APRENDIZADO DO EMPREENDEDOR

1. Teve apoio de algum 6rgdo como Sebrae ou outra empresa?
2. Buscou capacitagao especifica para a abertura do negécio?

3. Houve dificuldade em encontrar capacitagdo? Se sim, qual?



BLOCO 3: CONHECIMENTO DO EMPREENDEDOR SOBRE O NEGOCIO

Numero de funcionarios.
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2. Como é composta a estrutura organizacional do seu negdcio (numero de

gerentes, atendentes, vendedores, etc.)?

3. Qual a principal dificuldade na operagédo que encontra (ou) no dia a dia?

BLOCO 4: A GESTAO DO NEGOCIO

Com que regularidade acompanha os numeros da sua empresa?

2. Vocé tem acompanhado o mercado, concorrentes proximos, noticias de sua

regido e leis que podem interferir no seu negocio? Por que sim ou por que

néao?

Ja realizou alguma vez algum tipo de planejamento estratégico?

4. Ja utilizou ou utiliza sistema ou alguma ferramenta digital para gerir algo na
empresa (bancario, boletos, controle de pessoal, etc.)?

5. Vocé sabe o que seus clientes pensam de vocé?

6. Vocé faz controle do estoque?

7. E dos seus fornecedores? Se sim, tem plano de contingéncia?

8. Vocé apura lucro/prejuizo, perdas de materiais, controle de caixa, roubo,

falta ou desperdicio de materiais?

9. Seus objetivos estdo sendo alcangados?

BLOCO 5: ANALISE DE AQUISIGAO DE SERVIGOS

1. Que tipo de informagdes faltou buscar para aprimorar suas praticas? Quais

gostaria de ter / sente falta?
Quais informagdes busca para o seu negocio?

Como vocé procura informacgdes?

Vocé gostaria de receber informagdes sobre o seu mercado, concorrentes

diretos e indiretos, oportunidades e leis e regulamentos que podem impactar

no seu negocio?

Quais informagdes estratégicas vocé usa para a tomada de decisao?

Vocé acha relevante para o seu negdcio ter informacgdes estratégicas?

Vocé gostaria de ter todas as informagdes da sua empresa, associadas a

analises de mercado relevantes e indicadores de planejamento estratégico

em um so lugar?

8. Se tivesse uma plataforma que consolidasse todas informagées internas, da

concorréncia e de consumo dos clientes, como seria?



ANEXO D: RELAGCAO DOS ESTABELECIMENTOS VISITADOS DURANTE A
PESQUISA DE CAMPO

e ESTABELECIMENTO SOFA CAFE

ATIVIDADE: Lanches, Almogo e Cafeteria
TEMPO DE ATIVIDADE: 2 anos
LOCALIZACAO: Av. Nossa Sra. De Copacabana, 300 - Copacabana

e ESTABALECIMENTO BENDITO BROWNERIA

ATIVIDADE: Chocolates, Lanches, Tortas e Cafeteira
TEMPO DE ATIVIDADE: 3 anos
LOCALIZACAO: Rua Hilario de Gouveia, 88 - Copacabana

e ESTABALECIMENTO TALHO CABIXABA

ATIVIDADE: Lanches, Almocgo e Jantar
TEMPO DE ATIVIDADE: 40 anos
LOCALIZACAO: Av. Ataulfo de Paiva, 1022 — Lojas A e B - Leblon

e ESTABELECIMENTO BB LANCHES

ATIVIDADE: Sucos, Lanches, Almoco
TEMPO DE ATIVIDADE: + de 40 anos
LOCALIZACAO: Rua Aristides Espinola 64 — Leblon

o ESTABELECIMENTO SANTA FE CAFE E BISTRO

ATIVIDADE: Lanches e Cafeteria
TEMPO DE ATIVIDADE: 10 anos
LOCALIZACAO: Rua Santa Fé, 112 — Méier

e ESTABELECIMENTO CHOPPERIA JACQUES

ATIVIDADE: Chopp, Almocgo, Jantar
TEMPO DE ATIVIDADE: 4 anos
LOCALIZACAO: Av. Bras de Pina, 2151 — Vista Alegre

e ESTABELECIMENTO BOTECO DO CARLITOS

ATIVIDADE: Chopp, Almocgo, Jantar
TEMPO DE ATIVIDADE: 9 anos
LOCALIZACAO: Av. Bras de Pina, 2165 — Vista Alegre



e ESTABELECIMENTO TABLO

ATIVIDADE: Restaurante, Almoco, Jantar
TEMPO DE ATIVIDADE: 3 anos
LOCALIZACAO: Av. Bras de Pina, 2656 — Vista Alegre

o ESTABELECIMENTO JAEE

ATIVIDADE: Comida Natural, sucos e Lanches
TEMPO DE ATIVIDADE: 2 anos
LOCALIZACAOQ: Av. Ataulfo de Paiva, 1228 — Loja B - Leblon

60
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ANEXO E: RELATORIOS DE ENTREVISTA DA PESQUISA DE CAMPO
PROJETO MONITTORE - RELATORIO DE ENTREVISTA
Negdcio: SOFA CAFE - 22/12/2016

O EMPREENDEDOR / EMPREENDIMENTO

Dona do Estabelecimento: Carmem

Idade: +/-50 anos

Escolaridade: Graduacgéao / 2 pés-graduagdes (MBA) / Mestrado
Experiéncia Anterior: Diretora de Marketing Grande Empresa em Sao Paulo
Tempo de Empreendedorismo: 1 ano

Negécio Proprio: Sim

Familiar: ndo

Tipo de Empresa: PPE

Modelo de Negdcio: Franquia Aberta (Somente Marca)

Opcao pelo Ramo: Gosta e aprecia cafés

Tipo de Investimento: Pessoal sem financiamento

Suporte Empresarial: Curso no Sebrae de Barista

APRENDIZADO DO EMPREENDEDOR

Qtd de Funcionarios: 12

Capacitagao dos Funcionarios: Curso de Baristas

Estrutura Organizacional: Sénior e Junior e atendentes

Curso de Capacitagao: Sim — Curso especialista em empreendedorismo

A GESTAO DO NEGOCIO

Acompanhamento dos Numeros: Todos os Dias
Acompanhamento Concorréncia: Sempre acompanha
Planejamento Estratégico: Faz

Utiliza Sistema Para Operagao: Sim, Colibri

Controle de Estoque: Operacdo Manual — Todos os Dias
Fornecedores: Problema com fornecedores especializados

ANALISE DE AQUISICAO DE SERVICOS

Informagodes Faltantes: Estoque Automatico

Gostaria de Receber Informagoes relevantes do mercado: Sim
Receber relatérios sintéticos com todas as Informagoes: Sim
Vocé pagaria para ter um servigo: Sim, se fosse diferenciada.

PONTOS PRINCIPAIS

Ja possui todas as informagdes em tempo real internamente, mas de mercado nao
tem tanto.

NOTAS

S6 compara o seu negoécio com cafeterias € nao vé o entorno (indiretos)



62
CITACOES

“ A gente troca de Menu e Prego de acordo com a concorréncia”
“ Noés separamos 4 horas de estudos por dia e 1 deles é sobre fornecedor”
“Eu ndo quero mais ou menos eu ndo vou ser mais ou menos”

“Eu quero saber onde podemos economizar, porque gastar a gente ja gasta muito”
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PROJETO MONITTORE - RELATORIO DE ENTREVISTA
Negdcio: BROWNERIA BENDITO -17/01/2017

O EMPREENDEDOR / EMPREENDIMENTO

Dona do Estabelecimento: Rosana / Gerente: Rodrigo (Entrevistado)
Idade: +/-35 anos

Escolaridade: Apenas 2° grau

Experiéncia Anterior: Sim, em outras lojas. Rosana tem 3 lojas préprias e uma
franquia. Essa foi a segunda.

Tempo de Empreendedorismo: 3 anos

Negocio Proprio: Sim

Familiar: ndo

Tipo de Empresa: PPE

Modelo de Negécio: Préprio, mas esta sendo formatado para franquia
Opgao pelo Ramo: Vendia Brownies na faculdade e para amigos e familia
Tipo de Investimento: Pessoal, sem financiamento

Suporte Empresarial: Curso no Sebrae de Atendimento

APRENDIZADO DO EMPREENDEDOR

Qtd de Funcionarios: 10

Capacitacao dos Funcionarios: Nao teve
Estrutura Organizacional: Gerentes e atendentes
Curso de Capacitacao: Nao fez

A GESTAO DO NEGOCIO

Acompanhamento dos Numeros: Todos os Dias pelo escritorio administrativo e
Rodrigo 1 vez por més.

Acompanhamento Concorréncia: Rosana acompanha, ele nao

Planejamento Estratégico: Foi feito uma vez pelo escritério central

Utiliza Sistema Para Operagéao: Sim, Bemacash e ja usou Colibri

Controle de Estoque: Operacdo Manual — E acompanha com o sistema
Fornecedores: Nao tem problemas e tem 3 para cada produto que compra para repor
em caso de falta.

ANALISE DE AQUISICAO DE SERVICOS

Informagoes Faltantes: Atendimento mais rapido, gostaria que as atendentes
tivessem um palm para tirar os pedidos

Gostaria de Receber Informagoes relevantes do mercado: Sim

Receber relatdrios sintéticos com todas as Informagées: Sim

Vocé pagaria para ter um servigo: ndo por conta da crise. Mas se fosse algo que
pudesse otimizar o tempo seria bom e poderia ser comprado, mas essa visdo é da
Dona ou do escritério central.
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PONTOS PRINCIPAIS

Gerente totalmente operacional e ndo faz nada que o escritério central fale para fazer
ou que o dono ordene. Nao olha o mercado e nem os numeros da empresa, so
preocupa com a venda e com a operagao e os clientes.

Acredita que os clientes sao bem atendidos e sado atraidos pela qualidade da loja e a
formatagao da identidade visual, decoragao e o colorido das paredes e das lojas que
s&o aspectos elogiados pelos clientes.

NOTAS

S6 o dono faz comparativo com o mercado, mas segundo o gerente sé compara com
brownerias e casas de venda de chocolate.

CITACOES:

“Funcionario é terrivel” — Citado como o pior problema operacional da loja

“Tudo que puder adiantar a gente é sempre bom” — Com relagéo a plataforma com as
informagdes integradas.



PROJETO MONITTORE - RELATORIO DE ENTREVISTA
Negécio/Data: Talho Capixaba - 14/12/2016

O EMPREENDEDOR / EMPREENDIMENTO

Dona do Estabelecimento: Luiz Alberto

Idade: +/-40 anos

Escolaridade: Pds-graduagéo

Experiéncia Anterior: Formado como padeiro, seguiu o0 negocio do pai
Tempo de Empreendedorismo: 10 anos

Negoécio Proprio: Sim

Familiar: Sim

Tipo de Empresa:

Modelo de Negdcio:

Opgao pelo Ramo: Pai comegou com agougue e expandiu para padaria
Tipo de Investimento: Proprio

Suporte Empresarial: Nenhum

APRENDIZADO DO EMPREENDEDOR

Qtd de Funcionarios: 200

Capacitagao dos Funcionarios: /n house

Estrutura Organizacional: 2 socios (1 por filial, cada filial tem 3 gerentes: 1 gerente
do saléo, 1 de producéo e 1 de compras.

Curso de Capacitagao: de padeiro, mas sem capacitagdo em empreendedorismo

A GESTAO DO NEGOCIO

Acompanhamento dos Numeros: 3x por dia do faturamento (DTCOM)
Acompanhamento Concorréncia: Faz visitas a concorréncia com frequéncia
Planejamento Estratégico: Nenhum formal — oportunidades de expansao pelo
aluguel do ponto e socio.

Utiliza Sistema Para Operagao: Somente para faturamento/caixa

Controle de Estoque: Sim, por notas de fornecedores

Fornecedores: Problemas de entrega, dependéncia e imposto dado que a maioria &
importado

ANALISE DE AQUISICAQO DE SERVICOS

Informacgodes Faltantes: Estoque, sobre cliente, mercado e concorrente
Gostaria de Receber Informagoes relevantes do mercado: Sim
Receber relatérios sintéticos com todas as Informagoes: Sim

Vocé pagaria para ter um servigo:

PONTOS PRINCIPAIS
- Principal dificuldade é transporte e beneficios aos funcionarios que s&o todos
fornecidos pela empresa e custa caro
- Tem problema com fornecedores
- Diferencia-se por oferecer produtos premium e bom atendimento
- Sdécios e gerentes sdo conhecidos e de confianga, de longa data
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- Nao usa internet banking para transagdes bancarias, faz tudo no banco fisico
(90% dos pagamentos sao feitos via cartdo)

NOTAS

CITACOES:
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PROJETO MONITTORE - RELATORIO DE ENTREVISTA

Negédcio/Data: BB Lanches - 14/12/2016

O EMPREENDEDOR / EMPREENDIMENTO

Dona do Estabelecimento: Adelino

Idade: +/-70 anos

Escolaridade: primario

Experiéncia Anterior: empreendedor em Portugal em diversas area no ramo de
alimentacao

Tempo de Empreendedorismo: 50 anos

Negoécio Proprio: sim

Familiar: ndo

Tipo de Empresa: ?

Modelo de Negécio: ?

Opcao pelo Ramo: o que conhece e tem experiencia
Tipo de Investimento: empréstimo de amigos
Suporte Empresarial: nenhum

APRENDIZADO DO EMPREENDEDOR

Qtd de Funcionarios: 35

Capacitagao dos Funcionarios: nenhuma

Estrutura Organizacional: 1 socio e 2 gerentes (filhos)
Curso de Capacitagao: nenhum

A GESTAO DO NEGOCIO

Acompanhamento dos Numeros: diaria do faturamento

Acompanhamento Concorréncia: nenhum

Planejamento Estratégico: nenhum

Utiliza Sistema Para Operagao: somente para faturamento/caixa

Controle de Estoque: “no olho

Fornecedores: “compra dos melhores fornecedores e bonifica aqueles com melhor
servico

ANALISE DE AQUISICAQO DE SERVICOS

Informagoes Faltantes: nenhuma

Gostaria de Receber Informagodes relevantes do mercado: nao
Receber relatorios sintéticos com todas as Informagdes: nao
Vocé pagaria para ter um servigo: néo

PONTOS PRINCIPAIS
- principal dificuldade € mao de obra
- nao economiza em investir nos melhores fornecedores
- negocio existe desde 1964 e desde 1980 com o proprietario atual
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NOTAS

Paga os funcionarios melhor que a média e cuida deles como filhos, para que prestem
o melhor servigo que somado aos melhores fornecedores tem o melhor produto.
Tmabém trabalha todos os dias carregando caixa como todos funcionarios para que
inspire e sirva de exemplo para funcionarios. Filhos tém mestrado fora do Brasil e em
2016 largaram seus empregos para se dedicar ao BB lanches.

CITACOES:

“Funcionario do BB Lanches come melhor do que ele na casa dele”.



69

PROJETO MONITTORE - RELATORIO DE ENTREVISTA
Negécio/Data: Santa Fé Café — 12/2016

O EMPREENDEDOR / EMPREENDIMENTO

Dono do Estabelecimento: luri e Familia

Idade: +/- 24

Escolaridade: Nivel Superior (cursando Engenharia Civil - UERJ)
Experiéncia Anterior: Pai € gerente de hotel e irmao possui experiéncia com
organizagao de eventos/buffets

Tempo de Empreendedorismo: 2 meses

Negoécio Proprio: Sim

Familiar: Sim

Tipo de Empresa: Cafeteria/Lanchonete e Restaurante

Modelo de Negécio: Préprio

Opcao pelo Ramo: Experiéncia dos sécios no ramo

Tipo de Investimento: Proprio

Suporte Empresarial: Nenhum

APRENDIZADO DO EMPREENDEDOR

Qtd de Funcionarios: 3

Capacitagao dos Funcionarios: Nenhuma
Estrutura Organizacional: Nao definida.
Curso de Capacitagao: Barista

A GESTAO DO NEGOCIO

Acompanhamento dos Nimeros: Sim.

Acompanhamento Concorréncia: Sim.

Planejamento Estratégico: No.

Utiliza Sistema Para Operagao: Sim, Bemacash.

Controle de Estoque: Através do sistema Bemacash, controle de saida.
Fornecedores: Ndo mencionado.

ANALISE DE AQUISICAO DE SERVICOS

Informacgodes Faltantes: Especializado no servigo (curso de barista)
Gostaria de Receber Informagoes relevantes do mercado: Sim.
Receber relatérios sintéticos com todas as Informagoes: Sim.
Vocé pagaria para ter um servigo: Sim.

PONTOS PRINCIPAIS Negdcio em estagio inicial, bem estruturado, dispde de
software de controle de operagdes subaproveitado (sem controle de estoque).

NOTAS A utilizagao parcial do sistema se da, de acordo com o entrevistado, em
fungéo da falta de tempo (ou da praticidade na alimentagao de dados).

CITACOES:
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PROJETO MONITTORE - RELATORIO DE ENTREVISTA
Negodcio/Data: Tabloé Café & Bistro — 19/01/2017

O EMPREENDEDOR / EMPREENDIMENTO

Dono do Estabelecimento: Luiz Adriano

Idade: +/- 33 anos

Escolaridade: Nivel superior completo em Administragao, pos-graduado em Financgas
Experiéncia Anterior: Financeiro no Bradesco, Administrativo em empresas de médio
e pequeno porte.

Tempo de Empreendedorismo: Vai completar 3 anos

Negoécio Proprio: Sim

Familiar: Nao

Tipo de Empresa: Cafeteria

Modelo de Negécio: Proprio, porém, futuramente pretende expandir para franquia.
Opcao pelo Ramo: Ele é sécio de outro empreendedor chamado Victor Jacques. Os
dois e mais um sécio decidiram abrir outro estabelecimento na mesma rua em que ja
atuavam com o estabelecimento Jacques Chopperia, a ideia, dessa vez, era um bistrd
selecionado, com especialidade em grelhados, petiscos e hamburguer gourmet.

A ideia é oferecer as pessoas que gostam ndo somente de beber uma opg¢ao diferente
para comer e experimentar novas tendéncias.

Tipo de Investimento: Entre os sécios

Suporte Empresarial: Luiz fez algumas consultas ao Sebrae e conversou com
alguns empresarios existentes na familia e em seu circulo de amizade.

APRENDIZADO DO EMPREENDEDOR

Qtd de Funcionarios: 14

Capacitagao dos Funcionarios: Muitos dos funcionarios s&o jovens, que para pagar
a faculdade, acabam trabalhando como gargom, cozinheiro. A média do nivel é
superior incompleto.

Curso de Capacitagao: A faculdade ajudou bastante, porém, buscou fazer alguns
cursos, foi bastante ao Sebrae para obter ajuda e principalmente alguns cursos que
fez sobre como gerenciar uma cozinha, ja que conhecia pouca coisa do ramo.

Esta estudando sobre a possiblidade de franquias.

A GESTAO DO NEGOCIO

Acompanhamento dos Numeros: Ele faz diariamente, ja que atua como gerente da
casa e no caixa.

Acompanhamento Concorréncia: Acompanha principalmente os rétulos e tipos de
cervejas que sao oferecidas nos bares proximos, a regido € bem consumista e acaba
pagando por coisas novas.

Planejamento Estratégico: A ideia foi somente fazer um bar diferenciado na zona
norte do Rio de Janeiro, onde as pessoas pudessem ir a um lugar bonito e que tivesse
um bom servigo comparado a bares na Zona Sul e Barra da Tijuca.

Utiliza Sistema Para Operagao: Fly01, da Bematech

Controle de Estoque: Sempre tem problemas com estoque

Fornecedores: Recentemente comecou a ter problemas com o aumento dos precos
dos produtos; com isso vem mudando bastante o cardapio para tentar manter a
mesma qualidade dos pratos.
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ANALISE DE AQUISICAO DE SERVICOS

Informacgoes Faltantes:

Gostaria de Receber Informagoes relevantes do mercado: Nao

Receber relatorios sintéticos com todas as Informagdes: Nao

Vocé pagaria para ter um servigo: Vendo valor e se fosse ajudar a melhorar os
numeros, talvez pagaria.

PONTOS PRINCIPAIS

O empreendedor é bem antenado, tem perfil diferente de seu sécio, Victor Jacques, é
bem mais resguardado na hora de falar, baseia-se muito em ndmeros, tem um pouco
mais de experiéncia.

NOTAS
Luiz acabou de abrir outro estabelecimento, uma gelateria na mesma rua, com outros
socios, chamada Bizzi. Nao comentou mais sobre o assunto.

CITACOES:
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PROJETO MONITTORE - RELATORIO DE ENTREVISTA
Negodcio/Data: Chopperia Jacques — 19/01/2017

O EMPREENDEDOR / EMPREENDIMENTO

Dona do Estabelecimento: Victor Jacques

Idade: +/- 29 anos

Escolaridade: Nivel superior completo, fez faculdade nos Estados Unidos
MassArtBoston e alguns cursos no MIT.

Experiéncia Anterior: Sempre trabalhou nas empresas do Pai, no setor
administrativo.

Tempo de Empreendedorismo: 4 anos

Negécio Proprio: Sim

Familiar: Sim

Tipo de Empresa: Chopperia e Bar

Modelo de Negécio: Préprio

Opcao pelo Ramo: Conhecimento que tinha do bairro e oportunidade apresentada
pelo ponto situado em local com movimentagéo crescente. Pediu ao pai que investisse
em um negocio para ele.

Tipo de Investimento: Pessoal, pelo pai. Cerca de R$ 400 mil reais, para aquisi¢édo
do ponto e obras.

Suporte Empresarial: Sempre pelo pai.

APRENDIZADO DO EMPREENDEDOR

Qtd de Funcionarios: 19

Capacitagao dos Funcionarios: Ensino médio completo e incompleto - superior
incompleto.

Estrutura Organizacional:

Curso de Capacitagao: Cursos que fez no MIT sobre empreendedorismo, marketing,
design.

A GESTAO DO NEGOCIO

Acompanhamento dos Numeros: Diario, ja que trabalha como gerente da casa e no
caixa.

Acompanhamento Concorréncia: Acompanha principalmente os rétulos e tipos de
cervejas que sdo oferecidas nos bares proximos, a regido € bem consumista e acaba
pagando por coisas novas.

Planejamento Estratégico: A ideia foi somente fazer um bar diferenciado na zona
norte do Rio de Janeiro, onde as pessoas pudessem ir um lugar bonito e que
oferecesse um bom servigo em comparagao a bares na Zona Sul, Barra da Tijuca.
Utiliza Sistema Para Operagao: Sim, Colibri

Controle de Estoque: Sempre tem problemas

Fornecedores: Tem bom relacionamento com os fornecedores, e como a regiao ficou
bem atrativa, esta comegando a buscar novos fornecedores. Nao tem plano de
contingéncia, principalmente para cervejas que nao sdo de marcas grandes.

Nao apura perdas de materiais/desperdicios. Precisa comprar mais justamente por
essa falta de controle sobre a quantidade de insumos utilizada para pratos e refeigdes.
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Também nao realiza planejamento para utilizagdo dos insumos antes do término do
prazo de validade, gerando desperdicio.

ANALISE DE AQUISICAQO DE SERVICOS

Informacgoes Faltantes:

Gostaria de Receber Informagoes relevantes do mercado: Nao faria diferenca na
regido onde atua.

Receber relatorios sintéticos com todas as Informagoes: E interessante, mas ndo
preciso.

Vocé pagaria para ter um servigo: Nao.

PONTOS PRINCIPAIS

O empreendedor pode ser descrito como um playboy da regido: vem de uma familia
bem estruturada e rica. Seu estabelecimento foi o segundo bar numa regido que s6
tinha empresas e hoje virou um polo gastronémico, com mais de 10 lugares e
franquias de maior expressao, como Bar do Adao, Espetto Carioca, Domino’s e Koni.

Questionado sobre a possibilidade de obter um estudo da regido, com relatdrio sobre o
publico e fluxo de pessoas, informou considerar interessante, mas entende que o
negocio “anda sozinho”, creditando tal fato & caréncia de concorrentes no local e
regides proximas.

NOTAS

CITACOES:
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PROJETO MONITTORE - RELATORIO DE ENTREVISTA
Negodcio/Data: Boteco do Carlitos — 19/01/2017

O EMPREENDEDOR / EMPREENDIMENTO

Dono do Estabelecimento: Carlos Gil

Idade: +/- 34 anos

Escolaridade: Nivel superior completo, formado em Publicidade

Experiéncia Anterior: Sempre trabalhou como promotor de eventos e festas, atuando
basicamente de forma independente.

Tempo de Empreendedorismo: 9 anos

Negoécio Proprio: Sim

Familiar: Sim, trabalham no estabelecimento irmao, pai, mée e amigos.

Tipo de Empresa: Bar

Modelo de Negécio: Préprio

Opcao pelo Ramo: Ele foi o pioneiro na rua e acabou quase que criando esse polo
gastronémico. Por sempre trabalhar com festas e eventos, passou a organizar uma
festa bem conhecida na regido, chamada “Festa da Galera”. Por precisar trabalhar e
criar um negacio proprio, optou por montar o Boteco do Carlitos.

Tipo de Investimento: Possuia uma parte do investimento, conseguiu empréstimo em
um banco com uma boa taxa de juros.

Suporte Empresarial: Familiar, ja que tiverem outras negdcios no passado.

APRENDIZADO DO EMPREENDEDOR

Qtd de Funcionarios: 10

Capacitacao dos Funcionarios: Nivel médio completo

Curso de Capacitagao: Obteve bastante auxilio no Sebrae, principalmente na
execugao de um plano de negécio, a partir do qual péde conseguir financiamento
bancario para o empreendimento.

A GESTAO DO NEGOCIO

Acompanhamento dos Numeros: Sempre a mae que fazia, pois ficava no caixa
Acompanhamento Concorréncia: Os concorrentes eram mas os bares da Zona Sul
e Barra da Tijuca, pois na regido na época que abrimos, pouca coisa de qualidade
existia, entdo era bem dificil monitorar alguma coisa.

Planejamento Estratégico: Unico planejamento era fazer eventos no bar e lotar cada
vez mais.

Utiliza Sistema Para Operagao: Era tudo manual, no maximo excel.

Controle de Estoque: Manual com muita dificuldade

Fornecedores: Realiza pedidos para cerveja e chopp. Para alimentos, as compras
sao feitas diretamente em feiras e supermercados.

ANALISE DE AQUISICAO DE SERVICOS

Informagoes Faltantes:
Gostaria de Receber Informagoes relevantes do mercado: Sim
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Receber relatérios sintéticos com todas as Informagodes: Sim
Vocé pagaria para ter um servigo: Na época do Boteco, ele pagaria, pois nao tinha
nada.

PONTOS PRINCIPAIS

Gil hoje ndo esta mais a frente do negécio: vendeu a sociedade dele ha 1 ano e vai
abrir uma franquia no Shopping Via Brasil, da Patroni Pizzas. Segundo ele,
principalmente pela questdo do ponto na praga de alimentacéo, o faturamento pode
ser maior. Outro aspecto importante € o horario de expediente no bar, ja que o local
permanece aberto até as 3h, na madrugada, e ele quase nao dispunha de tempo livre.
Em suas palavras, considerava “uma loucura viver com o Boteco, mas serviu de
experiéncia e, principalmente, o investimento disponivel para a franquia veio do
boteco”.

Nao deu maiores detalhes sobre a franquia nova, pois ainda nao houve a inauguragéo.
Pela caracteristica do modelo do novo negdcio, acredita que podera contar com
fornecedores preestabelecidos e sistema de gestao proprio da franquia.

NOTAS

CITACOES:
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ANEXO F: TABELA DE ENQUADRAMENTO DOS ESTABELECIMENTOS
PESQUISADOS NAS PERSONAS

PERSONA ESTABELECIMENTO DEFINIDO
O PORTUGUES BOTECO DO CARLITOS / BB
LANCHES
O PERPETUADOR TALHO CAPIXABA / JACQUES

CHOPPERIA / SANTA FE

O EMPRESARIO SOFA CAFE / JAEE / TABLO /
BENDITO BROWNERIA




