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CNA - Cadastro Nacional de Adocéo
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MPRJ — Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

PIA — Plano

PJe — Processo Judicial Eletronico

SNA — Sistema Nacional de Adog&o



1 Introducéo

Art. 19. E direito da crianca e do adolescente ser criado e educado no seio
de sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a
convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente que garanta seu

desenvolvimento integral.

Estatuto da Crianca e do Adolescente

O cenério da adocdo no Brasil hoje é composto por cerca de 34.157 criancgas
abrigadas em todo o Brasil, 34.443 pretendentes disponiveis, conforme os dados. No
entanto, apesar dos nimeros expressivos de pretendentes e crian¢as acolhidas no Brasil,
apenas 5.026 dessas estdo disponiveis para adogdo.! Uma pequena parcela de criangas
em abrigos estd apta a adocdo em razdo da obrigatoriedade e demora do processo (pré-

judicial e judicial) de destituicdo familiar.

Uma crianca € considerada apta a adocdo se uma das situacdes a seguir ocorrer:
“(I) Possuir processo de destituicdo ou suspensdo do poder familiar com a situacéo
“julgado procedente”; (IT) Possuir processo de entrega voluntaria; (111) Falecimento dos

genitores ou serem desconhecidos”.?

Soma-se a isso a discrepancia entre o perfil que postulantes a adocdo idealizam

para seus filhos e as criancas e adolescentes disponiveis®.

Tendo em vista estes problemas e o papel assertivo dado pela "Nova Lei da
Adocdo"* ao Judiciario e aos Ministérios Publicos durante o processo de destituicdo do
poder familiar e ao fato de que, quanto maior a idade da crianca, mais dificil sera sua

colocagdo em uma nova familia, foram desenvolvidos sistemas eletrénicos para agilizar

1 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Diagnostico sobre o Sistema Nacional de Adog&o e
Acolhimento 2020, Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/05/relat_diagnosticoSNA.pdf>. Acesso em 20/01/2021.

2 BRASIL. Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Brasilia, DF.

3 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA. Tempo dos Processos Relacionados & Adog&o no
Brasil : Uma Analise sobre os Impactos da Atuacdo do Poder Judiciario. Brasilia, 2015. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/8aab4515becd037933960ba8e91elefc.pdf>. Acesso
em 23/03/2021.

4 BRASIL. Op. Cit., n.r. 2.



0 processo de alocacdo da crianga em novo grupo familiar, como o Sistema Nacional de

Adocéo (SNA) e os diversos sistemas estaduais.

A falta de velocidade e de comunicacdo com as partes se apresenta como um
problema que a tecnologia poderia responder, dada sua potencialidade de disponibilizar

informac0es, criar redes, conectar pessoas e acelerar processos.

Porém, em funcdo de uma série de deficiéncias estruturais do Judiciario e falhas
na extracdo dos requisitos, os sistemas ndo apresentam resultados satisfatorios,
especialmente o SNA, principal ferramenta utilizada na gestao e na busca por uma nova

familia.

2  Obijetivos e delimitacGes do trabalho

O presente trabalho tem por objetivo geral analisar as informacgdes e o0s
indicadores existentes sobre adogéo e sugerir um modelo de painel de indicadores, com
a finalidade de apoiar a tomada de decisdo em processos relacionados a adocgéo e servir

de insumo para o desenvolvimento de politicas publicas.

Como objetivo especifico, o trabalho visa elaborar os indicadores que irdo
compor o painel, identificando e mapeando os dados necessarios para a construgédo

deles.

Para a construcdo do protétipo deste painel, serd utilizado como exemplo o
Estado do Rio de Janeiro, mas serdo levantados e apresentados todos os requisitos para

que cada Estado possa desenvolver o seu.

3 Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho, além da revisdo bibliografica, foram
assistidas palestras e entrevistas gravadas de juizes, desembargadores e advogados a fim

de conhecer e entender o processo de ado¢do como um todo.

Também foram realizadas entrevistas com profissionais ligados a adocdo, pais
adotivos e postulantes a fim de conhecer seus pontos de vista sobre a adogéo, os
sistemas utilizados, os aspectos positivos e as dificuldades por eles encontradas. As
entrevistas foram realizadas por video chamada, presencial e por e-mail, de acordo com
a preferéncia de cada entrevistado. Foram elaborados dois tipos de questionarios para

guiar as conversas: um para os profissionais e outro para os pais e postulantes. Ambos
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0s questionarios possuiam perguntas abertas relacionadas tanto ao processo de adogéao
como um todo, quanto aos sistemas utilizados. Os questionarios encontram-se no anexo

| deste trabalho.
4 Panorama da Adocéao no Brasil
4.1 Rede Protetiva da Crianga

A rede protetiva da crianca é formada por entidades, profissionais e institui¢oes
que agem visando a garantia e o resguardo dos direitos de criancas e adolescentes. Essas
acOes devem abranger as areas da salde, educacdo, assisténcia social e seguranca

publica.

O Estatuto da Crianca e Adolescente® determina que é dever da familia, da
comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a

liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Abrigo
Assistentes Familia
Sociais Biologica
Ministério
Médicos B
Publico
Familia Autoridade
Postulante Judiciaria
Conselho
Tutelar

Figura 1 - Mapa de stakeholders do processo de adogao (Fonte : criado pelos autores)

Assim, junto com a rede protetiva da crianca, a familia, biolégica e/ou
substituta, e a sociedade em geral formam o conjunto de stakeholders envolvidos no

processo de adogéo.

> BRASIL. Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Brasilia, DF.
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4.2 Processo de Adogéo

O processo de adogdo pode ser abordado de duas formas: uma sob a otica da
familia postulante e outra sob a O6tica da crianga. Por conveniéncia, o presente trabalho
divide o processo analisado em trés fases distintas: administrativo, processual e

colocacgéo familiar.

De modo sintético pode-se dizer que na fase administrativa a crianca ingressa
na rede protetiva, recebe os primeiros cuidados e sdo realizadas tentativas de
reintegracdo da primeira em sua familia original. Uma vez que esta ndo é possivel, o
Ministério Pablico propde acdo de destituicdo do poder familiar, deflagrando o inicio da
fase processual. Nesta fase compete aos representantes das partes envolvidas recorrer
das decisdes proferidas pela Autoridade Judiciaria ou ndo. Apds o transito em julgado
da acdo, na terceira fase, de colocacdo familiar, é iniciada a busca por uma possivel

familia adotiva e posterior integracdo da crianca a esta.

4.2.1 Sob a 6tica da familia postulante

Qualquer pessoa pode se candidatar a ado¢do, independente do seu estado civil
e orientacdo sexual. Ela s6 precisa ter mais de 18 anos e uma diferenca de, pelo menos,
16 anos em relacdo a crianca escolhida. Uma vez que a pessoa decidiu adotar, ela
devera procurar a Vara da Infancia e Juventude mais proxima da sua regido e levar a
documentacdo necessaria para dar entrada no processo. A documentacdo sera avaliada
pelo Ministério Publico e o postulante passard pela avaliagdo de uma equipe
interprofissional com o objetivo de analisar a sua realidade sociofamiliar e se ele pode
vir a receber a crianca na condicdo de filho, além de prestar mais esclarecimentos sobre
0 processo adotivo como um todo. Também é obrigatdrio que o postulante participe de
um programa de preparagdo para a adogdo. O programa visa fornecer mais informagdes
sobre a adocdo, juridicas e psicossociais, a fim de prepard-los para possiveis
dificuldades durante e posteriormente ao processo de adogdo. Assim poderéo ter mais
seguranca sobre a decisdo da ado¢do. O programa também tem o objetivo estimular as

adocOes necessarias.

A etapa seguinte é a analise do requerimento por um juiz, que tomara a sua
decisdo pelo deferimento ou ndo ao pedido de habilitacdo a adocdo com base nos
resultados das etapas anteriores (parecer do Ministério Publico e equipe
interprofissional e o certificado de conclusdo do programa de preparacdo). Esse
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processo inicial de habilitacdo devera ocorrer no prazo de 120 dias, podendo ser
prorrogado por mais 120. Uma vez tendo conseguido a habilitacdo, o postulante é
cadastrado no SNA e ela tem a validade de 3 anos, podendo ser revalidada ao final

desse prazo.

Quando se encontra uma crianga que se enquadre no perfil descrito pelo
postulante, é apresentado a ele o histdrico da crianca e, caso haja o interesse, é possivel
fazer uma aproximacéo entre eles. Se o resultado dessa aproximacéo for bem-sucedido,
inicia o estagio de convivéncia, fase em que a crianga passa a morar com o postulante.
O estagio tem o prazo méaximo de 90 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo.

Ao final dele, podera ser proposta a acdo de adocao.

Anotamos que, conforme divisdo do processo de adocdo empregada, a
participacdo da familia postulante encontra-se inserida por completo na fase de

colocacdo familiar.

4.2.2 Sob a 6tica da crianca

A crianga pode ingressar no sistema de protecdo através de ordem judicial,
quando a Autoridade Judiciéria identifica violacdo ou ameaca aos direitos da primeira
ou por entrega voluntaria por parte da gestante e da mae, e, conforme mencéo prévia,

inicia-se a fase administrativa da adocéo.

Em ambos os casos, ao receber a crianga, compete a instituicdo de acolhimento
emitir, pelo SNA obrigatoriamente, uma Guia de Acolhimento em que constam a
identificacdo da crianca e a qualificagdo completa dos pais ou de seu responsavel, o
endereco de sua residéncia, nomes de parentes ou de terceiros interessados em té-los sob
sua guarda e os motivos da retirada ou da ndo reintegracdo ao convivio familiar, assim
como lancar estes dados em eventuais cadastros locais. Nota-se que o acolhimento

ocorrera no local mais proximo a residéncia dos pais ou do responsavel.

Logo apds, procede-se a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA)
que deve conter os resultados da avaliacdo interdisciplinar da crianga acolhida, os
compromissos assumidos por seus pais ou responsavel e a previsdo das atividades a
serem desenvolvidas com a crianca e estes ultimos tendo em vista a reintegracdo
familiar ou, caso esta seja vedada por expressa e fundamentada determinacgéo judicial,

as providéncias a serem tomadas para sua colocacdo em familia substituta sob direta
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supervisdo da Autoridade Judiciaria. Conforme previsdo legal, transcorridos trés meses
e a crianga permanecer abrigada, é realizada nova avaliagdo interdisciplinar e o prazo
méaximo de abrigamento é de dezoito meses, salvo comprovada necessidade que atenda

ao superior interesse da crianca, devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria.

Verificada a possibilidade de reintegragdo familiar, o responsavel pelo
acolhimento fara imediata comunicacdo a Autoridade Judiciaria, que dara vista ao

Ministério Publico pelo prazo de cinco dias, decidindo em igual prazo.

Na possibilidade inversa, serd enviado relatério ao Ministério Pablico com
descricdo pormenorizada das providéncias tomadas e a expressa recomendacao.
Recebido o relatério, 0 MP tem o prazo de 15 dias para ingresso de acdo de destituicdo
do poder familiar, exceto se entender necessaria a realizacao de estudos complementares

e outras providéncias.

O prazo méximo previsto em lei para a concluséo da agdo é de 120 dias sendo
prorrogével por igual periodo e ap6s o transito em julgado da acdo de destitui¢do do
poder familiar, a crianca é tida como "apta a ado¢do”. Em alguns casos, quando a
impossibilidade da reintegracdo familiar é evidente (como agressao excessiva, por
exemplo), a crianca pode ir para uma familia adotiva sob uma “guarda provisoria”, até
que a acdo de destituicdo do poder familiar tenha seu transito julgado, compondo assim

a fase processual da adocéo.

Nos casos em que a gestante ou méae que manifeste interesse em entregar seu
filho para adocéo, antes ou logo ap6s 0 nascimento, esta sera encaminhada a Justica da

Infancia e da Juventude.

A gestante ou mae serd ouvida pela equipe interprofissional da Justica da
Infancia e da Juventude, que apresentarda relatério a Autoridade Judiciaria, considerando
inclusive os eventuais efeitos do estado gestacional e puerperal. De posse do relatério, a
Autoridade Judicidria poderd determinar o encaminhamento da gestante ou maée,
mediante sua expressa concordancia, a rede publica de satde e assisténcia social para

atendimento especializado.

A busca a familia extensa, ou seja, a terceira fase da adogdo, tem como prazo
maximo noventa dias, prorrogavel por igual periodo. Na hipdtese de ndo haver a

indicagéo dos pais e de ndo existir outro representante da familia extensa apto a receber

14



a guarda, a autoridade judicidria competente decreta a extin¢cdo do poder familiar e
determina a colocagdo da crianca sob a guarda provisoria de quem estiver habilitado a
adota-la ou de entidade que desenvolva programa de acolhimento familiar ou

institucional.

Uma vez que a crianca é declarada "apta a ado¢do" € iniciada a busca ativa por
uma nova familia. Ao encontrar a familia postulante a ado¢éo, esta tem cinco dias para
apresentar-se ao juizo de convocagéo ap0s receber aviso, e comparecendo, tem inicio o
estagio de convivéncia por um prazo de noventa dias, prorrogavel por igual periodo,
com a finalidade de contribuir para a constru¢do dos lagos afetivos entre adotantes e
adotados. Findo o periodo de convivéncia, é realizada outra avaliacdo por equipe
multidisciplinar da nova familia e encaminhado relatorio para a autoridade judiciaria.
Caso esta decida pela adogéo, nova certiddo de nascimento com os nomes dos adotantes
é expedida para a crianca e processo € encerrado.
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Figura 2- Mapa do processo de adogdo (Fonte : criado pelos autores)




4.3  Numeros do processo de adogéo e outros

Segundo 0 que esta instituido no Estatuto da Crianca e Adolescente %as acbes de
adoc¢do devem ter como prazo maximo de conclusdo 120 dias, prorrogaveis uma unica
vez por igual periodo O “Diagnéstico sobre o Sistema Nacional de Adogdo e
Acolhimento™ apresenta que aproximadamente 43,5% das a¢Oes de adogdo tiveram sua

conclusdao em mais de 240 dias.

Tempo M Acimadez2s0dias [l De1maz2s0dias [ At 120 dias

Unidade da federagao

0% 0% 605 Q0%
Percentual de processos

Figura 3 - Prazo médio do processo de adogio por UF (Fonte : SNA / CNJ)

Na figura 3 é possivel observar que os Estados apresentam percentuais
distintos, uns apresentando processos mais céleres e outros mais demorados, mas apesar
dos dados apresentados ndo sdo apresentadas as causas. Segundo a figura apresentada,

os Estados do AM e Pl apresentam entre 88% e 91% de seus processos acima de 240

® BRASIL. Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Brasilia, DF.

7 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Diagnostico sobre o Sistema Nacional de Adoc&o e
Acolhimento 2020. Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/05/relat_diagnosticoSNA.pdf>. Acesso em 20/01/2021.



dias, em contraste com os Estados de SE e PE que tém a maior concentracdo de
processos até 120 dias.

Tempo M Acima de 240 dizs [l De 1212 240 dias B Ate 120 dias

TO
5P
SE
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RS
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R]
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Rl
PE
FB
P&
MT
M5
MG
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GO
E5S
DF

Unidade da federagao

CE
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Figura 4 - Percentual de a¢bes de adogido em tramitagcdo a mais de 240 dias por UF (Fonte: SNA / CNJ)

No mesmo estudo ainda foi observado que na data da sentenca de
adogdo, as criangas possuem em média cerca de 4 anos e 11 meses. O nimero é curioso
porque difere para baixo da idade média das criangas no inicio dos processos de adogdao,
que é de 5 anos e 3 meses. Considerando que a data de inicio dos processos de adocao é
esperada que seja 120 dias antes da data de sentenca de adog&o, podendo facilmente
superar os 240 dias e até mesmo um ano inteiro, a discrepancia entre 0s dois nimeros ja
indica que as criancas, na média, entram no processo de adocdo ja mais velhas do que
aquelas que encontram familias adotivas, apontando fator critico de fracasso para as
adogdes em seguida. A preferéncia das familias por criangas mais jovens somada a
demora para disponibilizacdo das criancas para adogdo termina por gerar acimulo de
criangas mais velhas que 5 anos que ndo encontram familia adotiva e terminam

permanecendo abrigadas por varios anos.
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Além do processo de adogdo em si, outros processos estdo relacionados e
Impactam na permanéncia das criangas nos abrigos, como 0s processos de: guarda,

tutela, suspensao e destituicdo do poder familiar.

Um estudo da Associacdo Brasileira de Jurimetria®, intitulado Tempo dos
Processos Relacionados a Adocdo no Brasil, apresentou que 0s entrevistados na
pesquisa (juizes de direito, promotores de justica, assistentes sociais, psicologos e
responsaveis de abrigos de menores) consideram o processo de adogdo como a etapa

mais rapida, durando até 1 ano, considerando o tempo do estagio de convivéncia.

As evidéncias empiricas identificaram que as dificuldades encontradas no
processo para destituicdo do poder familiar desaceleravam o seu curso, especialmente a
demora decorrente da tentativa de esgotar 0os meios para citacdo dos pais que, em geral,
ndo apresentam enderecos certos, ndo trabalhavam, entre outras dificuldades. Devido a
isso quando as criancas entram para o sistema de adocdo j& se encontram em uma faixa
etaria de “inadotabilidade”. No periodo da destitui¢ao do poder familiar, as criangas e
adolescentes continuam em abrigos, e esses processos se prolongam no tempo, levando
em consideragdo que a primazia de quem pretende adotar é na maior parte por criancas

pequenas.

8 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA. Tempo dos Processos Relacionados & Adogéo
no Brasil : Uma Analise sobre os Impactos da Atuacéo do Poder Judiciario. Brasilia, 2015.
Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/02/8aab4515becd037933960ba8e91elefc.pdf>. Acesso em 23/03/2021.
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Figura 5 - Idades das criangas disponiveis no CNA e idades que os pretendentes aceitam (Fonte: ABJ / CNJ)

Cabe ressaltar que as criancas e adolescentes somente serdo encaminhadas para

a adoc3o apos esgotadas todas as tentativas de reintegragio com os consanguineos.®

5 Diagnéstico dos sistemas de gestdo da informacao e auxilio na diminuicdo do
alto nimero de criancas e adolescentes abrigados no Brasil

Atualmente, a tecnologia tem sido amplamente utilizada em vérias esferas do
judiciario para otimizar e trazer mais transparéncia aos processos. Entretanto, para o
“ecossistema” da adogdo, os processos ainda sdo muito analogicos, trazendo lentidao a
eles. A recente base de dados criada a partir da disponibilizacdo do SNA ainda
apresenta muitas inconsisténcias de dados, além de, dada a alta sensibilidade das
informacdes processadas, possuir um acesso muito restrito. Convém observar que um
eventual processo de abertura de dados para a sociedade mais ampla devera exibir estes
dados em modo agregado, preservando o equilibrio entre a privacidade e a
transparéncia. O processo eletronico também pode ser citado, pois, apesar de agilizar
atos processuais, ele ndo resolve os problemas de fila de adocdo, nem os de
comunicagdo com os jurisdicionados, adotantes. As ineficiéncias do processo de adogdo
fazem com que muitas criancas passem a infancia toda institucionalizadas, saindo

apenas ao atingir a maioridade.

® BRASIL. Lei n°8.069 de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Brasilia, DF.
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Segundo o estudo realizado pela Associacio Brasileira de Jurimetrial?, sugere-
se que um possivel problema da acdo seja a duracdo dos processos relacionados a
adocdo, como o processo de destituicdo familiar e que este se tiver duracdo longa pode
afetar a idade em que as criancas estardo disponiveis para a adocdo, impactando a
possibilidade de adocdo dessas criancas. Nesse processo, destaca-se o tempo da fase de
citacdo, que possui uma complexidade judicial inerente, uma vez que é determinado
pela lei que devem ser esgotadas todas as possibilidades de citacdo/intimacao pessoal da
familia biologica e com isso, séo feitas inUmeras tentativas malsucedidas. Vale ressaltar
que a doutrina e a jurisprudéncia ja admitiam a possibilidade de citacdo por hora certa e
por edital nas a¢des de suspensdo e perda do poder familiar.

Esse mesmo estudo ainda expbe que muitos magistrados tém dificuldade de
determinar se a situacdo de abandono da crianca é culpa dos pais bioldgicos ou se
decorre do contexto social que impacta a familia como um todo, inclusive os pais. Pois,
de acordo com o ECA, a falta de recursos materiais ou a condenacao criminal dos pais
(salvo aquelas decorrentes de crime doloso contra os proprios filhos ou outra pessoa
titular do mesmo poder familiar, sujeito a pena de reclusdo) ndo constitui motivo

suficiente para a perda ou a suspensdo do poder familiar.

Outro problema relatado no estudo € a falta de profissionais e estrutura para
avaliar com rapidez a realidade e situacdo da familia bioldgica a fim de fundamentar as
decisOes de perda do poder familiar.

5.1 Sistema Nacional de Adocdo e Acolhimento - SNA

O Sistema Nacional de Adogéo entrou em vigor em 2019 a partir da juncao de
dois outros sistemas: o Cadastro Nacional de Adocdo (CNA) e o Cadastro Nacional de
Crianca e Adolescentes Acolhidos (CNCA). A Resolucdo N°289, de 14 de agosto de
2019 (CNJ), que dispde sobre a implantacdo e funcionamento do SNA, determina que a
finalidade desse novo sistema unificado € consolidar os dados fornecidos pelos
Tribunais de Justiga referentes ao acolhimento institucional e familiar, & adogéo e as
outras modalidades de colocacdo em familia substituta, bem como sobre pretendentes

nacionais e estrangeiros habilitados & adogdo. O SNA registra ndo s6 os dados de

10 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA. Tempo dos Processos Relacionados & Adocéo
no Brasil : Uma Analise sobre os Impactos da Atuacéo do Poder Judiciario. Brasilia, 2015.
Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/02/8aab4515becd037933960ba8e91elefc.pdf>. Acesso em 23/03/2021.
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cadastro das criangas/adolescentes e pretendentes habilitados, mas também as
informacgdes e historico dos processos abertos desde a entrada da crianca/adolescente no

sistema.

As Corregedorias dos Tribunais de Justica ou Coordenadorias da Infancia e
Juventude tém o papel de administradoras do sistema e é dever delas zelar pela correta
alimentacédo de dados nele. Ainda de acordo com a Resolucdo N°289, a responsabilidade
pelo cadastro de pessoas, expedicdo de documentos, classificacdo, atualizacdo, inclusao

e exclusdo de dados no sistema é exclusiva das autoridades judicidrias competentes.

Além do cadastro unificado, o novo sistema também trouxe funcionalidades
como: vinculagdes automaticas, sistema de “alertas” que sinalizam as situagdes que
prazos legais foram extrapolados (alerta vermelho) ou que estdo com prazos a vencer
(alerta laranja) e um esquema de cores para classificar o status em que aquele registro se

encontra.

Como o SNA surgiu a partir da fusdo de dois sistemas preexistentes, o proprio
manual do atual sistema reconhece que a migracdo dos dados pode ter gerado
inconsisténcias. No manual é citado como exemplo a questdo do acolhimento e
desacolhimento: uma crianca com duas guias de acolhimento e apenas uma de
desligamento, no CNCA consta como desacolhida, enquanto no SNA, toda guia de
acolhimento gera uma de desacolhimento. Outro tipo de erro encontrado foi que guias
de acolhimento emitidas com o nome da instituicdo de acolhimento errado podem néo
ser reconhecidas pelo SNA e, nesse caso, a crian¢a consta com desacolhida no sistema.

Essas correcOes deverdo ser feitas de forma manual.

Nas entrevistas realizadas, também foi destacado o excesso de alertas,
impossibilidade de colocar anexos, falta de treinamento dos usuarios no sistema,
dificuldade de visualizar os dados, inconsisténcias com as bases e procedimentos

estaduais.

5.2 Processo Judicial Eletronico - PJe

Como resposta a morosidade na tramitacdo dos processos no Judiciario
Brasileiro e como forma de garantir "ao jurisdicionado a razoavel duracdo do processo"
(LXXVII, art. 5°, CF), foi editada a chamada "Lei do Processo Virtual™ (Lei n°® 11.419

de 2006) autorizando a utilizacdo do processo virtual. Apesar desse direcionamento
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legal, seu efeito ndo alcangou imediatamente todos os Estados brasileiros, dada as

deficiéncias da infraestrutura de telecomunicag6es nacional.

Analises qualitativas informam que um processo tramita em cartorio no PJe
uma média de 97 dias e menos de 25% dos processos eletrdnicos ultrapassaram cerca de
4 anos sem a indicagdo de algum andamento de término processual. Ja 0S processos
fisicos, em média, tramitam em cartorio por 144 dias e mais de 50% dos processos

fisicos ultrapassaram cerca de 4 anos sem indicacdo de término.

As criticas, em geral, gravitam na questdo da exclusividade do uso da Internet
por grande parte da populacéo brasileira. Ainda que 74% da populacdo utilize a Internet,

o meio preferencial de acesso é o celular para interacdo via redes sociais.

E como anota Atheniense (2009):

N&o podemos nos iludir que este ganho, a principio, estd sendo aferido pela
reducdo de tempo das tarefas de secretaria, 0 que ocasiona a remessa, a
conclusdo em tempo mais rapido. Para que este ganho de tempo mantenha
esta performance, num futuro proximo deveremos presenciar uma inequivoca
troca do contingente de recursos humanos que antes eram dedicados a
algumas tarefas burocraticas como carimbar, autuar e grampear processos por
uma méo de obra mais qualificada para assessoria dos magistrados. Caso isto
ndo ocorra, a reducdo de tempo da marcha processual podera estar
comprometida, pois 0s processos tramitardo mais rapido na secretaria, mas
poderdo ficar retidos em maior nimero na tela do computador do magistrado.
S80 ajustes necessarios que serdo percebidos naturalmente e demandardo
mudancas na estrutura do Poder Judiciario.*

O principal problema do PJe para o objetivo de gestdo da informacdo e auxilio
na diminuicdo do alto numero de criancas e adolescentes abrigados no Brasil é que,
apesar de ele ser capaz de agilizar atos processuais, conforme acima demonstrado, ainda
assim ndo é capaz de atacar problemas especificos do processo de adocéo, tais como: a
fila de adogédo e a qualidade ruim da comunicagdo com os jurisdicionados, de forma
geral, tanto adotantes quanto adotandos. Em sintese, percebe-se que, para os fins
especificos da adocdo, este modelo tecnologico de processo nada mais significou que a
digitalizacdo dos autos fisicos, ou seja, a digitalizacdo do modo analdgico de trabalhar.

Ante o0 exposto, desde ja se aponta a necessidade de uma iniciativa, por parte do Poder

11 ATHENIENSE, Alexandre. A justica brasileira e o0 processo eletrdnico. Revista Brasileira de Direito
Processual -RBDPro, Belo Horizonte, anol7, n.65, jan./mar.2009. Disponivel em:
<http://www.bidforum.com.br/PD10006.aspx?pdiCntd=57053>. Acesso em 10/04/2021.
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Judiciério, que se dedique a repensar o design do PJe aplicado & adocdo, de modo que
ele, desde o principio, dedique-se a atacar os problemas particulares do processo de

adocao.
5.2.1 Mddulo Criancga e Adolescente - MCA

O Moddulo Crianga e Adolescente, MCA, existe ha cerca de 13 anos e é um
cadastro on-line que traz informacdes sobre o acolhimento de criancas e adolescentes no
Estado do Rio de Janeiro. Tem por objetivo oportunizar o compartilhamento seguro de
informacdes entre os diversos 6rgaos que compdem a rede de acolhimento. Por ser um
cadastro online, possibilita a integracdo em rede de 6rgdos e entidades envolvidos com a
medida de acolhimento, como as Promotorias de Justica da Infancia e Juventude, os
Juizos de Direito da Infancia e da Juventude, os Conselhos Tutelares, as instituicdes de
acolhimento, entre outros. Tais 0Orgdos e entidades acessam o sistema, realizam

consultas e/ou alimentam informagdes.

As Promotorias de Justica, além do fornecimento de dados e insercdo, sao
também responsaveis pela fiscalizacdo da situacdo de cada crianca ou adolescente
acolhido, pelas entidades de acolhimento. Somente 0s usuarios que atuam e estdo
envolvidos com os programas de acolhimento possuem acesso ao sistema, devido as

informacdes sigilosas e dados considerados sensiveis.

5.3 Problemas Criticos

Apos realizagdo de entrevistas com stakeholders e levantamento bibliogréafico
foram mapeados os problemas no processo de adocdo e com base nas informacdes
coletadas, visando identificar as relacbes existentes entre os resultados indesejados e

suas causas, foi montado um diagrama de causa e efeito.
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CAUSAS PROBLEMAS EFEITOS

Tentativas de reintegracdo sucessivas Demora no ingresso do Tempo de acolhimento maior do
? processo de destituicio gue o necessario
fzamiliar Dificuldade de adocéo
/8Ces50 Criacdo de controles

muto restrito —> Falta de confianca no SNA  —— paralelos

Conceito de “filz” incompreendido Dados inconsistente

s
ncias com as bases estaduais Estatizticas incosrentes

Falta de recursos Equipe P.SL_ ciente e sem 3 aroceszos
Falta de varas especializadas reinamsnto . ScEn ina <
Alimentacdo inadequada do SNA
ndisponibilidade de dados de qualidade Manutencdo do padréo de

Falta da utilizacdo de dados

Auséncia de uma cultura de tomadas de  —

decisdes baseadas em dados

——— Ineficiéncia do process

Continuidade dos problemas

- o de adogdo
para traze

nformacdes de

existentes
Figura 6 - Diagrama de Causa e Efeito (Fonte: criado pelos autores)

6 Proposta de Abordagem do Problema

Entende-se que o problema da demora do ingresso da acdo de destituicdo do
poder familiar é aquele cujos efeitos t€ém um maior impacto no “ecossistema da
adog¢do”, uma vez que eles podem ferir diretamente prazos determinados em leis, como

o tempo de acolhimento, e aumentar a chance da crianca nao ser adotada.

« Tentativas de reintegracao sucessivas
- Interpretacdes distintas da lei

« Falta de indicadores para apoiar as decisoes

Demora no ingresso do processo de destituicdo familiar

» Tempo de acolhimento maior do que o necessario
» Dificuldade de adogao de criangas com mais de 5

anos

Figura 7 - Fluxo do problema critico (Fonte: criado pelos autores)

Além disso, possui nas suas causas um forte viés interpretativo, uma vez que as
bases para a tomada de decisdo séo leis, estatutos e pareceres; ou seja, tem como causa
também um outro problema levantado: a falta de utilizacdo de dados para trazer
informacdes de valor. Por exemplo, mesmo que o ECA seja claro em relacdo a

supremacia dos direitos das criancas e dos adolescentes, muitas vezes surge um conflito
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de interesses entre os direitos dos pais biolégicos, como o de ampla defesa e um
processo legal e o direito das criangas de ter um convivio familiar sadio, harmonioso e
digno. Os dados disponibilizados atualmente sdo na sua grande parte, dados descritivos
dos cadastros dos sistemas, como estatisticas referentes a idades, sexo, faixa etaria, cor e
etc. Percebe-se entdo uma subutilizacdo dos dados que o SNA pode fornecer, como
datas de ingresso, datas de sentencas, quantidade de reintegracdes e etc.

Assim, o presente trabalho ira sugerir um modelo de painel de indicadores que
possa ser disponibilizado & consulta publica e possibilite 0 acesso agil a informacGes
objetivas que gerem valor para a tomada de decisdo e o desenvolvimento de politicas
publicas, deixando claro, desde j&, o direcionamento com foco na supremacia dos

direitos das criancas e dos adolescentes, que se sobrepdem aos demais em conflito.

Além de proporcionar uma visdo geral da ado¢do no Brasil, uma andalise mais
profunda dos indicadores permitirdo identificar os seus fatores criticos de sucesso,

possibilitando o compartilhamento e a replicacéo de boas praticas.

6.1 Proposta de indicadores

Os indicadores tém por objetivo final poder auxiliar comparacdes para fomento
da tomada de decisdo e identificar os tempos em que as criancas ficam sem familia.
Aprofunda-se a proposta dos indicadores pensando em trés Oticas: as tomadas de
decisdo relacionadas a fase administrativa e as tomadas de decisdo relacionadas ao
processo judicial e as tomadas de decisdo relacionadas a fase de colocagdo da crianca
em familia. Sugere-se que as medicdes sejam feitas também por faixas etarias e grupos
de caracteristicas das criangas, com o intuito de analisar se ha diferenca nos tempos
relacionados as diferencas de caracteristicas entre as criancas. E de suma importancia
que os indicadores sejam calculados individualmente para cada crianca e que estejam
visiveis de maneira clara no cadastro dela. Assim, o tomador de deciséo tera um facil

acesso a informacéo referente ao caso especifico que esta sendo analisado.

Foram selecionados 10 indicadores: “Tempo Médio de Reintegragao”,
“Reintegracdes Repetitivas”, “Eficiéncia das Reintegracdes”, “Tempo Médio de
Destitui¢ao do Poder Familiar”, “Tempo Médio de Primeira Instancia”, “Tempo Medio
de Recursos”, “Tempo Médio de Adogdo”, “Tempo Médio de Colocagdo em Familia
Substituta”, “Tempo Médio de Espera a Adogao” e “Eficiéncia das Adogdes”. Para cada

um deles foram definidas as variaveis, a formula e a orientagdo. Para alguns, também
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foram definidos “contra indicadores”, ou seja, balizadores adicionais de desempenho,
pois entende-se que o processo de adogdo (e outros relacionados) ndo pode melhorar

sob um aspecto e piorar em outro.

6.1.1 Indicadores da Fase Administrativa

I.  Tempo Médio de Reintegracdes: visa identificar a média de tempo que as
criancas ficam em acolhimento desde a sua entrada no abrigo até passarem por
reintegracdes bem-sucedidas. O intuito nesse caso é fomentar a andlise se para

determinados casos ha mais chance da reintegragdo dar certo.

Tempo Médio de Reintegracao

Variaveis Envolvidas Férmula Orientagdo Meta

R: data de reintegracdo da crianca
AC: data em que a crianga entrou no acolhimento YIR, —AC, Quanto 180
n: numero de criangas reintegradas n menor, melhor | dias

Tabela 1 - Indicador de Tempo Médio de Reintegracdo

O desempenho desse indicador ndo pode causar efeitos negativos nos
indicadores “Eficiéncia das Reintegragdes”.

Il.  Reintegracdes Repetitivas: visa identificar a media da quantidade de tentativas
de reintegracdo familiar, para os casos de reintegracdes malsucedidas. O intuito
nesse caso é ter o conhecimento da atuacdo que ocorre hoje, podendo verificar se
as criangas estdo sendo expostas a demasiadas tentativas de reintegragdo que
podem impactar o tempo do processo e a possibilidade de adocédo, ou néo.

Reintegracgoes Repetitivas

Variaveis Envolvidas Férmula Orientagao Meta
RE: nimero de reintegracdes por crianga YTRE, Quanto menor, A
n: nimero de criangas com registro de reintegragdes n melhor definir

Tabela 2 - Indicador de Reintegracoes Repetitivas
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I1l.  Eficiéncia das Reintegragdes: visa identificar a parcela de criangas que séo

reintegradas a sua familia de origem e posteriormente acabam retornando ao

acolhimento.
Eficiéncia das Reintegragoes
Variaveis Envolvidas Férmula Orientagdo Meta

RR: nimero de criangas que retornaram ao acolhimento
apos uma reintegragdo 1
n: nimero de criangas reintegradas

SRRy, Quanto maior, A
n melhor definir

Tabela 3 - Indicador de Eficiéncia das Reintegragées

6.1.2 Indicadores da fase judicial

I.  Tempo Médio de Destituicdo do Poder familiar: visa identificar a média de tempo
em que as criancas ficam em acolhimento desde a propositura da acdo de
destituicdo do poder familiar até o transito em julgado. O intuito nesse caso é ter a
medicdo do tempo que a crian¢a ficou em acolhimento até poder de fato iniciar o

processo da adocdo e identificar se para grupos de caracteristica de criancas o

tempo varia.
Tempo Médio de Destituicao do Poder Familiar ‘
Variaveis Envolvidas Férmula Orientagao Meta

DPF: data do transito julgado n
AC: data da propositura da acao YI(DPF, — ACy) Quanto menor, 300
n: nimero de criangas com destituidas do poder n melhor dias
familiar

Tabela 4 - Indicador de Tempo Médio de Destituicdo do Poder Familiar

A meta proposta para esse indicador compreende a soma do tempo-meta do
indicador de “Tempo Médio de Reintegracdo™ proposto e o tempo minimo da
acao de destituicdo do poder familiar determinado pela lei, que sdo de 180 e 120
dias, respectivamente. Pois, entende-se que a crianca tem a possibilidade de
passar pelo menos uma vez por uma reintegracao.

O desempenho desse indicador ndo pode causar efeitos negativos nos
indicadores “Eficiéncia das Adocoes”.

Para uma melhor analise desse indicador, prop&e-se ainda a divisdo dele em dois

outros dois subindicadores:
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i. Tempo Médio de Primeira Instancia: visa identificar a média do tempo

demora a acéo de destituicdo do poder familiar ter a decisdo em primeira

instancia.

Tempo Médio de Primeira Instancia

Variaveis Envolvidas Férmula Orientacao Meta
AC: data da propositura da a¢do
prop 690 YrSp, — AC, Quanto menor, A
SP: data da sentenca em 12 instancia L —_— L
S ~ n melhor definir
N: nimero de agdes propostas

Tabela 5 - Indicador de Tempo Médio de Primeira Instancia

ii. Tempo Médio de Recursos: visa identificar a média do tempo em que a

acao passa por recursos até o seu transito julgado.

Tempo Médio de Recursos

Varidveis Envolvidas Férmula Orientacao Meta
SP: data da sentenca em 12 instancia n
N T], —SP, uanto menor, A
TJ: data do transito julgado M Q _
o ~ n melhor definir
n: nimero de agGes propostas

Tabela 6 - Indicador de Tempo Médio de Recursos

6.1.3 Indicadores da Fase de Colocacdo Familiar

I.  Tempo Médio de Adocdo: visa verificar o tempo do processo de adogdo e as

variacdes desse tempo para 0s grupos de caracteristicas.

Tempo Médio de Adogdo

Variaveis Envolvidas Férmula Orientagao Meta
SA: data da sentenca de adogao 1SA, — AA
¢ . s . N m Quanto menor, | 210
AA: data em que a crianga se tornou apta a adogdo n .
. . melhor dias
n: nimero de criancas adotadas

Tabela 7 - Indicador Tempo Médio de Adogao

A meta proposta para esse indicador compreende a soma dos tempos minimos

de duracéo do estagio de convivéncia e da acdo de adoc¢édo determinados pela lei,

que sao de 90 e 120 dias, respectivamente.

O desempenho desse indicador ndo pode causar efeitos negativos no indicador

“Eficiéncia das Adocoes”.




I[l.  Tempo Médio de Colocagdo em Familia Substituta: visa identificar a média de
tempo entre a data que a crianga se tornou apta para a adocao e a data em que ela
consegue uma familia substituta, que por sua vez a adota definitivamente. O
intuito nesse caso € poder analisar se nos casos em que iSSO acontece a crianga

fica menos tempo sem familia em comparagdo ao caso do indicador 1, por

exemplo.
Tempo Médio de Colocacdo em Familia Substituta
Variaveis Envolvidas Férmula Orientagdo Meta
FS: data de ida para a familia substituta 2TFES, — AA, Quanto
AA: data em que a crianca se tornou apta a adogao n 90 dias
. . menor, melhor
n: nimero de criancgas adotadas

Tabela 8 - Tempo Médio de Colocagdo em Familia Substituta

A meta proposta para esse indicador é equivalente a um periodo de avaliagdo do
PIA.

1. Tempo Médio de Espera a Adocdo: visa identificar a média de tempo das
criangas que estdo aptas para ado¢do, mas que ainda ndo foram adotadas. Para
calculo é preciso determinar uma data de corte para a andlise, por exemplo, se é
realizada a analise para um ano completo como 2020, a data de corte poderia ser
a ultima data do ano. O intuito nesse caso € identificar as diferencas de tempo

para caracteristicas e condi¢des distintas das criancas.

Tempo Médio de Espera a Adogdo

Variaveis Envolvidas Férmula Orientagdo Meta

C: data corte de analise
AA: data em que a crianga se tornou apta a adogao
n: numero de criangas com situagdo de "aptas a adog¢do"

21 C— AA, | Quanto menor, | 180
n melhor dias

Tabela 9 - Indicador de Tempo Médio de Espera a Adogdo

A meta proposta para esse indicador compreende a soma de dois periodos de
avaliacdo do PIA.
O desempenho desse indicador ndo pode causar efeitos negativos nos
indicadores “Eficiéncia das Adocoes”.

IV.  Eficiéncia das Adocdes: visa identificar a parcela de criancas que s&o adotadas e

acabam retornando ao acolhimento. O intuito nesse caso é também identificar
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para quais grupos de criangas ha maior porcentagem de adog¢Ges malsucedidas,
auxiliando politicas publicas voltadas para esse tema. Para o célculo, é preciso
que sejam coletadas informacbes das criancas sobre terem sido adotadas e
informacbes de entrada no acolhimento novamente, pois atualmente esses

registros ndo existem.

Eficiéncia das Adog¢oes

Variaveis Envolvidas Férmula Orientagdo Meta
RA: nimero de criancas que retornaram ao .
) . ~ RA Quanto maior, A
acolhimento apds a adocao 1- —

, . melhor definir
n: nimero de criancas adotadas n

Tabela 10 - Indicador de Eficiéncia das Adogoes

Para o presente trabalho, foram solicitados alguns dados ao CNJ e MPRJ, por
meio da Lei de Acesso a Informacdo, para criar a exemplificacdo do painel de
indicadores. Contudo, nem todos foram entregues devido a: limitagcbes atuais nos
sistemas, inexisténcia dos dados ou ao trabalho adicional que daria para disponibiliza-
los no momento. Isso corrobora o problema levantado sobre a falta da utilizacdo de
dados para trazer informacdes de valor e apoio a decisdo, uma vez que os dados
atualmente coletados sdo, na sua maior parte, para calculos de estatisticas dos cadastros.

E importante ressaltar que todas as variaveis utilizadas para o calculo dos
indicadores sdo dados passiveis de serem coletados, ainda que ndo sejam ou ndo tenham

sido disponibilizados.

7  Consideracdes finais
7.1 Plano de A¢éo

No Brasil, 34.157 criangas estdo atualmente em abrigos institucionais e
acolhimento familiar e apenas uma pequena parte dessas criancas esta apta para ser
adotada. Diante disso, apurou-se que trés sdo os caminhos possiveis a partir do
momento em que uma crianga ou adolescente é abrigada: (a) reintegracdo familiar, (b)
adocdo ou (c) manutencdo no abrigo ate a maioridade. Com base nos dados, observou-
se também que a realidade atual aponta para um cenario em que apenas 15% das

criangas acolhidas estdo aptas para adogdo. Desde o dia 12/05/2015 até maio de 2020,
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cerca de 10.120 criangas foram adotadas e desde o dia 12/10/2019, 4.742 criangas foram
reintegradas.

Ante o diagnostico acima, passou-se a buscar possiveis fatores criticos de
sucesso para que as criancas e adolescentes abrigadas retornassem ao convivio familiar.
Inicialmente, a propria demonstracdo da dificuldade de adocdo de certos perfis ja
sinalizava que alguns fatores eram criticos, em especial o tempo, responsavel mais
importante pela maior parte da dificuldade de colocar as criancas em familias, tendo em
conta o fato de que existem mais adotantes na fila que criancas abrigadas no Brasil.

Especificamente com relacdo ao tempo, ele é fator critico porque, além de a
idade ser questdo preponderante para adogcGes, 0 tempo é algo necessario para que uma
crianca esteja disponivel para adocao-

Neste trabalho levantou-se como problema critico a demora no ingresso do
processo de destituicdo familiar, que por sua vez impacta na idade que as criangas ficam
aptas para adocéo, fazendo com que elas estejam aptas em idades que diferem de idades
desejadas pelos pretendentes.

Ao longo da pesquisa desenvolvida neste trabalho identificamos a dificuldade de
objetividade nas decisGes relacionadas aos processos que envolvem criangas e
adolescentes e falta da utilizacdo de dados que os sistemas judiciarios captam sobre os
processos.

Ao se entender o processo pelo qual as criancas e adolescentes abrigadas sdo
submetidas, os questionamentos norteadores deste trabalho passaram a ser levantados.
Sempre com foco principal em permitir que as criangas exercam seu direito
constitucionalmente garantido de convivéncia familiar, formulou-se aqui alguns
indicadores que poderiam auxiliar os juizes a decidirem de forma mais favoravel ao
superior interesse das criancas e adolescentes conforme os casos, tendo o fator tempo
como o foco de otimizacao.

A proposta dos indicadores tem por intuito trazer clareza sobre o que ocorre hoje
nesses processos e clareza sobre os tempos em que as criangas e adolescentes ficam em
acolhimento aguardando uma decisdo. Os indicadores foram pensados de forma que seja
possivel aprofundar a pesquisa e que tomadores de decisdo envolvidos nos processos
busquem entender para quais casos funciona ir para um caminho, para quais nao.

Neste sentido, os indicadores levantados foram: “Tempo Médio de
Reintegracao”, “Reintegracdes Repetitivas”, “Eficiéncia das Reintegragdes”, “Tempo

Médio de Destituicdo do Poder Familiar”, “Tempo Médio de Primeira Instancia”,
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“Tempo Médio de Recursos”, “Tempo Médio de Adoc¢do”, “Tempo Médio de
Colocagdo em Familia Substituta”, “Tempo Médio de Espera a Adocdo” e “Eficiéncia
das Adogoes”.

Além de auxiliar o processo de tomada de decisdo dos Juizes de Direito, 0
trabalho desenvolvido espera incentivar e impulsionar mais pesquisas acerca do tema,
principalmente utilizando os dados que vém sendo coletados pelo sistema, espera-se que
os indicadores propostos sejam uma porta para que mais indicadores sejam levantados e
que auxiliem politicas puablicas, como por exemplo investigar casos de adocOes
malsucedidas e como o Estado poderia atuar frente a esses casos.

Ademais, espera-se que conforme cada Tribunal ou vara meca seus indicadores e
0s tempos de processos sejam evidenciados, consigam tomar atitudes de forma a reduzir
os tempos medidos, se necessario, ou se um Tribunal/VVara tem um bom desempenho
frente aos outros, que seja investigado se pode vir a ser um modelo para os demais.

Objetivando auxiliar juizes na tomada de decisdo, o ideal seria que os dados para
subsidiar o caminho decisorio estivessem disponibilizados em forma de visualizacdo de
dados féacil e didatica para tornar o auxilio aos magistrados de fato efetivo. Desta forma,
propds-se aqui a construcao de painel.

Como primeiro passo para a implementacdo do painel de indicadores deve-se
obter acesso ao fluxo de dados do Sistema Nacional de Adocdo e ao dicionario de dados
correspondente. Logo apds, procede-se a modelagem matematica dos indicadores e sua
alimentacdo com os dados do SNA. Ademais, a proposta dos indicadores se adequa a
Tribunais de Justica e sistemas estaduais que visem coletar esses dados.

De posse destes resultados, deve ser realizada a extracdo de requisitos de front e
back end para dar suporte a aplicacdo e, uma vez testada, disponibilizada ao publico
consumidor final.

Por outro lado, apesar da proposta de um painel de indicadores, houve
dificuldades para a concretizacao do painel, listadas abaixo:

e Pedidos via LAI que foram respondidos direcionando para o dashboard do

SNA, ao invés de uma base de dados e/ou dados que ndo tinham as
especificidades necessarias.

e Dificuldades de encontrar dados abertos para download, apesar da

informacdo do Sistema Nacional de Adogéo hoje estar sendo disponibilizada
através de um dashboard. Imagina-se que uma forma de incentivar mais

pesquisas seria disponibilizar esses dados para download.
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e Dificuldade de encontrar dados nos Tribunais relacionados a processos
especificos de adogdo para Tribunais e varas.

Até o momento os indicadores foram solicitados via lei de acesso a informacéo,
mas ndo foram obtidos os dados com as especificacOes solicitadas.

Neste trabalho, pode-se concluir o quanto ainda é necessario expandir a pesquisa
e andlise de dados para apoio das tomadas de decisdes e fomento de pesquisas para
entendimento do porqué diferencas entre cenarios, diferencas de Estados e da atuagéo
frente aos processos. Sobretudo entender as causas que impactam as diferencas nos
processos de adogdo, com o intuito de melhorar as decisbes para as criangas e
adolescentes.

7.2 Recomendacdes Futuras

O presente estudo revelou outras oportunidades de acdo na esfera do processo de

adocdo. Algumas sugestdes para melhoria deste processo séo:

e Desenvolvimento de canais e ferramentas de comunicacfes para pretendentes e
pais com o objetivo de aumentar transparéncia e confiabilidade no processo.
e Criacdo de uma plataforma de treinamentos para 0 SNA para estimular a correta

alimentacdo do sistema e aumentar a eficacia do mecanismo de busca.
e Estudos sobre as causas de diferencas de tempos de processo para Estados

e Estudos sobre as causas de diferencas de tempos de processo relacionado as

varas (quais atuacoes poderiam servir de modelo para outras?)

e Estudos sobre a atuacdo nos Estados que apresentam resultados muito piores em
relacdo aos outros.
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ANEXO I
Questionério para profissionais ligados a adoc&o:

1. Em que orgao/instituicdo vocé trabalha?
2. Qual é o seu cargo/funcao?

3. Qual(is) sistema(s) voceé utiliza? (MCA, SNA, Quero uma Familia...)
[Objetivo 1, 2 e 3: mapear os usuarios de cada sistema]
4. Com que frequéncia e objetivo vocé utiliza o sistema?
[Objetivo: mapear quem tem o sistema como rotina de trabalho e quem acessa eventualmente]

5. Tem facilidade de encontrar/inserir as informac6es que precisa?
6. Mudaria algo ou algo poderia ser melhor? (layout, informac6es obrigatérias,

informacodes faltantes, filtros de busca...)
[Objetivo 5 e 6: entender a experiéncia do usuario]

7. Ao utilizar os sistemas citados vocé deve lancar mais de uma vez a mesma

informacao?
[Objetivo: verificar se os sistemas utilizados trocam informacdes entre si.]

Questionario para pais adotivos e postulantes:

1. Como foi seu contato inicial com o processo de ado¢do? Participou/Participa de
algum grupo de apoio a ado¢do? Onde buscou informag6es? Foi facil encontra-
las?

2. Vocé fez algum cadastro? Se sim, em qual(is) sistema(s)? De ambos 0s

pretendentes ou de apenas um?
[Objetivo 1 e 2: determinar como a informacao ingressa no(s) sistema(s)]

3. Durante a participacao no programa de preparacéo foi apresentada alguma
crianga passivel de adocao? Foi apresentada alguma crianca fora do perfil

desejado?

[Objetivo: estabelecer em que ponto a fila de adocéo € "furada” e se familia adotante tem

acesso a alguma informacéao antes da habilitacdo no SNA]

4. Apds a andlise do requerimento pela autoridade judiciaria vocés obtiveram

acesso a algum sistema?
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5. Que tipo de informagdes tinham sobre o seu processo de adoc¢éo? Era facil
localiza-las? Sentiam falta de alguma informacao?
6. Como era feita a comunicacdo com o responsavel pelo processo?

7. O sistema ajudou? O que esperava dele e 0 que o sistema trouxe.

[Objetivo 4, 5, 6 e 7: determinar como a autoridade judiciaria aciona os postulantes e a que

informacdes eles possuem acesso]

8. Como a familia adotante € apresentada aos possiveis adotados?
9. Quanto tempo, apds a habilitagdo, a crianga foi “disponibilizada” a vocés?
Vocés tiveram acesso a alguma informacéo dela antes de terem o primeiro

contato pessoalmente?

[Objetivo 8 e 9: mapear a mecénica interna da fila de adocé&o e verificar a existéncia de uma

fila de criangas]

10. A familia adotante selecionou algum perfil especifico para localizar as criancas?

[Objetivo: saber qual o critério de classificacdo (além do filtro) utilizado pelo sistema ao

apresentar as criangas a familia]

11. Como vocés poderiam ser ajudados no processo de ado¢do? Quais informacoes

faltaram?
12. Existe alguma espécie de interface de comunicacdo ou acompanhamento do

processo de adogdo que vocés gostariam de ter ou ver melhorado?
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