centr de referdncia &m
inteligéncia empresarial

Universidade Federal do Rio de Janeiro

WIDA
Web Intelligence & Digital Analytics

AGENDA DIGITAL ESTADO DO
RIO DE JANEIRO 2020

Alexandre Rocha Martins
Christina Soares de Moura Vieira
Rosa Maria Magalhaes Gongalves

Vasya de Almeida Dutra

Rio de Janeiro
Margo / 2015



AGENDA DIGITAL ESTADO RIO DE JANEIRO 2020

Alexandre Rocha Martins
Christina Soares de Moura Vieira
Rosa Maria Magalhaes Gongalves

Vasya de Almeida Dutra

PROJETO FINAL SUBMETIDO AO CORPO DOCENTE DO INSTITO ALBERTO LUIZ
COIMBRADE POS GRADUACAO E PESQUISA DE ENGENHARIA @PPE) DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO COMO PARTEMS REQUISITOS
NECESSARIOS PARA CERTIFICACAO EM BIG DATA ESTRATEGD (WEB
INTELLIGENCE & DATA ANALYTICS).

Aprovado por:

Marcos do Couto Bezerra Cavalcanti, PhD

Mauricio Nunes Rodrigues, M.Sc

Fernando Otavio de Freitas Peregrino, D.Sc

RIO DE JANEIRO, RJ - BRASIL

MARCO, 2015



Martins, Alexandre Rocha; Vieira, Christina Soates
Moura; Gongalves, Rosa Maria Magalhaes; Dutra, ¥ay
Almeida

Gestao do Conhecimento AGENDA DIGITAL ESTADO DO
RIO DE JANEIRO 2020

/ Alexandre Martins; Christina Soares de Moura MieRosa Maria
Magalh&es Gongalves; Vasya de Almeida Dutra
. — Rio de Janeiro: UFRJ/COPPE, 2015.

XXII p 69.

Orientador: Marcos do Couto Bezerra Cavalcanti
Projeto Final — UFRJ/ COPPE, 2015.
Referéncias Bibliograficas: p. 54

1. Big Data — Agenda Digital Estado do Rio de
Janeiro. |. Cavalcanti, Marcos do Couto Bezerra Il
Universidade Federal do Rio de Janeiro, COPPE, Il
Agenda Digital Estado do Rio de Janeiro 2020.




RESUMO

Um projeto que coordene e impulsione o investimesto Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) no Estado do Rio e vislumbre paato que esse investimento possa levar
a toda sociedade. Uma série de acdes coordenatiagpeder publico e sociedade para definir
se seremos protagonistas da economia digital, foocach ambiente inovador, ou vamos ser um
Estado que tem como base a economia do século 20. &ssim entendemos a necessidade de
construir uma agenda digital para o Estado do Ridaheiro, por acreditarmos que as TIC séo
indutoras de transformacdes significativas na slacie por possibilitar conexao, interacao,
agilidade, bem como novas formas de estruturar @ncegia e a disseminacdo do
conhecimento. Acreditamos ainda que vivemos um mtmée ruptura do antigo modelo de
Estado - centralizado, burocratico e paternal lumdramos a oportunidade de construir uma
sociedade em rede - colaborativa, que tenha coowdacidaddo e seu bem estar. Com este
entendimento nos propusemos a contribuir com us@ovestratégica para o projeto em que o
CRIE/COPPE desenvolve com a PUC/RJ para a elalmdacaroposta Agenda Digital Estado
do Rio de Janeiro 2020. Analisamos o contexto atmlmelhores préticas de definicdo de
agendas digitais em outros paises e exemplos dirasilde acdo do Estado na WEB.
Definimos os pilares e direcionadores que acredisaser o melhor suporte para uma agenda
digital e contribuimos com algumas sugestdes pati@cassdo do projeto. Acreditamos que,
mais que apresentar pontos de um projeto, precsaeinir um conceito que nos leve ao
protagonismo rumo a uma sociedade em conformidamieocséculo 21.



ABSTRACT

A project that coordinates and drives investmemts Information and Communication
Technologies (ICT) and the social impacts of thesestments in Rio de Janeiro State. A
series of coordinated actions between governmeahsaaiety is required to define whether we
will be protagonists of the digital economy, buidi an innovative environment, or not,
establishing ourselves in the economy of the 18t0th century. Therefore, we ought to build
a digital agenda for the State of Rio de Janeir@ Mélieve that ICT induces significant
changes in society by allowing connection, inteaatagility, and new ways of structuring the
economy and the dissemination of knowledge. Weeaperiencing a time of rupture in the
ways the state manages its issues - centralizagaberatic and paternal. We glimpse the
opportunity to build a networked society - colladtdre, focused in their citizens needs and
welfare. Our goal is to contribute with a strategion for the Digital Agenda State of Rio de
Janeiro 2020 Project, partnership between CRIE PEB and PUC / RJ. We analyzed the
actual context, best practices of the digital ageimdother countries and how Rio de Janeiro
Government is using the web. After that, we defitrezlpillars and drivers that we believe are
required to support a digital agenda and some stiggs for further discussions. We focused
our work in the definition of a concept that caivds us towards a new digital era in the 21st

century.
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1 INTRODUCAO

Construir uma agenda digital para o Estado do Rietificar quais caminhos devemos trilhar
para desenvolver um novo modelo de sociedade ea®mia baseados no conhecimento,
inovacdo e acesso amplo & tecnologia. E precissnimar e potencializar os investimentos em
Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo (TIC), aaldo a sociedade e a estrutura do
Estado na mesma direcdo, focadas num plano depacdms préximos anos. A administracao
publica tem a oportunidade de incorporar concaitplanejamento com base em analise de

dados e ter mais qualidade na gestéao.

Entendemos que a definicdo de um programa de aghkgiti requer uma discussdo de amplo
espectro: do alinhamento das acfes em infraesarutle uma nova visdo de educacéo,
ambiente econdmico, projetos de cidades inteligenggoverno digital, legislagdo e a

necessidade de escolha de um modelo de negécigmoprga esse investimento a longo prazo.
A construcdo de uma agenda digital extrapola atgodscnolégica uma vez que queremos
firmar conviccdo de que € necessario construir wdelo de estrutura do Estado que impacte
na orientacdo das politicas publicas daqui paratdreEsse projeto trara inevitavelmente a
discussdo de uma nova governanca publica. Por ésgendemos que a elaboracdo de uma
agenda digital deve ser uma politica de EstadocededGoverno e que a construgao desse
projeto se dé em dois sentidos: na maneira em @istanlo interage com o cidadao e, por outro
lado, como ele vai se reestruturar internamenta 0. Apresentaremos sobre que pilares

uma Agenda digital podera ser construida e quéridies irdo reger esse projeto.

A discusséo da Agenda Digital Estado do Rio deida2820 pode conjugar as demandas das
entidades civis, partidos, empresariado e funciemal, redirecionando as relagbes econdmicas

e politicas no Estado neste inicio de século 21.
1.1 Contexto Atual

A atuacao do poder publico nas plataformas dig&aisualmente chamada de Governo Digital
ou Governo Eletrénico. O programa de Governo &heto surgiu no ano 2000 quando foi

criado um grupo de trabalho interministerial corfinalidade de propor politicas, diretrizes e



normas relacionadas as novas formas eletronicageatacao, através do Decreto Presidencial
de 3 de abril de 2080

No portal www.governoeletronico.gov.br, os objetivdo programa de Governo Eletrénico

Brasileiro sdo assim definidos:

O desenvolvimento de programas de Governo Elewbnic
tem como principio a utilizagdo das modernas tegiat
de informacg&o e comunicacao (TICs) para democratiza
acesso a informacgéo, ampliar discussdes e dinamizar
prestacao de servigos publicos com foco na efi@éac
efetividade das fun¢gBes governamentais.

A ideia de inclusdo digital e de acesso a servidigitais vem sendo trabalhada

conceitualmente em diversas iniciativas.

Segundo a pesquisa do CETIC — TIC Governo Eletod@i@l3, cem por cento dos Orgaos
publicos federais e estaduais usam computadorexteaios a internet nas atividades do dia a

dia® Servigos publicos on-line:

Os resultados da pesquisa indicam que 94% dossrgao
publicos federais e estaduais declararam
possuir website ou pagina oficial na Internet. Etagao

aos servicos onlinB0% dos 6rgdos publicos federais e

estaduais prestarampelo menos um servico publico,
através do website ou pagina oficial da Internet. A
pesquisa revela ainda que 84% das prefeituras estdo
presentes na Internet por meio de um website om@ag
oficial e 66% declararam que o site da entidadmipiera

prestacdo de algum servico pubﬁco

Entretanto, boa parte dos o6rgdos tem apenas peesesttucional ou sites que dao
informacdes de onde encontrar os varios serviceeecflos. Poucos sdo os portais onde o
cidaddo consegue resolver completamente a maierguds necessidades online. Poucos séo
também os canais onde o cidaddo pode fazer - deiraaganica - a avaliacdo dos servigos
oferecidos pelo Estado.

'Fonte: http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/histar visitado em 26/03/2015
2 Base: 1586 6rgéos publicos federais e estaduattodcoletados entre outubro e dezembro de 2013.

% Relatério Pesquisa TIC Governo Eletronico — 203:#cetic.br/ (pagina visita em 6/11/2014)
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2 PANORAMA DA INTERNET NO BRASIL

2.1 Contexto

Quando analisamos o cenério de internet no Brdsiitificamos mudancas de paradigma: o
crescimento no acesso a internet fixa e mével ¢gaimente) em todas as classes sociais e a
utilizacdo das plataformas digitais pelos joverdaczez mais cedo.

Um dos maiores responsaveis pelo crescimento ds@dei a utilizacdo macica da internet
pela Classe C (Fig.1), com as operadoras ofereqalados cada vez mais adaptados ao poder
aquisitivo, permitindo que todos figuem conectad@ganto mais acesso, mais demanda por
melhoria na infraestrutura de banda larga. O consdermaneira geral mudou: hoje temos
pessoas assistindo TV ou conteudos em videos atefgsmas digitais, ouvindo musicas

line, comprando produtos via internet, acessando dsipate educacdo a distancia, além da
comunicacao através de aplicativos (WhatsApp, Skypacebook, principalmente).

O smartphone hoje € praticamente uma necessidade uma vez quegaagodas as
funcionalidades de vérios aparelhos em um soO (dadps, localizagcdo, audio/video, busca,
etc). E € exatamente aqui que o Estado precisaréoafr plataformas interativas e ndo apenas

para consultas para poder atender e entender @gseidadao.

2.2 Indicadores
A evolugcdo da internet vem superando qualquer ionesto populacional, puxado
principalmente pela penetracdo da banda larga maugdlmente, sdo 280 milhdede linhas

para uma populacdo de 200 milhBes pessoas.

Segundo o site Tele Sintee a banda larga no Brasil tem apresentado uma @mlu

significativa nos ultimos cinco anos, periodo ene quesceu nove vezes, passando de 22

* Fonte: Site teleco — www.teleco.com.br (paginitads em 26/02/2015)

® Fonte: http://g1.globo.com/brasil/noticia/2013f@8sulacao-brasileira-ultrapassa-marca-de-200-mfuiz-
ibge.html (pagina visitada em 26/02/2015)

® Fonte: http://goo.gl/qvSMzq (pagina visitada en0262015)
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milhdes para 192 milhdes de acessos. Esta evoldedwnstra o papel fundamental das

instituicdes publicas e parcerias privadas comur ¢ inclusdo social e digital cada vez maior.

Em contrapartida ao crescimento da banda largaseninternet mével saturada e que aparece
como um ponto de atencdo para a Agenda Digitalgaegsa demanda hoje saturada em movel
podera ser suprida através das redes de wi-fisemgidiacdo dos servicos de banda larga. Essa
saturacao ocorreu pelo aumento consideravel dacpupté pago, que comparado com o pos

pago, representou em 2014 quase 3x acessos, calemps identificar no grafico abaixo.

Evolucdo do acesso & internet mével no Brasil em iimdes de pessoas

210 211 212
198
167
146

122

97

69 80
59 64

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

. Pré Pago . P6s Pago

Figura 1 - Evolucdo do Acesso de usuarios de Planeegt e Pés Pago

O estudo do Comité Gestor da Intefn@ponta que 60% da populacdo brasileira acessam a
internet com frequéncia. Segundo o Ibope Niélsarpartir de 2012, o perfil de usuéario que
acessa a internet muda do tradicional “16+” (adail@d 6 anos) para “2 a 15” (de 2 a 15 anos)
acessando a internet, o que vai ao encontro danpadke paradigma, com a entrada do jovem

cada mais cedo no meio digital. O Estado tem ayabéio de suprir essa demanda.

" Fonte: CGI http://www.cgi.br/media/docs/publicas2/TIC_DOM_EMP_2013_livro_eletronico.pdf . (péin
visitada em 26/01/15)

8 Fonte: Ibope/Nielsen - http://www.ibope.com.bitpinoticias/Paginas/Numero-de-pessoas-com-acesso-a

internet-passa-de-100-milhoes.aspx (pagina visikmdd 0/11/14)



12

No gréafico abaixo, podemos identificar o crescirneatentuado pela entrada do jovem de 2 a

15 anos com acesso a internet na conta de usg@ecscessam a partir dos 16 anos.

Evolugdo dos Nimeros de Usuarios de Internet no Bsd em milhares de pessoas

+14% _ 120300

105.100
54.200
B81.070
73.500
64.800 67.452
2008 2009 2010 2011

327Tri 2012 12 Tri 2013 12 Tri 2014

. Projecdo IBOPE base 16+ anos Projegdo IBOPE + usuarios de 02 a 15 anos
acesso de computadores de com acessoaweb decasae de
qualquer ambiente computadores exclusivamente

Figura 2 - Evolucdo dos Numeros de Usuérios de Intget no Brasil — Dados do site Ibope

Com toda a expanséo e o crescimento da banda idegaificamos que ainda € uma questédo
muito regional e que tem maior forca no Sudestgusdo estudo divulgado em 2014 pelo
IPEA (Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicadaylcance € maior no Sudeste (51,5%),
seguido por Sul (42,9%), Centro-Oeste (40,7%), Bistel (29,2%) e Norte (20,7%).

N&o a toa, essa relagdo extrapola as barreirasigy{pois os usuarios do Rio de Janeiro sao os
gue mais visitaram lojas fisicas por conta de ao8nastos em seus aparelhos (34,5%). Eles
também foram os que mais acessaram e-mails em (#&j0%) e sdo aqueles que mais
adotaram seus smartphones como principal formaefesa & internet (32,0%, contra 22,5%).

° Fonte: Site Ibope - http://www.ibope.com.br/pteborihecimento/artigospapers/Paginas/Internet-movel-

avan%C3%A7a-no-Brasil.aspx (pagina visitada em1/2aL5)
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3 EXPERIENCIAS DIGITAIS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Nesse capitulo vamos abordar experiéncias na argawrno eletrénico (capitulo 1) e cidades
digitais. Consideramos cidade digital iniciativas gbverno para garantir acesso gratuito ou a
baixo custo & populacdo (através de telecentressaaesidencial ou em prédios publitds)

3.1 Pirai Digital

Segundo divulgacdo do site da Proderj, durante ngrésso 132 edicdo do Congresso de
Informatica e Inovacdo na Gestdo Publica (Conip7208 entédo vice-governador e secretario
estadual de obras, Luiz Fernando Pezéo, foi o dadei de untalk showsobre “Cidades

Digitais: desafios e propostas”, ao lado dos piefedle Sud Menucci (SP), Celso Junqueira, e

de Belo Horizonte (MG), Fernando Pimentel.

Em todas as cidades houve experiéncias pioneirasroeetividade baseada em redes sem fio e
voltadas para modernizagdo da gestdo publica elas@&o digital da populagdo, bem como

Pirai, municipio da regido do Médio Paraiba flumse do qual Pezao ja foi prefeito.

“Foi durante sua gestéo que se concretizou o préjieai
Digital, cuja infraestrutura de rede sem fio irit&a) hoje,
39 prédios publicos com 144 computadores, alénBde 2
estabelecimentos de ensino com Internet de alta
velocidade — alguns dos quais localizados em &vears,
beneficiando um total de 6.300 alunos —, termidais
autoatendimento e laboratérios publicos de infoicaat
Tendo recebido apoio da Faperj e do Proderj (Celgro
Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo do Estado do
Rio de Janeiro), em 2005 o Pirai Digital se tormmdelo
para replicacdo de redes de banda larga com tegaslo
wireless em todo o territorio fluminense, resul@med
cases bem-sucedidos, implementados pelo Proderj nas
cidades de Rio das Flores e Mangaratiba e no$tatstie
Visconde de Mauéa (em Resende) e Conservatoria (em
Valenca).™*

10 http://www.teleco.com.br. (pagina visitada em 2616}

1 http://www.proderj.rj.gov.br/Noticia/Detalhe/95/(hagina visitada em 21.02.15)

Case disponivel em: http://www.piraidigital.com.br/
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3.2 Portal do Governo do Estado do Rio e Rio Poupa Tgm na web
A plataforma digital do Estado do Rio abrange ot&®ato Governo do Estado do Rio de

janeiro e o Rio Poupa Tempo na web.

Em relacéo ao contetudo do portal do governo dadBstado site do Poupa Tempo percebemos
gue os dois tém uma abrangéncia estadual evidencadarra superior. Nao esta claro o
propésito do Portal do Governo do Estado do Riqrifneira impressao é de que se trata de
um site institucional onde seria possivel acessasearvicos publicos de maneira rapida e

eficaz.

Apesar do nome Rio Poupa Tempo na web esse sitefed@mxe todos os servicos que o Poupa
Tempo presencial oferece ao cidaddo. Ao acessarta ge servicos percebemos que na
realidade o cidaddo so tera informacdes sobre r@&ee e direcionamentos de como utiliza-
los.

N&o percebemos uma area para o real dialogo eotrerrp e o cidaddo, como foruns e
espagcos de cooperacdo, assim como salas de dsoeissidats. Além disso, em nenhum
momento o cidaddo é identificado e, consequentamendo tem a possibilidade de

personalizacdo para acessar rapidamente o quenmesessa.

E importante observar que, de maneira geral, es sifio seguem uma estrutura comum que
facilite a navegacdo dos usuérios além de gerargmecttivas que nem sempre serao
concretizadas, como é o exemplo do Portal do Goveim Estado do Rio de Janeiro. E

importante ter um padréo para facilitar que o ddeeincontre o que precisa de forma uniforme

e fique mais préximo do Estado.

No ambito municipal encontramos um site com sesvigaline para o cidad&o. E a Central de
Atendimento da Prefeitura do Rio - 1746. Nesse aitgropdsito € muito bem definido e
realista. O cidadao consegue efetivamente solisg#aricos online e receber de forma digital
(SMS e no préprio site) retorno das solicitacodgémAdisso, o menu de navegacgao € claro, a
presenca nas redes sociais é de facil acesso oatopite e os diversos canais para acessar 0
servico sao evidenciados. Constatamos também queaxigie um efetivo canal de dialogo

onde o cidadéao perceba que suas opinides e raisag@ks sdo levadas em consideracéo.
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4 AS AGENDAS DIGITAIS PELO MUNDO

Inimeros paises do mundo ja iniciaram, ha pelo sxanta década, a discusséo dos temas
relacionados a construcao de agendas digitais.répatassumiu seu papel de protagonista
nesse processo e deu 0s primeiros passos na eabaas diretrizes e acdes que dardo
sustentacao as politicas necessarias a entrada digital. Ainda que de forma mais timida, a
América Latina também tem dado a devida atencderaa e 0s principais paises da regiao
iniciaram o processo de discusséo dos mais imgeggontos a serem abordados conforme

evidenciado adiante.

4.1 Agendas Europeias

A iniciativa de elaboracdo de Agenda Digital magsmicativa em curso esta a cargo da Unidao
Europeia. A Agenda Digital Europeia estabelece aueaises do bloco estdo compelidos a
atingir um conjunto de metas fixadas em plano @® ague envolve os seguintes pilares:

4.1.1 Criacdo de um mercado digital inico

Na Europa ainda prevalecem os mercados nacionaiec&ssario que nos proximos anos se
incremente a disponibilidade de um conjunto deisesy conteudos culturais e comerciais
digitais além das fronteiras, que protejam tantadiositos dos consumidores como 0s dos

autores no ciberespaco.

4.1.2 Melhorar as condi¢gbes para interoperabilidade dosfodutos e servigos TIC
No marco das politicas de normalizacdo da Unidogia sdo propostas medidas legais que
possibilitem a interoperabilidatfede dispositivos, aplicacdes, repositérios de daskrwicos e

redes, tanto entre empresas como na administrést@dneca.

12 Fonte: ttp://europa.eu/rapid/press-release_ MEMQ@Q® es.htm (pagina visitada em 05/12/2014)

13 Interoperabilidade é a capacidade de um sisterfarifiatizado ou néo) de se comunicar de forma paneste
(ou 0 mais proximo disso) com outro sistema (seaméhou ndo). Para um sistema ser consideradopeti€vel,

€ muito importante que ele trabalhe com padrdedabeu ontologias.
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4.1.3 Impulsionar a confianga e seguranga da Internet
A Comissado Europeia deve adotar uma politica daraaga nas redes e medidas legislativas
gue permitam combater ciberataques contra os ssteie informac&do, com objetivo de

proteger o direito & intimidade e a integridade dados.

4.1.4 Garantir um acesso rapido a Internet
Adocdo de medidas que estabelecam um acesso ragitternet, com banda larga de alta

velocidade a um pregco competitivo.

4.1.5 Estimular o investimento em pesquisa e desenvolvimi&

A Unido Europeia deve potencializar o investimeatn pesquisa e desenvolvimento para
garantir a inovacdo. Para isso, sdo necessariaglasedomo incrementar o investimento
privado, mantendo um ritmo de 20% de crescimentoalado orgamento de pesquisa e
desenvolvimento em TIC enquanto siga vigente oemtesPrograma Marco de Pesquisa e

Desenvolvimento Tecnologico.

4.1.6 Melhorar o conhecimento e as habilidades digitaisab cidad&dos e fomentar a
inclusao digital

A Comissao Europeia, através do Fundo Social Eurogeve propor medidas orientadas a

reduzir o déficit de competéncias digitais, fomadtauma maior coordenagdo das iniciativas

entre os Estados membros.

4.1.7 A utilizagéo das TIC para vencer os desafios da sedade atual
O uso e aplicacédo das TIC sao fundamentais par&quepa faca frente a diversos desafios

como a reducao dos efeitos das mudancas climé&idasnvelhecimento da populacéo.

Os paises da Unido Europeia pactuaram uma séagda@s conjuntas para dirimir as diferencas
internas e equalizar o ambiente de oportunidadese@tfias no mundo digital. A Agenda
Digital Europeia estabeleceu como prazo final o @&@020 para que este conjunto de acdes
esteja concluido, dado o estagio atual de penetdg® TIC no velho continente.

4.2 As TIC na América Latina

Adiante apresentaremos um resumo das conclus@esdast do referido estudo no que diz

respeito aos principais temas concernentes aag@iz das TIC na América Latina:
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4.2.1 Infraestrutura

Apesar do expressivo (e crescente) numero de @mdactEim acesso a internet, a cobertura de
banda larga ainda € bastante deficiente em congmarag resto do mundo. Tanto na

modalidade fixa como mdvel sdo necessarios graimyestimentos para a universalizacdo a

precos convidativos e a tecnologia 3G ainda nd&mnatiu a capilaridade desejada.

Os esforcos para insercdo da totalidade da populagdambiente digital esbarram nas
disparidades (econdmicas, geograficas, educacianaislturais) arraigadas nas sociedades

latino-americanas.

A capacidade de comunicacdo e transmissao de aedosgido ainda depende da estrutura
norte-americana uma vez que 0S paises ainda cardeeimvestimentos no aparato de

telecomunicacgdo da regido (satélites, cabos edsomgionais).

4.2.2 Dimenséo Econbmica

Ainda que o setor de telecomunicacdes da Améritad.ancontre-se oligopolizado — somente
duas empresas detém cerca de um terco do merc&édsenso comum que a industria de
telecomunicacdes é de extrema importancia pararac@e de renda e riqueza na América

Latina, responsavel por cerca de quatro por cemfrdduto Interno Bruto da regiao.

Com relacdo aos softwares e servicos de Tl houvgramde incremento nos investimentos e
na criacdo de empresas regionais para atendimewtem@anda por solu¢des. No que diz
respeito ao hardware, ainda somos grandes impogsmdie maquinas e equipamentos —

principalmente dos paises asiaticos, extremament@etitivos.

Por fim, os altos precos para aquisicdosd®rtphones afins sdo um obstaculo importante
neste processo. Essencialmente pela elevada cédrgtria imposta pelos paises da regido,

preocupados com 0s impactos negativos nos niveigstacos de emprego.

4.2.3 Capital Humano

A regido latino-americana ainda apresenta um desenapinsuficiente em relacdo ao capital

humano necessario ao desenvolvimento das TIC. @esbindices referentes ao ingresso de
jovens nas universidades, especialmente de engesherogramadores e desenvolvedores,
resultam no despreparo do capital humano frentelesafios atuais de inovacéo na sociedade

do conhecimento.
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Apesar da intensificagdo do uso da internet pefapr&sas, a estrutura educacional néo
privilegia a utilizacdo de novas tecnologias namiagdo de mao-de-obra necessaria aos
desafios impostos pela era digital. Tanto o ambi@gadémico quanto o profissional haverao
de rever os conceitos estabelecidos atualmenteei@enuma reorientacdo das disciplinas e
cursos podera catalisar as mudancgas necessaridisegdo a um novo paradigma de interacao

entre os homens e a tecnologia.

4.2.4 Marco Institucional

Os paises da regiao se caracterizam pela adocdwetfagres praticas internacionais no que diz
respeito ao marco normativo. Ainda que oligopolansetor de telecomunicacdes esta sujeito
a concorréncia na maioria dos paises. Ndo obsténteecessério reforcar a adocdo de
mecanismos voltados a inclusdo digital, como osldande financiamento & universalizacéo,

neutralidade da rede e capacitacao tecnoldgica.

Os governos latino-americanos, em sua maioria, s&osiveis a importancia do
desenvolvimento das TIC suportado por um marco laggio transparente e viavel.
Entretanto, ainda que diversas iniciativas estegamcurso, ndo € possivel assegurar que 0s
investimentos necessérios a transformacao digijafrsefetivos. A avaliagdo € que muitas das
propostas apresentam metas extremamente ambicsesagjma clara fonte de financiamento
ou, ainda, que o monitoramento e governanca dessadivas sejam efetivamente realizados.
O acompanhamento e revisdo dos pontos propostasnmiagenda digital sdo indispensaveis

para o sucesso da mesma.

Quando analisamos a possibilidade de estabeleggeada Digital Europeia como parametro
de melhores praticas para aplicagdo e dimensiortantienAgenda Digital para o Estado do
Rio de Janeiro a constatacao € evidente: aindmestenuito distantes do cenario europeu. A
maior parte das acdes propostas em cada um dosspsapracitados € de dificil aplicacédo

guando nos confrontamos com a realidade bras(eif@or conseguinte, fluminense).

Em quase todos os aspectos, nosso estagio dediosdigital encontra-se substancialmente
defasado com relacdo a Europa. Nao nos parecevedagaesentar a iniciativa europeia como
referencial para a proposta de Agenda Digital EstimlRio de Janeiro 2020. Entendemos que
nossa realidade requer uma abordagem diferentedguammparamos com outras agendas

digitais.
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Por conta disso, ainda que reconhecamos a abraagénalidade da iniciativa da Unido
Europeia, entendemos que nossa realidade estdtanfente mais proxima das iniciativas
elaboradas em diversos paises da América Latima. Senbra de duvida, os indicadores
necessarios para o dimensionamento e elaborac@iondeagenda digital focada no cidadao
fluminense devem estar ancorados em nossa realidad&a forma, o0 senso comum nos leva a
considerar a construcdo das agendas digitais daidankatina como inspiradores para a

construcdo de nossa proposta.

Primeiramente, é necessario lembrar que muitoepdédino-americanos ja apresentaram a
seus cidadaos proposta de Agenda Digital. Selemiosaalguns destes (Chile, México e
Colémbia, com indicadores mais proximos da reabddmlasileira) para exposicdo das

iniciativas que se encontram em implementagé&o.

Uma vez que a maioria dos estudos realizados nit@odo América Latina refere-se a paises
(e ndo Estados ou Provincias), é necessario coatedr de forma razoavel o cenario atual.
De maneira geral entendemos como aceitavel afiqnara realidade fluminense pode ser
comparada a realidade brasileira — lembrando quemeiitos aspectos superamos a média

nacional.

Esta simplificacdo tem como objetivo tornar valmapreciacdo das iniciativas na América
Latina, contrastando o caso brasileiro com as sumiaiativas supracitadas. Tomaremos como
base um importante estudo promovido pelo Banco egebvolvimento da América Latina
denominado Rumo a transformacéao digital da Amératma: as infraestruturas e servigcos TIC
na regidao. Este importante levantamento (base depeme 2013) tem como objetivos

fundamentais:

» Avaliar o impacto das TIC na realidade atual dosgsalatino-americanos sob duas
perspectivas: sua adocdo pelas estruturas produseaiais e institucionais de cada
pais e o desempenho da banda larga.

* Apresentar um programa de propostas de atuacaogpaegido, alinhadas com as
melhores praticas internacionais, com o objetivaldgancar a transicdo rumo a uma
verdadeira sociedade da informagdo e conheciméatseada no progresso social e

econdmico sustentavel.
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* A expansao da banda larga €, indiscutivemnete g imgiortante tema a ser tratado
guando da elaboracéo de uma Agenda Digital Estad®ial de Janeiro. Mais que isso:
€ pré-condicdo para viabilizar quaisquer outrasidasd No cenario latino-americano
isso fica evidente uma vez que a universalizaca@aisso a rede ainda apresenta
modestos indicadores quando comparados a Europstaelds Unidos. O relatério
reconhece que ha um longo caminho a ser percoapksar do incrivel avanco

observado nos ultimos anos.

4.2.5 Servigos Publicos Digitais

O estudo da ONU citado anteriormente atesta qudaal@ um enorme caminho a ser

percorrido pelos latino-americanos em relacdo arg@ncia no provimento de servigos

publicos na esfera digital. Isso decorre da defw& de mao-de-obra qualificada e treinada
para as exigéncias de interatividade e prestac@eml&os de qualidade através da internet e
aplicativos. A atualizagéo na formagéo do funciisnab é insuficiente para uma transformacéo

mais profunda na relacdo entre governos e cidadaos.

A esse respeito é indispensavel apresentarmos sargw@nte (base 2014) pesquisa da ONU
referente ao status do chamad@overnmentque avalia a cada dois anos o estagio de
desenvolvimento das iniciativas de seus 193 mendwesca do grau de utilizagdo das TIC, e a
consequente adaptacdo, por parte dos governos,uadondigital. Este estudo objetiva a

afericdo dos principais parametros envolvidos aasfiormacéo do relacionamento do cidadao

com o poder publico, amparado pelas ferramenta®iigeis em ambiente digital.

O objetivo de avaliar individualmente cada um dafs@s segue a metodologia de aplicacéo de
meétricas em trés principais areas, que, conjunt@meesultam no chamado EGDeé-(
government development indémdice de desenvolvimento de governo eletrénindraducao
livre). Tal referencial origina-se a partir da a@efio dos seguintes componentes: Sernagos
line, infraestrutura em telecomunicacgdes e capital maneada qual com peso equivalente a

um terco para célculo do EGDI.
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Os resultados mais recentes atestam que Brasle, @oldombia e México estao situados em

uma zona intermediaria, conforme demonstrado abaixo

Ranking dos paises da América latina x EGDI

Rank Pais EGDI Global Servicos Infra Telecom C apital Humano
57 Brasil 0.6008 0.5984 0.4668 0.7372
33 Chile 0.7122 0.8189 0.4940 0.8236
50 Colémbia 0.6173 0.7874 0.3297 0.7348
63 México 0.5733 0.6614 0.3139 0.7445

Figura 3 — Ranking dos paises da América latina x@&DI

*Observacao: limite superior igual a 1.

O que se depreende do referido levantamento € pesamladas iniciativas propostas pelas
agendas digitais houve pouco avanco nos resulefdddos em 2014 quando comparados com
a pesquisa anterior, de 2012. Enquanto Brasil deChibiram algumas posicbes (2 e 6
respectivamente), México e Colémbia caminharamireg@bo oposta (queda de 8 e 7 posi¢cdes
respectivamente). Isso demonstra que a tendéncizadsificacdo do uso da internet por parte
da populacédo latino-americana ndo encontrou cantidp semelhante no provimento de

servigos digitais por parte de seus governos.

4.3 Resumo das Agendas Digitais
Adiante esbogaremos os principais temas abordaoagendas digitais de México, Colémbia
e Chile para elucidarmos as questdes pertinertadaum destes paises quando da construgédo

de suas agendas digitais.

4.3.1 Colémbia

A elaboracao da agenda digital colombiana ja estduea segunda fase. O “Plan Vive Digital”
2014-2018 (atual) é fruto do redimensionamentaaliaacdo do Plan Vive Digital 2010-2014.
De acordo com os idealizadores da proposta, estadi@a prioridade a criacdo de empregos e
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melhoria dos indices de pobreza no ambito sociacendmico. Além disso, propde a
modernizacdo dos servicos oferecidos pelo Estadaqestro principais areas: agricultura,

saude, justica e educacao.

Outro aspecto sublinhado pela iniciativa refere-beisca de parcerias com o setor privado para
consolidacdo de uma industria de TIC de excelén&iabertura e compartiihamento de
informagdes serdo incentivados para a busca dedsdwa partir de uma visdo integrada das
necessidades da populagao.

Os principais objetivos séo:

e geracao de cerca de 400 mil empregos em Tl até
2018

« desenvolver competéncias em Tl para cerca de 10
mil funcionarios publicos

« melhorar as habilidades TIC para profissionais da
indUstria

» elevar pelo menos uma cidade colombiana ao posto
Top25 do mundo dos negécios TIC

e capacitar ao menos 5 milhdes de colombianos ao
aprendizado das TIC

* inclusdo dos deficientes visuais as novas tecrasogi
* massificacdo do teletrabalho

»  certificar como cidadaos digitais os cerca de 2,5
milhdes de funcionarios publicos

e recrutar cerca de 3 milhdes de estudantes para
disseminacdo de novas tecnologias (programa diggerv
social obrigatério)

e avancar na massificacdo dos servigos por meio
digital e assegurar precos competitivos

«  consolidar politica de descarte de eletroeletr@nico
e adocdo de regulacdo nos moldes da OCDE

« ampliacdo das redes (4G inclusiVe)

4 Fonte www.vivedigital.gov.co (pagina visitada &6102/2015)
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O governo colombiano avalia como amplamente s#disfa os resultados alcancados na
primeira fase do projeto. Os pontos listados agiesaltam da avaliacdo dos novos desafios a

serem encarados.

4.3.2 Meéxico

A agenda digital mexicana faz parte de um decm@oesregulamentacéo de telecomunicacgdes.
As mudancas propostas tém como objetivo fomentamapeticdo e o investimento no setor

para maior disponibilidade e qualidade dos servgfesecidos a um custo menor. Estabelece
ainda que o Estado tem a obrigacdo de garantirsacas TIC a todos os mexicanos,

incorporando tecnologia ao cotidiano de cidadaogresas e governo.

A partir da crescente e irreversivel inclusao digiislumbra-se o cenario onde cidadaos sao
mais informados e participativos, empresas sao efaigentes e produtivas e governos sao
mais proximos, transparentes e efetivos no ofemtimne atendimento as demandas sociais e

econdbmicas.

O propésito fundamental da estratégia mexicanaeéagadocdo das TIC maximize o impacto
econdmico, social e politico em beneficio da quaaled de vida das pessoas. A digitalizacao
afeta positivamente o crescimento do PIB, criac@oethpregos, produtividade, inovacao,
igualdade, transparéncia e eficiéncia nos servigiesecidos pelo Estado. Os desafios

encarados pelo pais seréo enfrentados a partincie grandes objetivos e de cinco diretrizes:

1. Objetivos

e  Transformacdo Governamental
e Economia Digital

e Educacéo de Qualidade

*  Saude Universal e Efetiva

e  Seguranca Cidada
2. Diretrizes
*  Conectividade

. Incluséo e Habilidades Digitais
. Interoperabilidade

. Marco Juridico
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«  Dados AbertoS

Com base nestes balizadores, 0 poder publico nmexjmeetende que o pais alcance a lideranca
no processo de digitalizacdo entre seus paresodatirericanos, atingindo um nivel de
digitalizacdo similar ao estabelecido pela OCDE rgddizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Europeu - para a Europa em 201BstAatégia Digital Nacional, na visédo de
seus idealizadores, € um documento vivo, atentadantas de tecnologia e ao cenario de

transformacao que se impdem na era digital.

4.3.3 . Chile

Comparado aos seus pares latino-americanos, o €hilgais que mais avancou nas iniciativas
para a transformacéo de sua sociedade rumo agia,di partir de um trabalho conjunto entre
sociedade, governo e mundo académico. A AgendaaDftinagina Chile” é o resultado dessa
avaliacao conjunta. Os eixos que direcionam asigasipublicas voltadas para a utilizacdo das

TIC sdo os seguintes:

»  Conectividade e Inclusdo Digital
e Inovacédo e Empreendimento
* Educacéo e Capacitacéo

e Servicos e Aplicativos

«  Ambiente para Desenvolvimento Digital

A Agenda Digital “Imagina Chile” tem a pretensdo sk¥ um documento vivo e dinamico,

atento as mudancas advindas da revolugéo digitalaplicacdo de novas tecnologias. A nova
formacéo de capital humano, com foco na criativeddadnovacao, esta no cerne da agenda. A
competitividade da economia chilena ja esta sefetada por essas iniciativas, alcando o pais

ao protagonismo na América Latina.

15 Fonte: http://cdn.mexicodigital.gob.mx/Estraa€ygital.pdf (pagina visitada em 31/01/2015)

'8 Fonte: http://www.mtt.gob.cl/wp-content/uploadsia0D2/agenda_digital.pdf (pagina visitada em 02024)
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5 CONSTRUINDO O PROJETO AGENDA DIGITAL ESTADO DO RIO DE

JANEIRO 2020

Mais que um projeto, um conceito.

Ao analisarmos as agendas digitais em curso no on(oaghitulo3) torna-se evidente que cada
pais tem como meta que os investimentos em tedadegm realizados na direcao de superar
e enfrentar suas questdes fundamentais — nas €geaémica e educacional, ou mesmo ao
estabelecer critérios minimos de e-commerce, ingtdo e aprofundamento de um governo

eletrénico.

O Rio de Janeiro abrigou um dos projetos inovaddeesidade digital - o Pirai Digital (cap.2),
mas tem avaliagcdo baixa em relacdo ao acesso ddapap aos dados da administracéo

publica.

Defendemos que as TIC podem ser indutoras de unfogmucesso que impulsione a criacao
de um novo conceito de governanca. O Estado preeisainventar a luz dos avancos na area
de tecnologias de comunicacdo. Ndo é uma questdesadsha politica deste ou daquele
partido, deste ou daquele partido, € imposicdoakoei econémica. E inegavel que a
implantacdo de sistemas inteligentes e integradms permitir uma administracdo mais

eficiente.

Trabalharemos com o conceito que coloca o focoadasga administracdo em um cidaddo em

rede, participando das decisdes e um governo aeerHe.

Com essa premissa, a Agenda Digital Estado do Ritadeiro 2020 deve ser entendida como
um conjunto de proposi¢cdes e agdes planejadas@ outdio e longo prazos. Agbes que vao
desde a expanséo da infraestrutura de telecoméaoi¢gge democratize e qualifique o acesso
a Internet) até a discussédo e definicdo de cometadh vai se adequar aos padrdes mais

modernos de governanca.

Entendida como uma nova forma de administrar, sem@nca procura estabelecer novas
relacdes de cooperagéo entre sociedade civil ¢anl&sde tal forma que a fronteira entre esses
dois campos se dilua.
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Nao devemos perder a oportunidade de repensar estaonos participando das decisdes
fundamentais da administracdo publica e como odBsésta organizado ndo somente para
prestar servicos, como também para interagir coso@edade e responder as suas reais

necessidades.

Entendemos ainda que a utilizacdo da grande esdiverassa de dados - gerada a cada
momento pelos 6rgaos do governo, cidadaos, empegsal®s varios sensores hoje espalhados
pelas cidades - pode trazer mais qualidade e a#$ade as decisdes de governo. Administrar
com qualidade usando a tecnologia e a analitickades hoje disponiveis € adequar a acdo dos
orgaos publicos aos tempos de hoje. Nao podemasens de dados desconectados, estagios
diferentes de desenvolvimento tecnoldgico e dismede recursos em projetos isolados que
pouco contribuem para melhoria de qualidade darsdtracao publica.

O projeto Agenda Digital Estado Rio de Janeiro 2@20 potencial para colocar as questdes de
governanca no topo da pauta, visto que ela pertodaa relacdo Estado/Sociedade e vai em
direcdo ao estabelecimento de um pacto entre ass\s®tores da sociedade fluminense - desde
a busca de modelo de parcerias para investimentofesestrutura até entender e sistematizar

propostas para todas as areas que sao impactaaasgoelogia.

O Estado do Rio de Janeiro tem todas as conddgestar no protagonismo, entre os estados

da Federacédo, de uma maneira inovadora de plangmrernar.

5.1 Pilares

Os pontos que apontaremos a seguir resumem, no eoender, acdes transformadoras na
relacdo Estado/Cidadao. Os pilares estdo em limmaocconceito de criar condigdes para o

desenvolvimento da sociedade fluminense na enafdiariacéo e do conhecimento.

Assim, apontamos quatro pilares fundamentais parajeto.
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Pilares da Agenda Digital

AGENDA DIGITAL
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
2020

Servigos
Digitais

Educagao

Figura 4 — Pilares (autoria propria)

5.1.1 Universalizagcdo do Acesso a internet e ao servige banda larga

A universalizacdo do acesso a internet e ao sedechanda larga € condicdo primordial para
gue a Agenda Digital Estado do Rio de Janeiro 2@@ba efetivo resultado. A garantia de
acesso a banda larga de qualidade promoverd gawhestrutura do Estado, na educacdo,
saude, seguranca publica, economia e no desenwritonde ndcleos urbanos mais humanos e
eficientes.

Universalizar significa ndo s6 garantir banda latgajualidade para todos os municipios como
também buscar um denominador comum entre a inaigirivada e o poder publico que
garanta o investimento nas regifes onde ndo hajesse comercial das empresas de Telecom.
Encontrar esse modelo (nos parece que parceriacpiirlvada € a melhor opcao) é
fundamental para que no curto prazo tenhamosrdsé@strutura viabilizada.

No panorama atual, a garantia de acesso a int@wunm@t custo razoavel é objeto de atencdo por
parte das autoridades federais. O Plano NacionBbdda Larga — decreto n° 7.173/2010 — foi
0 primeiro passo nessa direcdo. As diretrizes aptadas no decreto estdo, em linhas gerais,
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em consonancia com o0s principais objetivos a sgrerseguidos quando da implantacdo de

uma agenda digital.

Sao elas:

Art. 1° Fica instituido o Programa Nacional de Banda
Larga - PNBL com o objetivo de fomentar e difuralir
uso e o fornecimento de bens e servigos de tedasldg
informac&o e comunicacdo, de modo a:

| - massificar 0 acesso a servigos de conexaceanket
em banda larga;

Il - acelerar o desenvolvimento econdmico e social;
Il - promover a incluséo digital;

IV - reduzir as desigualdades social e regional;

V - promover a geracdo de emprego e renda;

VI - ampliar os servigcos de Governo Eletronico @lifiar
aos cidadaos o uso dos servicos do Estado;

VII - promover a capacitacdo da populacéo paraoadas
tecnologias de informacéo; e

VIII - aumentar a autonomia tecnolégica e a
competitividade

Portanto € hora de adequar a¢gbes no estado cagnwosas e iniciativas do Programa Nacional

de Banda Larga. Organizar esta acdo sob o guard@daea Agenda Digital pode dar mais

efetividade aos programas de investimento em TI€st@do do Rio de Janeiro.

Outras questdes a serem consideradas refereniegpstacoes de telecomunicacdo, ambiental,

obras publicas, além de varios niveis de decis@mi@ipais estaduais e federais).

5.1.2 Acesso digital aos servigcos publicos

A democratizacdo do acesso ao servico de bandaéafighdamental para a construcdo de uma

agenda digital e sua efetiva implantacdo. Acredtamue a universalizagdo do acesso de

gualidade a internet deva ser acompanhada de urpka aliscussdo de como o Estado se

estrutura e interage com o cidadéao e as forcaaisacprodutivas.
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Sendo assim, o avanc¢o da implantacdo de um Gowsetdnico - que agregue a oferta de

servicos digitais ao acesso as informacdes orcamast de andamento dos projetos (dados
abertos) sado fundamentais para que a agenda digdate numa perspectiva de dar ao estado
do Rio um conceito de administragao eficiente,9panente e uma plataforma que atenda aos

requisitos de um goverram line.

O Estado precisa ter canais efetivos de trocafdeniacdes com a sociedade. E de importancia
estratégica criar- no ambito da agenda digital- uis@o de como o estado sera avaliado pelo
cidadao utilizando as plataformas digitais, se paodo da cultura de rede social e do

comportamento de colaboracdo que cresce na soeiedadctada.

5.1.3 Uso dos dados para melhor gestao

Agenda Digital Estado do Rio de Janeiro 2020 dg@antar como eixo estruturante na area de
planejamento das politicas publicas iniciativas edeBig Data e de analitica de dados.

Acreditamos que a administracdo publica traballcard a ferramenta mais adequada a um
planejamento eficiente e inovador. Temos quandiabdinformacéo, de fontes variadas, banco
de dados estruturados e precisamos organizar esssiema de maneira que produza

qualidade na analisé.
Podemos identificar como pontos de atenc¢ao parnmgtéo do Big Data do Estado do Rio:

* Necessidade de organizar uma nova estrutura denetiacéo publica e estabelecer os
parametros técnicos que permitam criar uma es&rafue unifique todos os bancos de

dados.

* Necessidade de apoio politico- aprovacao do prgjelo legislativo. Bases legais que

garantam privacidade e seguranca.
» Definicdo das bases de governanca e estruturaggesidados.
» Conceito e bases bem definidas de implantacaoajetprde Big Data do Estado.

» Estabelecer fases bem definidas de implantacdpane#o do projeto de Big Data.

" Fonte: Grupo Gartner definiu Big Data is highurok, high-velocity and high-variety information eissthat
demand cost-effective, innovative forms of inforimatprocessing for enhanced insight and decisiokimga
http://www.gartner.com/it-glossary/big-dgj@agina visualizada em 25/02/2015)
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5.1.4 Educacgao — formacao profissional para um estado gital
Por fim, o ultimo pilar é a formacdo de méo de obkiste tema € fundamental na criacdo de
uma nova mentalidade que dé suporte aos desafeoprguisamos enfrentar na construcdo de

uma sociedade digital.

Aqui temos um ponto de atencdo bem significativas pabemos que hoje a definicdo dos
curriculos é de competéncia federal. Mas na areeagédo temos uma janela de oportunidade:
as escolas técnicas e as escolas de tempo integdal podemos combinar o curriculo

obrigatdrio com novas disciplinas.

O desafio é instigante: a agenda digital deverndoreder a esta adequacao curricular mas sua
mais profunda tarefa € como prepararemos nossaicasae adolescentes para serem
protagonistas desse momento histérico. Um momargdristiga e assusta diante do cenério da
educacgdo no pais e particularmente em nosso eStadmsino fundamental ao universitario ha

um profundo e perturbador desinteresse por pag@stoidantes pela escola que oferecemos.

Hoje, mesmo quem nao tem acesso irrestrito as rtegaslogias, conhece e usa no seu dia a
dia os aparelhos conectados, seja no trabalhosewae ou mesmo em centros publicos. E
mais, as criancas sédo impactadas por esta nowmtiegn desde muito cedo e tornar a educacao

nao so interessante como adequada a uma agentd @iggsencial.

N&o haveria sociedade humana sem a transmissao de
conhecimento de geracgéo para geracdo. O objetem é,
Gltima instancia, aprender com o passado para fazer
melhor no presente e no futuro. Porém, a transmigsa
conhecimento muda conforme contextos cognitivos. A
escola de hoje foi concebida para 0 mundo impresiau
conta do recado, mas o contexto cognitivo agonaté® oe
a escola precisa ser reinventada.

Como estédo sendo usados 0s recursos tecnoldgicnessas escolas?

8 NEPOMUCENO, C, Gest&o 3.0: A Crise das Organizagf@ edicdo, RIO DE JANEIRO, RBrasil, Editora
Elsevier, 2013.




31

Segundo a pesquisa TIC Educacdo 2098% das escolas publicas possuem computador e
76% das escolas publicas possuem computadoresniNgi® para uso com os alunos. E mais:

95% das escolas publicas tem acesso a Interfit.”

Outras informacfes da pesquisa nos ajudam a emtendsportunidade que existe em

desenvolver um plano de acéo sustentavel na aredudacao usando a plataforma digital:

- Percentual sobre o total de professores de escolas
publicas que utilizam computador e/ou Internet para
realizar alguma atividade:

46% na Sala de aula
24% na Sala dos Professores
15% na Biblioteca
11%- na secretaria/diretoria
5% em Centros Publicos de acesso gratuito
3% Outros locai§’
A gquestdo ndo € mais a colocacéo de equipamentese@tas. Isto de alguma forma foi feito.
O desafio agora € mobilizar o setor de educacaestldo do Rio de Janeiro na preparacao de

uma solida politica de formag&o de nossos joverisradigital.

Nosso modelo de ensino ndo da conta da educacacegsea populacdo que j4 chega a escola
inoculada com o virus da rede, do compartilhamenda liberdade cultivada nas plataformas

sociais.
A questdo esta colocada na sociedade.

A comunidade académica debate constantemente calaquar nossa escola as atuais

necessidades de transmissdo do conhecimento. Auopade agora € de identificar vocacgdes,

19 pesquisa uso das tecnologias de Informacdo e Goagdio nas Escolas Brasileiras - apresentacdo dos
resultados em 15 de julho de 2014, Sao Paulopfettic.br/media/analises/tic-educacao-apresanta013.pdf
(pagina visitada em 12/01/2015)

% Fonte: Pesquisa TIC Educacdo. Objetivo: A pesqili€a Educacdo tem por objetivo identificar uso e
apropriagOes das TIC nas escolas brasileiras ptw da pratica pedagdgica e da gestdo escolarangbncia
geogréafica: Areas Urbanas do Brasil. Publico alscolas publicas (estaduais e municipais) e péates de
educacéo basica: diretores, coordenadores pedagpgiofessores de portugués e matematica e adions%no

do Ensino Fund, 9° ano do Ensino Fund e 2° anordin& Médio. Periodo de coleta: setembro de 2013 a
Dezembro de 2013. Tamanho da amostra: 994 escsslo 939 diretores, 870 coordenadores, pedagdgicos
1987 professores e 9.657 alunos. Método de capteevistas presenciais a partir de questionatratesado.
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demandas, preparar professores, ajustar acdespamteros publicos e privados para superar

as deficiéncias de nosso sistema educacional:

NGs ainda estamos numa fase de usar a tecnolagia pa
fazer as coisas velhas. Ou seja, fazer melhorespro
fazer o aluno prestar mais atencéo, fazer o pfess
melhores aulas. O que a tecnologia serve é paaazara
escola, ser diferenfe.

O computador precisa migrar dos laboratérios damnética para as salas de aula. O professor
sera cada vez mais um mediador, um consultor encemiivador da busca pelo conhecimento.
Ser4d um gestor de projetos da comunidade estudéhtii semeador da inovacdo e do
empreendedorismo. A agenda digital pode estimulajeips que instrumentalizem e
estimulem esse novo cenario na maioria das esealaem suporte, também, aos projetos em
parceria com prefeituras, organizacdes ndo govesn@is. Projetos pioneiros precisam ser

avaliados e replicadds.

Os recursos do Estado e dos municipios se bemizauhad podem garantir recursos e
infraestrutura necesséarios para a universalizagdaso das TIC em todo o parque escolar

fluminense.

Projetos pioneiros precisam ser avaliados e rafigaAs premissas que hoje norteiam o
ensino em sala de aula precisam ser questionamagpesa de afastarmos os alunos por total
falta de interesse. Ja acumulamos experiénciasadal@ tecnologia e tentativas de dar novo

sentido ao aprendizado nas escolas do estadoreldosipios.

Modelos de escola com curriculos complementareadinistério da Educagéo precisam ser
analisados e acompanhados constantemente. Esoolasioras existem em todo nosso estado.
Estas experiéncias precisam ser incentivadas eadpk. A Agenda Digital Estado do Rio de

Janeiro 2020 pode prever esta acdo de maneiraaotsst organica.

%L Sobreira, Henrique. Doutor em Educac&o pela UERJ.

22 Sjte Fantastico: http://g1.globo.com/fantastico/not2{d/3/03/escolas-publicas-apostam-na-tecnologiaralent

das-salas-de-aula.html (pagina visitada em 10/14/20
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Entendemos que identificar as vocacdes de caddecidgyiao metropolitana e do interior do
estado adequando as iniciativas da agenda € degrmipara maximizar as acdes do setor

educacional e otimizar recursos.

Educacao impacta todos os aspectos de uma sociddBmemacao e conhecimento melhoram
condicbes de saude, geracao de renda, particigaajdica e entendimento do real papel da

cidadania.

Nossa capacidade de preparar profissionais empderes vai determinar nossa entrada no
rol das sociedades que produzem inovagdo, que uwgtima economia criativa e que

desenvolvem suas potencialidades.

Ideias precisam virar projetos. Projetos tem quegeeidos. E para existir gestdo inovadora

precisamos de profissionais com uma visao crigigenpreendedora.

S&o questbes importantes a serem identificadascatiias (de maneira organizada, no ambito

da agenda digital entre o setor publico e privadodrea da educacao:

* Formacéo educacional de ensinos médio e fundameatata digital. Adequacgéo do

curriculo do MEC as premissas da educacao defimaagenda digital;

* Formacao de professores com capacitacdo de usecdaldgia da informagdo no

processo de ensino do jovem; e.

» Formacéao do funcionalismo publico - esse é um mertmque bem conjugado com as
outras acdes do projeto Agenda Digital Estado Ridaheiro 2020 pode significar o
sucesso ou o fracasso da politica de utilizacdoTd@spara transformar os servigos
oferecidos pelo estado aos cidaddos. N6s somosagé que ja teve um Ministério
da Desburocratizacdo e até hoje precisamos reocenhimna de contratos e
instrumentos legais cartorios. Esse € s6 um exedglomo a burocracia defende seu
status quo de maneira aguerrida. Sem uma catetpsarvidores publicos que acredite
e pratiqgue uma nova maneira de gerir o aparelh&sdado - teremos perdido uma

oportunidade real de transformar o dia a dia dadad.
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6 DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

A universalizacdo da internet de banda larga ecip@tmente a internet movel nos coloca
frente a um novo desafio: dar conta de uma comdeidae em pouco tempo tera acesso quase
total a rede em qualquer lugar, a qualquer horaelacidade com que a tecnologia digital
avancou nos impbe a tarefa de organizar metastifidan oportunidades, enfim, preparar
nosso Estado para usar os recursos tecnolégicomdansua potencialidade: conectividade,
velocidade, capacidade de armazenamento, geracdiadibes, distribuicdo de informacédo e

conteudo.

Entendemos que novas diretrizes devem ser adotadagprocesso de definicdo dos
fundamentos e programas de uma agenda digital: fmoidadao aliado a busca de eficiéncia,
transparéncia e inclusdo digital na construcdo rdenavo patamar de gestdo com base no

planejamento cientifico gerado pela analise de slado

Ja defendemos aqui a ideia de que um projeto apaimad expansdo e atualizacdo das
plataformas digitais deve ser dinamico. Deve estauturado, desde seus primeiros passos, no
conceito de que o cidadao esta no centro de uma &ezlcoloca em constante colaboracédo o

Estado e todos os atores sociais.

Assim, cidadaos, empresas e organizacées ndo goventais tem acesso a servigos, discutem
politicas, avaliam governos, produzem informacd#s sperao usadas pela sociedade, por seus
governantes. Essa nova interacdo Estado sociedadefinida assim por Fernanda Matos e

Reinaldo Dias, em Governanca Publica — Novo Arraej&overno:

Desse modo, 0 conceito de governanca associag® ao
Redes politicas, podendo ser definidas como esasitu
estaveis formadas por membros do governo, fundmsar
grupos de interesse, meios de comunicacédo, esptasal
membros de organiza¢des ndo governamentais e de
setores empresariais com o objetivo de dar resposta

determinadas demandas sociais. (pag. 62 do livro)
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Governo em Rede — Foco no Cidadao

Avaliagdo do governo _ Prestacdo de Servicos

Foco no cidadao
em Rede

Planejamento com J ﬁ Big Data

base em dados

Figura 5 — Rede Foco no Cidad&3 (imagem de autoria propria)

Ao colocar o cidadao em foco propomos uma novagatudos 6rgaos publicos no processo de
implantagcdo da agenda digital. Até hoje, interessesporativos e partidarios moldaram a
estruturacdo do Estado e de governos na gestjootitisas e publicas e no atendimento das

necessidades da sociedade.

A definicdo dos programas econdmicos, dos investiose em saude, educacdo ou obras
publicas ndo pode ser validada apenas pelos grgpestemporariamente, estdo no poder. A
administrac@o centralizada e verticalizada perdermido & medida que a tecnologia aproxima

as pessoas.

Até hoje as necessidades dos diversos 6rgaos @alitasas internas tem orientado a definicdo
de parametros dos servicos digitais e da liberdednformacdes ao conjunto das instituicdes e

da sociedade em geral.

O conceito de rede entre a administracdo publidadéos e empresas tém toda condicdo de

criar um novo patamar de gestdo em nosso Estadoer8eamplantado, este conceito de rede

% Figura Rede Foco no Cidad&o de Autoria Prépria.
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pode gerar colaboracdo e informacédo, sustentandsf#@s bem mais proximas das reais

demandas da sociedade.

O conceito de rede colaborativa esta enraizade enpopulacdo, ndo s6 pelas enciclopédias
abertas onde pessoas compartiliham conhecimentoip®tlik) como também pelas redes
sociais tdo populares entre os brasileiros (Fadeb®witter, Instagram). Aproveitar esse
comportamento colaborativo e de constante avalipgéia estabelecer novos parametros de
Governanca faz parte do escopo de uma agenda digita

Assim, a construcdo dessa Rede gera um circuloogt ao colocar estado e sociedade em
condicOes de produzir informagdes e conhecimemnmoebtado que administra o provimento de
servicos, um cidadao que avalia esta operacéo @gasnismo que vivo que produz milhdes de

informagdes digitais.

A figura a seguir (Figura 7) representa esse psocemo Se cadastrar para obter determinado
servigco, onde eficiéncia e transparéncia sejamntemmdas, empresas e cidaddos concordam
em abrir alguns dados que ajudem no planejameptiertacdo das politicas publicas. Essa

relacdo de confianca é fundamental para que seipaiodos efeitos desse circulo virtuoso.

Circulo Virtuoso da Agenda Digital

Estado com acesso

Novo patamar da

a uma base unica e oferta de servigos
completa de dados digitais para

gue servird para disponibilizar ao
tomada de cidaddo um

decisdes. atendimento 3.0

Cidad3o tem acesso
aos servigos no
meio conline,
fornece dados com
a utilizagdo dos
Servicos.
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Figura 6 — Circulo Virtuoso* (imagem de autoria prépria)

O conceito de circulo virtuoso é central na comgtouda agenda digital, a partir da expansao
tecnolégica, aprofundando a discussdo de como actieidade traz um novo padrdo de

organizacéo social.

Trabalhando com esse modelo de oferta plena deserdigitais, possibilidade de avaliagéo
dos o6rgdos publicos pelos cidaddos e compartilheomeée informacgfes, a administracéo
publica passa a contar com os dados atualizadosotdsbuintes e pode identificar, de forma
mais cientifica, suas reais necessidades. Com ipkmeja-se melhor, vislumbram-se
tendéncias e age-se mais rapido na identificac&mpdeunidades, na solucdo de problemas e
por fim, na utilizacdo da analitica de dados padéa@ dia da gestédo publica.

S&o os dados obtidos nessa interacdo que criasealbaBig Data da administragdo publica do

Estado do Rio. Dados Abertos: uma discussao cerdrala democracia e ambiente inovador.

Esta na ordem do dia a discusséo da abertura dos gablicos e também a plena implantacao
da Lei de Acesso a Informacéo. O Estado do Ricadeitb tem uma avaliagcdo extremamente
negativa quanto ao grau de implantacdo e obseevandiei 12 527/11, a lei de acesso a

Informacgéo.

Segundo a pesquisa "O Estado Brasileiro e a Traéispa” (Fundacdo Getulio Vargas 2014) o
Estado e do municipio do Rio de Janeiro tiveranoagesempenhe a situacdo foi avaliada

como “alarmante”. Assim, o capitulo avaliacdo Gpalrte 1) apresenta o seguinte resultado:

E importante observar, contudo, que encontramosigsa
variacdes no grau de observancia a Lei nas 8 uesdad
federativas. O Estado do Rio de Janeiro e o Muioicip
Rio de Janeiro apresentaram resposta de 27% etle 38
respectivamente. O cenario € ainda pior quando
consideramos que as taxas de precisdo foram dear@b6
o Estado do Rio de Janeiro e de 18% para o Munidcipi
Rio de Janeiro. Esses resultados, muito abaixongasas
encontradas em relacdo a outras unidades fedexativa
decorrem, em partes, de normas que tornaram mais
restritivo o procedimento da obtencéo da informacao
como, por exemplo, o Decreto 43.597, de 2012, dadBs
do Rio de Janeiro, que exige que os pedidos sejam
protocolados presencialmente na sede do érgaamuPar
lado, a Unido, o Distrito Federal e o Estado e migipio

24 Figura Circulo Virtuoso de Autoria Prépria.
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de S&o Paulo, alcancaram taxas de resposta de
aproximadamente 809%.

Na discussao da Agenda Digital Estado do Rio deittaB020 rediscutir a validade do Decreto
43.597, que limita o acesso as informacdes dososérgiiblicos € uma das tarefas
fundamentais. Ao dispor de informacdes estruturaddaddo e empresas podem nao soé

monitorar as a¢des do poder publico, como usas essios para impulsionar os negocios.

Ainda hoje a Justica precisa intervir para obriganicipios a manter seus sit@sm dados de
execucao orcamentaria e arrecadacdo atualizados. gt aconteceu em fevereiro de 2015,
quando uma decisdo liminar da justica obriga os iMpios de Queimados e Belford Roxo
disponibilizassem as seguintes informacées em teegima Internet®

(...) Na deciséo liminar, a Justica determina cgie o
municipios de Queimados e Belford Roxo, no praz6Gle
dias, implemente corretamente o Portal da Tranepié

na forma prevista pela Lei Complementar n° 131/2909
pela Lei n° 12.527/2011, bem como pelo Decreto
7.185/2011, assegurando a insercéo de dados ati@diz
em tempo real.

Queimados e Belford Roxo terdo que disponibilizar n
internet as seguintes informacdes: 1. Quanto atacee
disponibilizacdo completa da previsdo e a da aleez&o,
inclusive referente a recursos extraordinarios; @uanto
a despesa, disponibilizacdo completa e especificalbr
do empenho, se houver ou ndo o respectivo pagaraento
em qual valor, a disponibilizacdo da classificacéo
or¢camentaria, especificando a unidade orgcamentaria,
funcéo, sub-funcao, natureza da despesa e a foste d
recursos que financiaram o gasto e o nome da pessoa

% Fonte: Pesquisa o Estado Brasileiro e a Transgiaréhttp://transparencyaudit.net/sites/defalggfbasic-
pages/report_the brazilian_state_and_transparenmgrtuguese.pdf (pagina visitada em 10/11/2014)- No
capitulo avaliacéo Geral, a pesquisa descreve adolegia- Foram enviados 453 pedidos com base em 55
guestdes diferentes para 133 6rgaos publicos déJaidades da Federacao (Unido, DF, MG, RJ, SR® s
respectivas capitais). Do total de 453 pedidosficeaviados 322 em nome de quatro voluntarios (idedes) As
identidades foram divididas ainda em dois gruposadns e mulheres e um grupo de identidade ingiitati

(formado por pesquisadores da FGV).

% Fonte: http:/noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/es-do-site/copy_of_direitos-do-cidadaol/justicted®mina-a-

municipios-da-baixada-adequacao-a-lei-da-transp@épagina visualizada em 26/12/2015)
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fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, eatrgos
dados de transparéncia €’..)

O Mapa da Transparéncia, uma iniciativa do Estasl®Ri® Grande do SU, usa os dados
abertos do Governo e coloca as principais informsgde onde e como foram gastos os

recursos numa interface simples atraves de magwsgieos a disposicéo da sociedade.

Para definirmos se a plataforma digital de umatingéio, empresa ou 6rgéo publico realmente
abre seus dados, devemos observar alguns pontogldefnoOpen Data Handbook (Guia

dos dados abertos).

Disponibilidade e Acesso:
os dados devem estar disponiveis como um todote cus
ndo maior que um custo razoavel de reproducéo,
preferencialmente possiveis de serem baixados pela
internet. Os dados devem também estar disponieeis d
uma forma conveniente e modificavel.

= Reutilizacdo e Redistribuicdo: os dados devem ser
fornecidos sob termos que permitam a reutilizacdo e
redistribuicdo, inclusive a combinacdo com outros
conjuntos de dados.
=  Participacdo Universal: todos devem ser capazes de
usar, reutilizar e redistribuir - ndo deve haver
discriminacao contra areas de atuagao ou contsDags
ou grupos. Por exemplo, restricdes de uso ‘nao-coate
que impediriam o uso ‘comercial’, ou restricbeside
para certos fins (ex.: somente educativos) excluem
determinados dados do conceito de ‘aberf8s’.

Um caso que ilustra as vantagens tanto econdmiagajsociais de tornar os dados acessiveis
numa plataforma digital € o da cidade de Nova YBrk.margo de 2013 a cidade norte-

americana lancou seu portal de dados abertosr@wlafisim o escopo de seu site:

NYC Portal de Dados Abertos

" Fonte: Trecho da nota sobre deciso liminar pabima pagina do MPF-Procuradoria Geral da Repuiélic
24 de fevereiro de 2015.

2 Fonte: http://www.mapa.rs.gov.br (pagina visualzem 26/12/2015)
# Fonte: Guia de dados abertos- http://opendataluhdirg/pt_BR/ (pagina visitada em 31/01/2015)

% Fonte: Guia de dados abertos- http://opendatéatuarkdorg/pt_BR/ (pagina visitada em 31/01/2015)
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Mais de 1.300 conjuntos de dados estao disponiveis
gratuitamente, através do portal NYC Dados Abertos
em NYC.gov. Hoje NYC Open Data representa
conjuntos de dados de cerca de 60 agéncias dacidad
incluindo os dados de seguranca publica, reclansacde
edificios, inspecdes a restaurantes e nimerosifagtr
em tempo real. Este site € um componente esselogal
esforcos de dados abertos da cidade, o que refmesea
abordagem revolucionaria para armazenar e publicar
dados cidade de uma forma pesquisavel, classifcéve
amigavel para o cliente.

Portal desenvolvedor NYC

A NYC desenvolvedor
Portal € um destino Gnico para NYC especificos APIs
aplicativos e bancos de dados. O Portal desenvaved
permite o desenvolvimento de aplicativos voltadws a
consumidor, utilizando conjuntos de dados de NYC e
APIs. A NYC desenvolvedor Portal foi criado paras@
hub central para o envolvimento com a comunidade de
desenvolvedore¥.

A administracdo da cidade de Nova York entendedaaigue deveria colocar AP &
disposicdo dos desenvolvedores, acreditando que exsssistema possa impulsionar novos

negocios e o poder publico ganha com o crescingmtorecadacao.

Portal desenvolvedor NYC

A NYC desenvolvedor Portal € um destino Unico para
NYC especificos APIs, aplicativos e bancos de da@os
Portal desenvolvedor permite o desenvolvimento de
aplicativos voltados ao consumidor, utilizando cotps
de dados de NYC e APIs. A NYC desenvolvedor Portal
foi criado para ser um hub central para o envolvtme
com a comunidade de desenvolvedores. ¢

3L Fonte: Portal NYC : http://www.nyc.gov/html/dokttml/open/data.shtml e Site de Consumo de Dados
https://nycopendata.socrata.com/ (paginas visitada$0/12/2014)

32 Fonte: AP1, deApplication Programming | nterface (em portuguésnterface de Programacéo de Aplicacdes
(portugués europeu) s Interface de Programacao de Aplicativos um conjunto de rotinas e padrdes estabeleciutos p
um software para a utilizacdo das suas funciorddisipor aplicativos que ndo pretendem envolversdetalhes
da implementacao do software, mas apenas usaserigosWikipedia citando o Application Progranehfiéce

Foldoc - http://foldoc.org/Application+Program+Irfgce. (pagina visitada em 09/02/2011)
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Gostariamos ainda de chamar atencao para a defidgguais dados defendemos abrir. Serédo
dados da administracdo, de empresas concessiomaii#ermacdes geradas pelo cidadao,

desde que seja garantido seu anonimato.

A Agenda Digital Estado do Rio de Janeiro 2020 damdormizar a implementacédo e

reformulacéo dos sites dos 6rgaos publicos.

6.1 Propostas para discusséo

Como apresentamos no resumo, 0 escopo de nosathtralbrange a definicdo conceitual de
uma agenda digital, seus pilares e possiveis impaoh sociedade. Apresentamos uma
definicdo dos pilares da Agenda Digital Estado do & Janeiro e uma visdo de governo

digital.

Para isso apresentamos benchmarkinglas agendas que serviram de inspiracéo, colocamos
cenario de Internet no Brasil, defendemos nosseowie como a discussédo da Agenda Digital
Estado do Rio de Janeiro 2020 pode contribuir para mudanca efetiva de como o Estado se
organiza. Adiante, apresentamos sugestdes pargo de trabalho que desenvolve a proposta

de agenda.

6.1.1 Portal Unico para acesso aos Servigos

Um portal Gnico materializa e facilita a implantagi conceito de circulo virtuoso da agenda
digital. Isto porque ao se cadastrar para utiliaadé determinado servico o cidadao vai
compartilhar dados que ajudam a identificar congmentos de consumo e necessidades. Este
mesmo cidaddo passa a entender a necessidadepdeiltiizar seus dados, uma vez que

estara recebendo do Estado o atendimento as sunasdas por intermédio da tecnologia.

Hoje, mesmo inciativas como o Rio Poupa Tempo -rgaae em um soO local varios servicos,
retirada de documentos (identidade, carteira dealina, CNH), consultas a cadastros e
programas sociais e junta comercial - ainda exige @ cidadao se desloque a um local para
resolver suas demandas. No site Rio Poupa Tempugdanldo vai encontrar informacdes
detalhadas do que é necessaria para cada semgméaximo a possibilidade de agendar a ida

até as suas unidadés.

3 Fonte: Site Rio Poupa Tempo - http://www.rj.gokiEb/poupatemporj (pagina visitada em 10/01/2015)
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Muitas das necessidades dos cidadaos fluminendas empresas podem vir a ser resolvidas
totalmente na internet. Ja temos acdes de urdiicde servicos em um unico lugar, caso do

Poupa Tempo, que pode ter potencial de se torhabdo servi¢o publico estadual na Internet.

Defendemos investimento nesse canal Unico ondda@idae empresas acessem as varias areas

de servicos - educacao, saude, cultura, setoresctemia.

6.1.2 ID Unico

Os cidadéaos tém varias identificacbes em difereléesos de dados que néo sédo integrados
nos trés niveis do poder publico (governo federsiadual e municipal). E mesmo quando
estamos falando de servicos ligados a uma Uniesisesfomo o Governo do Estado, também
ndo ha uma unificacdo entre os diversos 6rgadodcp8btjue prestam servi¢cos. Esses varios
identificadores dificultam o acesso dos cidadacs sevicos prestados, torna mais oneroso
para o poder publico a manutencédo dos dados dadédmnd e limita: a prestacdo de um servico
mais efetivo, as analises de demandas e comportasneara o melhor planejamento da acéo

governamental e o controle e avaliacdo do desempdmatendimento ao cidadao.

A adocéao de um ID unico (identificador Unico) pguee cidaddos e empresas possam acessar 0
portal Unico de servigos do Estado, ndo so fagdii@ vida do contribuinte, como também seria

um bom teste para que o usuario tenha um Unicongeto de identificacédo.

O ID unico também € um dos passos importantes mstragdo do Big Data da administracao
estadual. O uso dos dados gerados pelo goverrmmldmd e concessionarios, no planejamento e
gestdo das politicas publicas, como defendemosriamente, € um fator crucial no

estabelecimento de uma nova governanga.
6.1.3 Padronizagéo dos dados

Depois da expanséo da banda larga de qualidadejetqgode criacédo do Big Data do Governo
do Estado é o que tem mais possibilidade de imp&ateemente a sociedade fluminense e
proporcionada pela mudanca radical que a analiica dados (com grande volume,
diversidade de fontes e formatos) poderia trazadriinistragdo publica, como ja apontamos

anteriormente.
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Além da necessidade de padronizacdo dos dadosdadepelos 6rgédos pubicos, podemos ter
como parametros os indicadores utilizados no esfli@Governo Eletrénico/2013. Eles
indicam algumas caracteristicas a serem obsery@tasa andlise dos diferentes estagios da

infraestrutura de TIC existente nos 0rgaos goveemsas;

Politicas publicas nos érgdos governamentais

Oferta de servigos publicos nos meios digitais

Utilizacao das TIC para gestdao, monitoramento.

Avaliacdo de uso das TIC para o acesso a informaglica e participacéo

Feita essa analise seria possivel definir um ptinacao para os érgdos publicos e identificar
0s passos na direcédo de estabelecer os principaisspdo Projeto Agenda Digital Estado Rio

de Janeiro 2020 que leve a construcado de um nodelmpara a administracéo publica.

As acdes da agenda digital vdo proporcionar a gerae muitos dados, seja através de
sensores ou sistemas e aplicativos, que vao re@staonitorar as iniciativas no ambito da
saude, educacao, economia, legislacao, mobilidaieicos e infraestrutura. Todos esses dados
gerados precisam ser obtidos seguindo uma esaaggjovernanca que vise habilitar a
aplicacdo de modelos analiticos que véao viabilimaa visualizacdo simples e clara para a
tomada de deciséo dos responsaveis de cada Otgdaads

6.1.4 Governanga digital
Uma nova area se desenha com o uso de novas fatesmke big data para planejar e decidir

politicas e acdes dos orgaos publicos e da soaedad

Seria fundamental a criagdo de um nucleo de andbsedados ligado ao Governador que
estudara em tempo real as informacgfes que chegamtivceyrsos bancos de dados. Esse nucleo
emite alertas, alimenta com andlises diversas @®@agpverno e o governador com respostas

mais precisas, com relatdrios mais fidedignos.

Para a construcéo do projeto Agenda Digital EsRidode Janeiro 2020 apontamos a criagao
de outro grupo que ficaria responsavel pela gestd@mcao de padrdes para os bancos de dados
das diversas entidades publicas e que se integeanaam ambiente de Big Data. Esse sera o
grupo que alinhara as diretrizes e cobrara metaslidersos 6rgédos do governo em relacéo a
agenda digital.
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O Governador passa a ter wtashboardexecutivo onde possa acompanhar a evolucao das

acOes dos 6rgaos publicos, além de estabeleceontaa@ mais profundo com os cidadaos.

6.1.5 Um ambiente inovador
O projeto da Agenda Digital Estado do Rio de Jan€l020 amplia as bases para o
desenvolvimento de uma sociedade empreendedorascbigctada, onde o valor esta

mudando rapidamente para conceitos intangiveis.

Hoje a inovagdo € un@mmmodity O desenvolvimento de uma economia é medida edolaliz

por sua capacidade de criar produtos e servicosgggueEm uma nova cadeia de produgao e
consumo. Mas para vencermos esta etapa de umangeotependente de inovacao vinda dos
paises centrais precisamos de mudancas radicadutacdo e na maneira com que apoia e

financia inciativas empreendedoras.

O desenvolvimento nédo deriva de um mero crescimento
de atividades econdmicas existentes, mas reside
fundamentalmente em um processo qualitativo de
transformacédo da estrutura produtiva no sentido de
incorporar novos produtos e processos e agregar &al
producdo por meio da intensificacdo do uso de
informac&o e do conheciment®.

6.1.6 Suporte ao crescimento das pequenas empresas

Sugerimos a criacdo da Rede de Negdcios Rio - Uamafgrma de comércion line (b2b) em
parceria com SEBRAE e Firjan. Seria uma platafoguwa coloque as pequenas empresas do
Estado num ambiente de compras e vermabne em um ambiente seguro. Um sitio onde
potenciais clientes estdo identificados e certiiosapelo Estado. Esta certificacdo garante que

s6 empresas “ficha-limpa” possam operar na plateor

6.1.7 Economia criativa e inovadora

A economia fluminense é altamente dependente dastina petrolifera. Com o preco do
petréleo caindo (2015 comeca com o barril cust&tdddlares) os recursos vindos desse setor
- que embalaram o crescimento do Estado do Ricersaima retracdo significativa.

3 PALO, P., Estudo da Viabilidade da Construcao diéicos Inteligentes Sustentaveis. Trabalho dediiméio
de Curso, Universidade Anhembi Morumbi, Sao P&sily, Brasil, 2006.
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A estimativa é que os repasses tenham reducao3®stse
a 40% sobre os valores de 2014. A estimativa fta fe
pelo Centro Brasileiro de Infraestrutura (CBIE). &lm
passado, somente 0 pagamento de royalties no Brasil
somou R$18,53 bilhdes. A precisdo é que a recs#h t
encolha R$5,5 bilhded>

Longe de entendermos esse momento como um retooeedsvemos discutir modelos que
possam garantir desenvolvimento econdmico em tadasgides do Estado e certamente o
setor publico e o privado podem estabelecer pac¢iPP- parceria publico/privada) no setor

de infraestrutura.

O acesso massivo a tecnologia digital trard ampieseficios econdmicos, sociais e
institucionais. Importante entender que mesmo twese de industriais tradicionais precisam

ter suporte de inovacéo e TIC.

A disseminacdo de polos regionais de tecnologiatepigam apoio de instituicbes (publicas e
privadas) pode levar a mais municipios — princigaite os que tém universidades - o

investimento na economia criativa.

O Estado do Rio de Janeiro e o Estado de S&do Baulestacam no mercado de trabalho no
segmento da industria criativa. Segundo o Mapeamaatindustria Criativa no Brasil-2014,
feito pela FIRJAN - Federacdo das Industrias dadestdo Rio de Janeiro -, sdo 349 mil
trabalhadores paulistas e 107 mil trabalhadoresiflenses. A pesquisa aponta ainda quais
profissionais tém os maiores salarios médios: Resqd desenvolvimento (R$9.990),
Arquitetura (R$6.927) e Publicidade (R5. 075). Reifes que dependem de mao de obra de

alta qualidade.

Pesquisas da Organizacédo Internacional do Tralf@Hg indicam uma participagao de 7% de
bens e servigos culturais no PIB mundial, com amesato anual previsto em torno de 10% a
20%. No Brasil, o crescimento médio anual dos estariativos (6,13%) foi superior ao

aumento médio do PIB nacional (cerca de 4,3%) ttmsas anos>°

% Fonte: Jornal impresso O Globo Edicdo de 11/0B520

% Fonte: http://www.brasil.gov.br/cultura/2013/02e0mia-criativa-cresce-mais-que-o-pib-no-brasigipa
visitada em 10/12/2014)
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A Economia Criativa foi percebida como a grande
estratégia de desenvolvimento do século 21, palisina
com os Unicos recursos que ndo apenas ndo serasgota
mas se multiplicam e se renovam: criatividade ucale
conhecimento- trés elementos intangiveis. “E esjiad
para a sustentabilidade do planeta e de nossai@Spéc
explica Lala Deheinzelin, especialista em Economia
Criativa e Desenvolvimento Sustentavel e membro do
Conselho do IN-MOD.

Considerada a Terceira Revolugéo Industrial, a &tie
Criativa deve movimentar US$ 6 trilhdes até 2020.
Enquanto o comércio internacional registrou em 2008
uma queda de 12%, o mercado de bens criativos e
servigos continuaram a crescer, atingindo US$ 592
bilhées no mesmo ano, indicando um crescimentoléle 1
em 6 anos consecutivis

3"Fonte:http://publicacoes.firjan.org.br/economiativedmapeamento2014/#/6/zoomed e

http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/défandes_pt/Galerias/Arquivos/empresa/pesquissgtlah

acao_APLs_Sul_Sudeste.pdf (pagina visitada em 28JQ%)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Os argumentos e pontos de vista expressos atdragem a tona uma de série de elementos
gue, individual ou conjuntamente, sdo essenciagis@ssao de uma agenda digital. A rapida
transformacdo nas relagcbes sociais e econdmicagsnamas pela introducdo das novas

tecnologias de comunicacgéo e informacgéo (TIC) tameeversivel o processo de reorientagdo

da atuacao do poder publico frente aos novos dssaé governanca advindos da era digital.

Neste contexto, a elaboracdo de uma Agenda Dig#tialdo do Rio de Janeiro é a oportunidade
de consolidar uma série de iniciativas necessariasercao definitiva da sociedade fluminense
na sociedade do conhecimento - globalizada, inseadempreendedora, criativa e
transparente. A capacidade de resposta da sociezlatle Estado a esta nova realidade
determinara se nos tornaremos protagonistas nestegso ou se seremos arrastados por ele.

As novas tecnologias mudaram radicalmente o cend@iforcando a necessidade imediata de
investimentos em capital humano e infraestrutuna pazer face aos desafios econdémicos,

sociais, culturais e a necessidade de estabelecempatamar de governanca para o Estado.

Uma adequada infraestrutura é pré-condicdo para quedquer acdo proposta tenha
possibilidade de éxito. Consequentemente, ndo éiebsimaginar a implantacdo de uma
agenda digital sem a garantia de universalizac@regso a banda larga. No caso especifico do
Rio de Janeiro, a expansao da cobertura por bamga lapresenta substancial taxa de
crescimento nos ultimos anos - ainda que insufieiggara a universalizacdo imediata.
Importante relembrar os impactos positivos que pliagéo da cobertura digital de qualidade,
por si sO, proporciona a comunidade: possivel melldo rendimento escolar e aumento de

renda e emprego.

Entendemos que tdo importante quanto dar acesstaaade de qualidade € permitir que o
cidaddo tenha canais efetivos de participacdo éaesia do poder publico. E as novas
tecnologias permitem uma aproximacao jamais vistee gpessoas e entidades, contribuintes e
governos, ou, melhor ainda, entre cidaddos e EstAda@riagdo de novos canais de
interatividade proporcionados pelo ambiente digitaldarédo a intensidade e a forma de
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comunicacdo entre as partes, com notavel aumenteldeidade, eficiéncia e transparéncia.

Entendemos que uma nova orientacao deve pautarretsedes: foco no cidadao.

O provimento de servigcos oferecidos pelo EstadoRdm de Janeiro deve privilegiar as
necessidades do cidadao- o atendimento as demdodadadao deve estar no epicentro das

politicas publicas.

S&o inumeras as oportunidades de melhoria dos ¢esrvpublicos, garantindo maior
comodidade ao cidaddo e melhor desempenho e ef@i@o funcionalismo. O cidadéo
conectado se torna mais visivel para o Estado masma direcdo, o Estado conectado se torna
mais presente. Com isso, fica cada vez mais clatetava oportunidade de se estabelecer

novos parametros de Governanca no Estado do Rio.

Para a construcdo da Agenda Digital Estado do RioJaneiro 2020 defendemos ser

fundamental o uso do conceito de Governo em Bede.

No centro desta Rede esta o cidaddo. Esta Redesistema vivo e dinamico- tem capacidade
de influenciar diretamente a maneira como o ess&destrutura para a prestacdo de servico,
isso porgque, o cidadao tera canais efetivos déagdal do Governo. Sem duvida alguma esta
interacdo é ponto central da Rede, pois produz qumaatidade inimaginavel de registros. Os
aparatos moveis (principalmente) fornecem dadosigees de localizagéo, navegacéao, habitos
e demandas do cidaddo. A massificacdo do ambierniezaiivo permite que os dados
resultantes dessas interagcfes sejam analisadoswe frofunda e sistémica.

Os requisitos de variedade, velocidade e volumelatids j4 presentes em nosso cotidiano
reafirmam a necessidade de atuacdo do poder pumiadequada governanca destes dados
para que estes se transformem em informacdes. Wiemale dados € primordial para uma
geréncia publica voltada aos desafios do sécula ®Xlso do conceito de Big Data tem muito
a contribuir na elaboracdo de novas politicas pablipor permitir aos gestores publicos a
elaboracado de diagnosticos mais realistas e agdi@de cenarios mais precisos.

% Nota do autor: Entendendo o governo como um cémjarg&os publicos, de servidores, gestores dquslitjue
receberam da sociedade a incumbéncia de administrgarantir as normas que regulam o Estado sejam

cumpridas.
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Concluindo nossos comentarios acerca do Big Datangbrtante lembrar que além da
interatividade usual (internet), a administracadlica deve ampliar significativamente o

processo de sensoriamento para melhor administdigservigos publicos.

Entender os habitos dos usuarios dos servicosgodhtiara atuar de maneira mais efetiva em
programas de seguranca, saude, educacao ou mdbilidbana usando ferramentas de analise
de dados, levando ao servigo publico o conceitos maderno de governancga, garantindo

transparéncia a gestao publica.

Nesse cenario se coloca o aprofundamento do coreitiado abertmpen daty Por isso a
importancia de se adequar stes dos 6rgaos publicos a politica de transparéncebekicida
pela Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2¥11.

Outro ponto fundamental na discussdo de uma aghgital para o estado do Rio de Janeiro é

definir um arcabouco legal que garanta uma politieadados abertos. Como demonstramos,
existem praticas que demonstram o quanto € positisdo¢cdo da abertura de dados para a
democracia, para a defesa de interesses da cidagltarnbém como base de constru¢do de um

cenario econdmico inovador.

Entendemos que a definicdo das ac¢des que vao campgenda Digital Estado do Rio de
Janeiro 2020 deva ser uma politica de Estado. @tprdeve ser pactuado entre os diversos
atores politicos e econdmicos - de maneira quesofta qualquer descontinuidade por causa
da troca de partidos ou governantes.

E importante mapear as acoes digitais nos diversmscipios do estado, estabelecendo metas
e definindo as entregas periddicas que o projete ter. Ter um grupo gestor é fundamental.
Sem o minimo de centralizagdo e cobranca o prdgtde a se perder nas armadilhas

burocréticas que sabemos existir.

Analisando as diversas propostas de agenda peldomus parece que ha um hiato entre o
estagio em que se encontram o0s paises desenvolvidasossa realidade. A Agenda Digital
Europeia, por exemplo, apresenta metas e diretmzé® distantes do que se pode observar na

Ameérica Latina. De acordo com a ONU ocupamos unmgcfo intermediaria quando da

% Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_atd202014/2011/lei/l12527.htm. (pagina visitada em
05/01/2015)
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comparacao de indicadores globais de infraestruttapital humano e servicos digitais. A
partir disso, apresentamos as linhas gerais queiaor as principais agendas digitais latino-
americanas, representadas por Chile, Coldmbia ecblé® que se depreende dessa analise é
que elas se assemelham bastante na busca pelasaliragdo de acesso a banda larga
(realidade ainda distante), inclusdo digital, rédugle pobreza e desigualdade, além de
transformacédo na relacdo entre o poder publicccieladdo(e-government)Por outro lado é
evidente a preocupacdo em abordar temas espedificeslidade de cada um destes paises.

Diferentes realidades exigem diferentes solucdes.

A elaboracdo da Agenda Digital Estado do Rio deeidan2020 pressupbe, ainda, o
estabelecimento de diretrizes para os seguinteseseteducacdo, saude, seguranca publica,
mobilidade, economia digital, inovagédo, meio amtaem formacao profissional e académica.
Em suma, praticamente todos os aspectos que envalsealemandas sociais e econdémicas de
nosso século serdo afetados pela reorientacdoaldgao para o digital. Por conseguinte, é
imprescindivel que o o0s recursos humanos estejapafdos para encarar novos desafios. As
novas geracoes, ja inseridas neste novo contestoelpem claramente que as metodologias e
praticas ainda em vigor ndo sdo mais compativem ocoambiente de interatividade e
disseminacédo de conhecimento proporcionado pelammgas tecnoldgicas e pela construcéo

de redes digitais.

No ambito legal € importante que as diferentesrasfde competéncia — conjunto de leis e
regulamentos na alcada de municipios, estados &oUni estejam sintonizadas com as
necessidades atuais e futuras. Sem segurancacguddinstitucional torna-se impraticavel o
sucesso na caminhada rumo a mudanca de plataf@sgrincipios da transparéncia e
neutralidade da rede fora conquistas importantesdguem ser mantidas. A questdo dos dados
abertos ainda se encontra em fase embrionaria @ pws avancos significativos séo
aguardados para 0s proximos anos.

A tecnologia da informacéo tem um potencial tramsémlor na sociedade. O investimento em
tecnologia deve contemplar diversas frentes: aléraniversalizacdo da banda larga, o uso de
ferramentas para analitica de Big Data, sensoritmneanais de interatividade, visualizacdo de
dados, entre outros. Além disso, faz-se necesaduia a padroniza¢do dos dados — gerados e
originados nas mais diferentes secretarias e augargo Estado — para ganhos de eficiéncia na

preparacao das informacdes necessarias ao podmoguidra tomada de deciséo.
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Finalmente, a elaboracdo da agenda digital devéacaom a participacdo de governo,
empresariado, ONGs, meio académico, entidades asecle profissionais da area de
tecnologia. Os objetivos e aces conjugados dewasiderar 0s aspectos mais representativos
da realidade fluminense com prioridade ao atendiongas demandas do cidadao. A era digital
tem a oferecer uma enorme gama de servicos edids para conforto e comodidade da

populacdo. O desafio é tornar vidvel a transformagéversivel que estamos presenciando.
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8 PONTOS DE ATENCAO

A Agenda Digital Estado do Rio de Janeiro 2020 éprojeto que propde a ampliacdo do
conceito de Governo Digital (ou eletronico). Defemibs uma acéo estruturada, baseada em
um consenso dos varios setores sociais e econanitesa acdo foca na criagdo de novas
plataformas para o desenvolvimento do Estado dodRidaneiro e principalmente num novo
formato de interacdo entre poder publico e cidadaos

A coordenacdo devera ficar a cargo de um orgadmmdggado diretamente ao Gabinete do

Governador, evitando que interesses corporativesls@ponham aos interesses da sociedade.

Esse comité Gestor da Agenda Digital devera ideatifparceiros, estabelecer cronograma,

desenvolver a proposta a ser referendada pelo padeutivo e legislativo estadual.

Mapeamos alguns pontos que sdo essenciais pars@ugdo da Agenda Rio Estado Digital
2020:

« Nomear o Comité Gestor.
« Definir claramente suas atribuicdes.

- Identificar prioridades (mapeando diferencas temjiohs entre os varios 0rgaos

publicos)
« Definir escopo da Agenda
« Definir temas de discussao e mobilizacédo dos paeli
- Aprovar o projeto junto ao Executivo e Legislativo.
- Implantar o programa.
- Definir prestacdo de contas periddicas.
« Instituir governanca de dados.
« Definir politica de transparéncia.

* Reavaliar periodicamente o programa (para ajustetégico, social e econémico).
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9 MANIFESTO

Falar de uma Agenda Digital Estado do Rio de JarHR0 é falar de cada cidade e de cada
regido levando em conta suas especificidades,dofigguezas e oportunidades. Falar de uma
agenda digital €, também, falar de como o cidad@age com o poder publico. De como 0s

cidad&os tém garantido seus servicos. E falar aledsetores fundamentais a vida de qualquer
cidaddo - educacéo, saude, emprego, segurancdjdadéiurbana, garantia de acesso a banda

larga e todas as facilidades que o mundo digdalpara a vida na metropole inteligente.
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internet-passa-de-100-milhoes.aspgesso em 10 de novembro de 2014

Ibopehttp://www.ibope.com.br/pt-br/conhecimento/artigagprs/Paginas/Internet-movel-

avan%C3%A7a-no-Brasil.aspAcesso em 15 de janeiro de 2015.

Anatelwww.anatel.com.brAcesso em 20 e 26 de janeiro de 2015.




55

IDG Now http://idgnow.com.br/blog/circuito/2014/01/22/bade-usuarios-de-smartphones-

na-america-latina-vai-aumentar-283-em-204désso em 19 de janeiro de 2015

EMarketerhttp://www.emarketer.conicesso em 19 de janeiro de 2015

Publicacione$ttp://publicaciones.caf.com/media/39809/informentdoqgiacaf.pdf

Acesso em 26 de janeiro de 2015.

CDN http://cdn.mexicodigital.gob.mx/EstrategiaDigitalfAcesso em 31 de janeiro de
2015

MTT GOB - http://www.mtt.gob.cl/wp-content/uploads/2014/0&ada digital.pdf

Acesso em 31 de janeiro de 2015.

CETIC BR - (http://cetic.br/media/analises/tic-edo@o-apresentacao-2013.pdf Acesso em
12 de janeiro de 2015.

Globo.com -http://gl.globo.com/fantastico/noticia/2013/03/dasepublicas-apostam-na-

tecnologia-dentro-das-salas-de-aula.htgésso em 10 de novembro de 2014.

OpenDatattp://opendatahandbook.org/pt_BRZesso em 31 de janeiro de 2015

NYC Gov -http://www.nyc.gov/html/doitt/html/open/data.shtétesso em 10 de janeiro
de 2015

NYC Open data https://nycopendata.socrata.coitesso em 10 de janeiro de 2015

RJ Gov -http://www.rj.gov.br/web/poupatempoicesso em 10 de janeiro de 2015

Brasil Gov -http://www.brasil.gov.br/cultura/2013/02/economigatva-cresce-mais-que-

0-pib-no-brasilAcesso em 10 de dezembro de 2014.

Instututo InMod - http://www.institutoinmod.org.br/economia-criativ&éesso em 15 de
janeiro de 2015.

Firjan http://publicacoes.firjan.org.br/economiacriativafmeamento2014/#/6/zoomed

Acesso em 29 de janeiro de 2015
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BNDES
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/déifandes_pt/Galerias/Arquivos/empr
esa/pesquisa/Consolidacao_APLs_Sul_SudestAgefiso em 02 de dezembro de 2014

Pesquisa o Estado Brasileiro e a Transparéncia -
http://transparencyaudit.net/sites/default/filesiba
pages/report_the brazilian_state _and_transparenugrtuguese.pdf Acesso em 10 de

novembro de 2014
Planalto

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-202@11/lei/112527.htnmAcesso em 05 de
janeiro de 2015

Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

http://www.abnt.org.br/m3.asp?cod pagina=13¥&:sso em 9 de novembro de 2014

Como funciona a fibra 6tica [infografico]

http://www.tecmundo.com.br/infografico/9862-comaxfinna-a-fibra-otica-infografico-

.htm. Acesso em 27 de novembro de 2014
Digital Agenda For Europe.

https://ec.europa.eu/digital-agendalesso em 22 de novembro de 2014

Future Agenda

http://www.futureagenda.org/pg/cx/view#4 ¥5cesso em 7 de novembro de 2014

Governo do Rio de Janeiro

http://www.rj.gov.br/web/informacaopublica/listadendo?generica&forward=projetosepr

ogramasé&label=projetoseprogramasé&search-type=meggrogramasé&service-search-

params=transporte&ordem_alfabetica=0&type-

link=busca&secretaria=/informacaopublidscesso em 28 de outubro de 2014

Green Building Council Brasil
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http://www.gbcbrasil.org.br/sobre-certificado.p#resso em 22 de novembro de 2014

IBM, A Smarter Planet

http://www.ibm.com/smarterplanet/br/pt/green buitii/ideas/Acesso em 28 de
setembro de 2014

* Ministério das Comunicacdes

http://www.comunicacoes.qgov.br/sala-de-imprensakeals-noticias/institucionais/33217-

evolucao-no-setor-de-telecomunicacoes-precisa-ag-rapida-diz-bernarddcesso em
06 de novembro de 2014

Ministério de Transportes y Telecomunicaciones

http://www.mtt.gob.cl/archivos/888®&cesso em 27 de setembro de 2014

Portal 2014
http://www.portal2014.org.br/noticias/7748/PREDIOSFELIGENTES+GERAM+EC
ONOMIA+PARA+AS+SMARTER+CITIES.htmAcesso em 25 de novembro de 2014

Transpor Informa

http://www.transporteinforma.clAcesso em 27 de setembro de 2014

. Agenda Europeia

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-@gavent-report-2014-shows-usability-

online-public-services-improving-not-faAcesso em 10 de novembro e 2014.

* Agenda Reino Unido

https://www.gov.uk/performanc&cesso em 4 de novembro de 2014

. Agenda Colombia

www.vivedigital.gov.coAcesso em 10 de fevereiro de 2015

. Subtel Gob



58

http://www.subtel.gob.cl/noticias/127-desarroll@ithl/3220-gobierno-presenta-agenda-

digital-imagina-chile-2013-202Acesso em 5 de dezembro de 2014

. Agenda Portugal

http://www.portugaldigital.pt/medidagicesso em 6 de novembro de 2014

http://www.portugaldigital.pt/enguadrameni&déesso em 6 de novembro de 2014

http://www.portugaldigital.pt/objetivogicesso em 6 de novembro de 2014

http://www.portugaldigital.pt/monitorizacao-e-acocammamentoAcesso em 6 de novembro de
2014

. Agenda Chile

http://www.mtt.gob.cl/wp-content/uploads/2014/0Zada digital.pdAcesso em 05 de

novembro de 2014

http://pulsosocial.com/2013/05/20/conoce-la-agesidéal-imagina-chile-hasta-el-ano-
2020/Acesso em 5 de dezembro de 2014

http://alexshaikh.com/government-introduced-thdtdieagenda-imaaqgine-chile-2013-2020/

» Agenda Espanhola

.http://www.agendadigital.gob.es/agenda-
digital/recursos/Recursos/1.%20Versi%C3%B3n%20defaiAgenda_Digital _para Espana.p
df Acesso em 6 de novembro de 2014 e 1 de fevateig®15

. Agenda Digital Unido Europeia

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egavent-report-2014-shows-usability-

online-public-services-improving-not-fagicesso em 5 de dezembro de 2014

http://ec.europa.eu/digital-agendsdesso em 5 de dezembro de 2014

http://en.wikipedia.org/wiki/European Commissiorfer Digital AgendaAcesso em 5 de
dezembro de 2014
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https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu@gavent-report-2014-shows-usability-

online-public-services-improving-not-fastAcesso em 5 de dezembro de
2014

. Dados Abertos - Open Data Handbookldeathan GrgyDaniel Dietrich Tim
McNamaraAntti Poikola Rufus PollockJulian Taite Ton Zi

http://opendatahandbook.org/pt_BR/index.html Acemsa28 de novembro de 2014 — Autores:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Dados abertdcesso em 7 de novembro de 2014

. Open Data NYC

https://nycopendata.socrata.com/data?cat=housin®22%20developmemicesso em 7 de

novembro de 2014 e 1 de fevereiro de 2015

https://nycopendata.socrata.com/dashbd@messo em 7 de novembro de 2014

https://nycopendata.socrata.coffvesso em 7 de novembro de 2014

https://open-data.europa.eu/en/data/acAsesso em 7 de novembro de 2014

https://nycopendata.socrata.com/data?cat=housin®2@®%20developmemicesso em 7 de

novembro de 2014
. Pesquisas do Comité Gestor da Internet

http://www.cqi.br/Acesso em 6 de setembro de 2014

http://www.cqi.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uae-tbcnologias-de-informacao-e-

comunicacao-tic-centros-publicos-de-acesso-2At85so em 6 de setembro de 2014

http://www.cgi.br/publicacao/pesquisa-sobre-o0-uae-tecnologias-de-informacao-e-
comunicacao-nas-microempresas-brasileiras-tic-raropyesas-2010/ Acesso em 6 de
setembro de 2014

. Pesquisas CETIC
http://cetic.br/Acesso em 12 de novembro de 2014
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. Pesquisa CGI

http://www.cgi.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uas-tecnologias-de-informacao-e-

comunicacao-nas-escolas-brasileiras-tic-educaca8t&tesso em 7 de outubro de 2014

http://www.cgi.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uas-tecnologias-de-informacao-e-

comunicacao-no-brasil-tic-domicilios-e-empresas3 @®&cesso em 7 de outubro de 2014

http://www.cqi.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uae-tecnologias-de-informacao-e-

comunicacao-nos-estabelecimentos-de-saude-brasHisirsaude-2013cesso em 7 de
outubro de 2014

http://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/2/tic-ecestpublicos-de-acesso-2013.pdf

Acesso em 7 de outubro de 2014

. Dados do Governo

http://dados.gov.brAcesso em 6 de dezembro de 2014

http://dados.gov.br/dataset/terceiros-por-uf/resed®f213d77-ff25-4698-9232-
c44221adb9cAcesso em 6 de dezembro de 2014

http://obgi.org/wp-content/uploads/2014/11/Produ®423 % C3%A30-Intelectual-2014-
Dados-Abertos.pdAcesso em 6 de dezembro de 2014

. Plano Nacional sobre Governo Aberto - decreto deelSetembro de 2011.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-202@11/dsn/dsn13117.htAkcesso em 6 de
dezembro de 2014

. CGU

http://www.cqu.gov.br/noticias/2011/12/governo-feleealiza-1a-reuniao-do-comite-

interministerial-governo-abert#cesso em 6 de dezembro de 2014

. Plano Nacional de Banda Larga

http://www.mc.gov.br/programa-nacional-de-bandardapnblAcesso em 6 de dezembro de
2014
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http://www.mc.gov.br/programa-nacional-de-bandadapnblAcesso em 6 de dezembro de
2014

. Pesquisa Mapeamento da Industria criativa

http://publicacoes.firjan.org.br/economiacriativafieamento2014/#/7/zoomAdesso em 29

de janeiro de 2015
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APENDICE

Nesse apéndice vamos apresentar uma visao malkatkt de como podem ser encaminhadas
algumas acdes da Agenda Digital do Estado do Ridameiro. Escolhemos infraestrutura,

mobilidade e saude pelo grande impacto que elekipemn na sociedade.

Mobilidade urbana e infraestrutura

Um dos fatores primordiais para se avancar nasaolsocial € expandir a infraestrutura social
e urbana. Esse aspecto se configura como fatorafuedtal de competitividade econémica

para o Estado e um ponto fundamental para o delsemento da sociedade.

O acesso universal a internet no Estado estaré&tambnhado com o programa Banda Larga
Para Todos, lancado pela presidente Dilma Roushkefinte a sua campanha eleitoral de
2014%° Isso reforca a importancia e prioridade do assusea oportunidade para alinharmos
o projeto de expanséo da banda larga, sinalizadgpegrama do atual Governo e otimizar os

recursos federais e estaduais.

Com a expansdo da rede de conectividade, aumenbasia de colaboracdo dos cidadaos,

sensoriamento do tréafego, teremos um ganho efééwaobilidade urbana.

A expansdo da rede de comunicacdo permitira um r@onta capacidade de transmissao,
fazendo com que diversos equipamentos e sensoresors@niquem para um melhor
atendimento as necessidades dos cidaddos. Comssagdes em cada sistema ou equipamento
serdo mapeadas e traduzidas para que sejam erteerdidoutros sistemas e equipamentos e as

devidas acdes sejam tomadas.

Com a expansao da capacidade de transmissdo ndeRil@aneiro o transporte podera ser
otimizado, como por exemplo, com sensores captoraasl condicbes de transito e

direcionando os motoristas para o melhor trajetavas de uma central que captura todas as

“OFonte: http://www.mc.gov.br/programa-nacionalb@da-larga-pnbl (pagina visitada em 6/12/2014).
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informacdes, processa e se comunica com carrogyartes para orientd-los para o melhor

trajeto e fluidez do transito.

Um atropelamento podera ser identificado por sessdio carro que se comunica com 0
hospital mais proximo para que o atendimento seygado seguindo pela melhor rota. Além
disso, a ambulancia podera enviar ao hospital,ojdrajeto, os detalhes sobre o cidadao

acidentado.

O cidaddo também estara mais bem informado eméekas condigbes de transito em todas as
vias terrestres e maritimas com informag6elne para a tomada de decisdo sobre a melhor
hora para sair de casa e o melhor transporte atiseado. Além disso, os gestores estaduais
poderdo ver as informacdes em tempo real e tomasdes para o melhor andamento do

transito e de situacdes criticas que dependen@dsito para fluir melhor.

Ainda no ambito urbano, a construcéo de escolagpitads, aeroportos, rodoviarias e edificios
publicos inteligentes podem trazer economias paEstado e incentivo a economia criativa,

pois solu¢Bes inovadoras serdo necessarias.

O crescimento populacional e o progresso acentaadwentara a constru¢do de prédios, que
hoje sdo grandes responsaveis pela emissdo degghisizsque afetam as mudancas climaticas.
Construir prédios inteligentes vai proporcionarregunias em relacdo ao consumo de agua e
energia, além de uma melhor qualidade do ar, aflalaas iniciativas ecoldgicas e de
sustentabilidade do Estado.

Segundo Kats (2003), citado por Palo (2006, p.2R)] edificios sustentaveis sdo um
investimento seguro e se devem encorajar os engederes a construi-los. Com um
acrescimo de 0 a 2% no custo de construcao de iiiti@gdustentavel, resulta numa economia
de 20% do total do custo investido ao longo de\dda util, [...]".*' Temos também casos
internacionais de beneficios do uso inteligentemrgia em escolas publicas. De acordo com
Souza (2005, p.19):

Na literatura internacional, alguns exemplos decdzs onde
foram aproveitados os recursos com iluminacao redtur

“I Texto de Paulo Rogério Palo como parte do trabdéhconclusdo do curso de Engenharia Civil da
Universidade Anhembi Morumbi, Sao Paulo (2006}utado: “Estudo da Viabilidade da Construcao d€iEids

Inteligentes Sustentaveis”.
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exemplificam claramente os beneficios. Na CaraliodNorte,
Estados Unidos, escolas construidas nos municgedaleigh,
Wake e Johnston estéo utilizando os beneficiokidanacgao
natural. Através de sensores, que ajustam o n&vdldhinacao
artificial em funcao da iluminac&o natural e de seres de
ocupacao, essas escolas estdo consumindo de 24 an@hos
energia que escolas similares da regido. No Collegy&anoise,
em Modane, sudoeste da Franca, mais de 70% dassidades
de iluminacao da escola, entre 9 e 17 horas, sénditlas pela
iluminacdo natural. Na School of Engineering andridéacture
da De Montford University, no Reino Unido, atradéssensores
de ocupacéo e iluminacédo natural, estima-se ecoaam®i50 a
75%. No Infante De Juan Manuel Health Centre, npaBba,
estima-se uma economia de 70% através da combirdgao
estratégias de iluminagéo. Na Valongo do Vouga Sigleon
Agueda, Portugal, estima-se que 92% das exigénaas
iluminac&o poderiam ser atendidas pela luz natdfal.

Outro ponto importante é a melhoria na qualidadardeara os cidadaos e para o planeta, pois
edificios inteligentes devem possuir sistemas aérale e solugdes para a reducdo da emissao
do dioxido de carbono (CO2), ajudando a diminuagoiecimento global. Isso proporcionara
uma grande evolugéo da infraestrutura urbana remg&st

Com essas acOes de infraestrutura e mobilidadee@gsintes programas serdo beneficiados:
Estado Digital, PDTU (Plano Diretor de Transportébanos), PET (Programa Estadual de
Transportes), Porto do Rio, Rio - Estado da BiticleObservatério dos Transportes,

Indicadores Ambientais, Recicla Rio, Rio CapitaEateergia e outros.

As acles abaixo visam séo sugestdes para a Agegitial Para o Estado do Rio de Janeiro:

» Desenhar, planejar e implantar uma infraestrutradlogica que proporcione 0 acesso

universal a internet e a comunicacgao entre asdsbatravés de protocolos e interfaces
com o GPS.

» Estabelecer uma governanga de obras no EstadcoddeRaneiro com participacao dos
orgaos publicos e privados

* |ncentivo ao trabalho remoto

2 Texto de Anadia Patricia Almeida de Souza comtepsa dissertacdo do Curso de Mestrado em Tecaolmgi
Centro Federal de Educacado Tecnoldgica de Minaai&E005), intitulada: “Uso Da Energia Em Edifiio
Estudo De Caso De Escolas Municipais E Estaduaisabe&a, Minas Gerais”.
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» Fornecer informacdesn linesobre o estado do transporte maritimo, terresiéren.

* Implantar ferramentas analiticas que possam apgaever a demanda de transporte e

alinhar a capacidade de atendimento

* Integracdo direta com os servigos de salde e segupgiblica com acontecimentos do

transito
» Conectar todas as modalidades de transporte (nieing, 6nibus, taxi, bicicleta).
* Incentivar a construcao de prédios inteligentes

» Definir padrées para medir do uso de energia esima de carbono dos prédios no Rio

de Janeiro

* Implementar praticas que proporcionem o gerencigmamuso de energia no Estado

Os projetos de infraestrutura de comunicacdo eciesnderecar possiveis sobrecargas em
locais de grande aglomeracéo de pessoas, distlibairiransmissado de dados e voz em meios
diferentes. Além disso, expandir a utilizacao daectividade de estabelecimentos comerciais e

até mesmo residenciais.

Os prédios inteligentes precisam ser projetadasstidos para proporcionar maior conforto,
seguranca e economia com sustentabilidade. E imgerseguir as normas internacionais IEC
(International  Electrotechnical Commission), ISO ntéfnational Organization for
Standardisation) e ITU (International Telecommutiaces Union) e obter a certificacdo LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design).nA@smas e a certificacdo vao nortear a
utilizacdo de novas tecnologias para a construcamperacdo de prédios inteligentes e

sustentaveis.

Durante a discussdo da Agenda Digital para o EsfadBio de Janeiro, devemos definir as

metas a serem atingidas referentes a:

* % de diminuicdo do tempo de deslocamento de pessoasyas (beneficio: qualidade
de vida das pessoas e diminui¢ao de custos para@esas)
* % de diminuicdo da emissdo de gases estufa (bEnefi@ior qualidade do ar e

protecao do planeta)
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* 9% de reducédo nos acidentes de transito. (benefieguranca das pessoas e melhoria no
tempo de deslocamento)

* % de reducdo no consumo de energia (beneficio: iz#tgho dos recursos e
sustentabilidade)

* % de reducdo no consumo de agua (beneficio: otpddzados recursos e
sustentabilidade)

* % de diminuicdo da emissdo de gases estufa (beneff@ior qualidade do ar e
protecao do planeta)

* % de diminuicdo de custos operacionais (benefietucdo de custos)

O grupo gestor da Agenda Digital Estado do Rioaheeido 2020 deve avaliar periodicamente o
cumprimento das metas estabelecidas. Deve prodelaiorios de acompanhamento para a
necessidade de redirecionamento de investimentoadequacdo ao surgimento de novas

tecnologias.
Saude

A tecnologia digital teve forte impacto na areal@dgndsticos de precisdo, exames por imagem
e laboratoriais. Mas esta mudanca vertiginosa @ssilplidades, em termos tecnoldgicos,
muitas vezes ndo estd acompanhada de uma mudalical também na area de gestdo, de

atendimento de emergéncia, ambulatorial ou decaltgplexidade em nosso estado.

Para muitos municipios, a politica de saude é gocame ambuléncias para levar o pacientes.
O diagnostico de sobrecarga dos Hospitais do Mpioicio Rio de Janeiro em funcao do baixo
investimento, ou investimentos mal geridos, e d#osumunicipios do grande Rio é um

consenso.

Usar as TIC como indutoras e uma nova ordem desjalarento e operacéo na area de saude é
uma oportunidade viavel. Um trabalho desafiadajue necessita de engenharia politica. Nao
ha um gestor na area, sindicato, conselhos qusaiiam apontar uma lista de motivos para o

cidadao néo ter ainda um atendimento mais céldeeqeialidade.

Esta € uma éarea onde a utilizacdo do Big Data éopdial para que recursos sejam

empregados da melhor maneira. O atendimento sexdéatiado de acordo com as demandas
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de cada regido, para a descentralizacdo e atuagéorciada de plantas hospitalares nas varias

regides do Estado do Rio.

Atualmente o governo atua em diversas frentesctanso:

 UPA - segundo o documento do programa de governo, due foram criadas 55
UPA’s no Estado que funcionam 24 horas e contam digarsos servicos de saude.
S&0 208 leitos em cuidados intensivos e 680 ens siasemi-intensivo, além de 413
consultorios.

* Clinicas da Familia

» Acesso a medicamentos

» Diagnoéstico por imagem —centro de diagnosticpor imagem do governo criado em
2011.

* Rede Hospitalar Estadual -sédo 988 leitos disponiveis atualmente.

Analisando todas as frentes do programa de govidemdificamos uma oportunidade de néo

apenas digitalizar tudo que hoje estd em papéss famar uso da tecnologia para:

Criacdo do Prontuério Digital: estamos propondo a unificacdo de todas as infdesac

médicas, com acesso 0 paciente e qualquer profésida rede de salude que o esteja
atendendo. Seria um unico ambiente que disporabdlip servico de marcacao de consultas e
exames. Sera uma forma de atuar na Regido Metrapalplanejando a Rede de Saude como

um todo.

ID Unico: conforme defendemos anteriormente, na area diedambém é necessario usar o
identificador Unico. Um facilitador ndo sé parateralimento do cidadédo, como para a gestao
da saude do Estado do Rio de Janeiro.

Como exemplo, a Agenda Digital da Suécia tambébmaliha com o conceito de identificador
unico, com a diferenca de que o paciente podeiinciformacfes de seu estado de saude
diretamente no seu prontuario digital. Isso pobtsibum acompanhamento remoto de sue

médico.
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Outro exemplo de ac&o na area de salde vem da Adgigital da Unido Europeld Foi
criado na 1 fase do plano de metas (2004 a 2011), o sist+haalth, centraliza todas as
informacgdes dos pacientes. Na nova fase, implemdardaapartir de 2012 e com previsdo de

termino em 2020, a Agenda prevé os seguintes gilare

* Suportar Pesquisas, Desenvolvimento e Inovagao.

* Promover cooperacao internacional

* Promover uma maior fuséo e captagao dos dados.

“3 Fonte: http://ec.europa.eu/digital-agenda/ Acess® de dezembro de 2014



