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1 INTRODUCAO

A precariedade do transporte publico das nossas cidades é percebida diariamente
pela falta de conforto, por atrasos, engarrafamentos, falta de educacdo dos usudrios,
pouquissima informacdo a respeito do transporte publico e modelos com pouca
inteligéncia, tornando a experiéncia de utilizar o transporte publico um martirio e por
consequéncia faz com que as pessoas optem por colocar seus carros nas ruas.

Esta precariedade do transporte publico acabou servindo até como estopim para
esta série de manifestos observados pelo pais. No Brasil, 0 més de Junho de 2013 foi
marcado por iniUmeros protestos e a voz de milhdes de brasileiros gritando “o povo
acordou!” se fez ouvida em praticamente todas as capitais brasileiras.

No Rio de Janeiro, o dia 20/06/2013 ficou marcado para sempre por um dos maiores
protestos do pais, onde cerca de 300 mil pessoas tomaram conta do centro da cidade
trazendo consigo uma série de reivindicagcdes ndo pelo abuso da piada sem graca do
aumento de vinte centavos na tarifa dos 6nibus, mas pelas condi¢Bes inaceitaveis precarias
do transporte publico que os usuarios sdo obrigados a tolerar todos os dias, pelo
sucateamento da saulde e da educacao, pela intolerancia com a corrupc¢ao, injusticas e etc.

O transporte publico, assim como a saude e a educagdo, sdo vitimas da corrupgéo
dos governantes bem como da falta de investimento em setores criticos da sociedade,
chegando ao ponto do povo ter que ir as ruas reivindicar melhores condicdes.

Analisando um pouco as mazelas e possiveis melhorias do transporte publico,
muitas vezes jA nos pegamos pensando “eu quero controlar melhor meu tempo”; “gostaria
muito de saber quanto tempo meu Onibus levara para chegar”; “Espero o seguinte ou
vou neste mesmo?”; “saio correndo para o0 ponto de Onibus ou fico mais um pouco?”;
“gostaria de me organizar melhor”.

A preocupacdo ndo estd apenas no dia-a-dia dos moradores da cidade, estamos a
beira de grandes eventos e uma das maiores preocupacdes governamentais e da populagéo
€ justamente como sera organizada esta logistica de transporte durante os eventos.
Conseguiremos suprir todas as necessidades de transporte?

A seguranca nos grandes centros também é uma grande preocupacao. Em eventos
com grandes aglomeracdes as falhas, principalmente de transporte, ficam mais evidentes e
pontos criticos como transportes ilegais e a falta de op¢do de mobilidade sédo gritantes.
Moradores da cidade do Rio de Janeiro e estrangeiros que a visitam ficam a mercé de casos
de violéncia como é notdrio em muitos noticiarios.

Diante disso, o propésito deste projeto é tentar amenizar estes problemas e tornar o

transporte publico menos sofrivel através da utilizagdo de inteligéncia em seu planejamento,
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proporcionando ao usuario um maior controle do seu tempo e as empresas de transporte
uma fonte riquissima de informacdes para o negoécio. Desta forma, as pessoas poderdo se
organizar melhor e usufruir de maior conforto e, até mesmo, de seguranca, por saber que o
transporte regular podera ser utilizado.

Este projeto procura se diferenciar dos demais existentes sobre o tema, pois coloca
0 usuéario no centro de tudo, buscando geracdo de bem-estar e informacdo com facil
usabilidade e tendo os demais beneficiados (governo, empresas e etc) como parceiros para
este fim.

Para este estudo tomaremos como base o transporte publico feito por meio de linhas
de 6nibus no Rio de Janeiro. Entenderemos as principais dificuldades e necessidades dos
usuarios que precisam destas linhas de 6nibus e tentaremos melhorar esta experiéncia

através da informacao.

1.1 Histérico do transporte no Rio de Janeiro

Com o objetivo de contextualizar o surgimento do transporte publico no estado do
Rio de Janeiro, vamos entender um pouco sua historia e o seu surgimento.

Em 1808, com a chegada da familia real ao Brasil vieram com eles os primeiros
meios de transporte, tais como coches e carruagens. Estes transportes eram veiculos
privados cujo objetivo maior era o de levar “pessoas de posse” as cidades vizinhas e a
locais do interior. Naquele periodo, apenas essas pessoas tinham o direito de deslocar-se
as localidades mais afastadas do centro historico da cidade ou empreenderem viagens mais
longas.

Esta condicdo permaneceu até 1817 quando foi decretado pelo Rei que se iniciasse
0 servi¢o de transporte publico na Capital por conta do aumento consideravel do niumero de
habitantes na cidade. J& neste momento fica evidente que o que levou a esta decisao do Rei
nao foi atender a populacao, e sim 0s seus interesses politicos visto que a primeira linha de
transporte publico criada fazia o trajeto Praga XV — Fazenda Santa Cruz, percurso realizado
pelo Rei com regularidade.

Este servigo de transporte permitia que os seus suditos pudessem o acompanhar em
seu trajeto para ter a honra de beijar sua méo. Este motivo era considerado muito nobre e
de um status bastante significativo. Logo depois foi dada a concessdo para operacdo de
outras linhas, também saindo da Praca XV, mas desta vez com destino a Quinta da Boa
Vista.

Os transportes na eram movidos a tracdo animal e como estas duas linhas

realizavam viagens longas fazia- se necesséria a troca de animais ao longo do caminho.
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Todos esses Onibus eram de origem francesa e de cor vermelha, com capacidade para
transportar até 24 pessoas.

Em 1841, outro tipo de transporte surgiu chamado géndola. Tratava-se de uma
carruagem espacosa com nove lugares, sendo identificada com lanternas de diversas cores,
0 que indicava o bairro para o qual se dirigiam. Pereira Passos, prefeito do Distrito Federal
na época, incentivava o investimento nestes transportes coletivos isentando de todos os
impostos todos aqueles que transportassem passageiros e cargas. Isto ja era um primeiro
sinal de que a populacdo estava crescendo e desta forma comecava a necessitar de
servicos de transporte.

Neste mesmo periodo surgiu a primeira linha ferroviaria do Brasil, que foi uma obra
do Bardo de Maua e que fazia a linha Porto da Estrela (hoje Maud), até a raiz da Serra da
Estrela (atual trecho que liga o Rio de Janeiro a Petrdpolis).

Em 1855, a Companhia da Estrada de Ferro D. Pedro Il foi criada, sob a direcdo de
Christiano Benedicto Ottoni (MISSACI, 2009). O projeto tinha como objetivo a construcéo de
uma espécie de "espinha dorsal" entre 0 Rio de Janeiro e a estagdo de Belém em Japeri,
que teria conexdes com todas as regides do Brasil através de ramais a serem construidos
pela prépria companhia, ou, por meio de outras ferrovias.

O objetivo era diversificar cada vez mais 0s meios de transporte e permitir o0 acesso
as regibes mais distantes. Isto impactava diretamente num maior desenvolvimento das
cidades. O primeiro trecho realizado por esta ferrovia era da Praca da Aclamacao (atual
Praca Benedito Otoni) a Freguesia de Nossa Senhora da Conceicdo de Marapicu,
Queimados.

Nessa época havia cinco estagfes: Campo (atual Central do Brasil), Engenho Novo,
Cascadura (todas no Municipio da Corte), Maxambomba (atual Nova Iguacu) e Queimados,
na Provincia do Rio de Janeiro (MISSACI, 2009).

Seis anos depois da criacdo da Companhia, os trilhos chegaram a Cascadura com
dois trens por dia, ajudando a ampliar a cidade. E em 1864 foi inaugurada a primeira linha
férrea exclusiva para lazer, ligando o Cosme Velho ao alto do Corcovado.

Foi em 1870 que essa companhia privada passou para o controle do Estado, quando
entdo recebeu reformas e a iniciou-se a constru¢cdo de uma nova estacdo. Com o progresso
da cidade esta Cia foi sendo ampliada até as dimensfes da atual estagdo, e com a
Proclamacgéo da Republica, passou a chamar-se Estrada de Ferro Central do Brasil.

Em 1859, com a presenga do Imperador D. Pedro Il e da Imperatriz Dona Thereza
Cristina, foi inaugurada a primeira linha de bondes do Brasil. Este era um transporte onde os
carros corriam sobre trilhos de ago e eram puxados por animais (burros ou mulas). Os
bondes chegaram para competir com os outros meios de transporte existentes na ocasiao:

6nibus e gondolas.
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Os bondes eram espacosos, com acomodacdo para trinta passageiros e
representaram um imenso progresso para a cidade. A primeira linha criada ligava a Rua do
Conde (atual Visconde do Rio Branco) a Boa Vista, na Tijuca, e pertencia a Companhia de
Carris de Ferro Tijuca. Em 1862, ja pertencendo ao Bardo de Maua, tentou-se a experiéncia
de colocar locomotivas a vapor no lugar destes animais, mas este sistema néo foi aprovado
devido a grande quantidade de fumaca que poluia o centro urbano e também por ter
acarretado um significativo aumento nas passagens.

Voltou-se entdo para o transporte de tracdo animal, porém a grande quantidade de
animais circulando pela cidade continuou a criar problemas de higiene, ndo s6 nas ruas por
onde passavam, mas principalmente nos pontos finais do centro da cidade.

Segundo Moraes (2011), foi em 1892 que encontrou-se uma solucéo para isso com a
inauguracdo da primeira linha de bondes elétricos do Brasil. Os bondes de tracdo animal
sido retirados de circulacdo em 1914.

Foi provavelmente em 1830 que surgiu uma opg¢do ao transporte movido a tracéao
animal e sobre trilhos. O britanico Goldworthy Gurney desenvolveu uma longa carruagem
movida a vapor, provavelmente o primeiro onibus motorizado. Em 1895, Karl Benz criou o
primeiro 6nibus movido por um motor a exploséo dotado de um motor a gasolina de 5cv, que
alcancava 15Km/h e transportava até oito passageiros.

Mas somente muito tempo depois, em 1908, que surgiu a primeira linha de 6nibus
movidos a combustéo aqui no Brasil, que ligava o Passeio Publico & Praca Maua. A origem
da palavra 6nibus vem de 6nibus, que significa "para todos" em latim e este era o objetivo
da expansao do transporte. O servigo de 6nibus produziu repercussées na sociedade e na
urbanizagao.

Socialmente, o0 servico colocava pessoas em intimidade fisica sem antecedentes,
espremidos uns contra os outros numa pressdo democratica que nem mesmo a pessoa
de classe média com a mentalidade mais liberal tinha experimentado antes. Foi uma
mudanca importante para a sociedade como um todo porém o0s mais pobres continuavam
excluidos destes meios de transporte.

Com o crescimento da populacdo e da concorréncia, o 6nibus motorizado foi
aperfeicoado e passou a ser cada vez mais adquirido pelas companhias de transporte. Em
1911 foi fundada a primeira empresa de transporte publico do Brasil, que se chamava Auto-
Avenida.

Apesar dos 6nibus movidos a combustao terem aumentando em nimeros durante o
periodo de 1917 e 1928, circulavam também os 6nibus movidos a bateria (Eletricidade),
construidos nos Estados Unidos (MORAES, 2011). Este tipo de 6nibus circulou por

aproximadamente dez anos, mas logo caiu em desuso.
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Apesar deste crescimento e diversificacdo, os 6nibus s6 chegavam a realizar cerca
de 5% do total de viagens realizadas diariamente. Com o crescimento da frota e
consequentemente com o aumento dos engarrafamentos no trajeto destes énibus, saiu um
decreto limitando o tamanho dos Onibus. Desta forma, o comprimento dos Onibus foi
limitado a 10 metros e a largura a 2,40 metros.

Em 1926 foi adotado um novo modelo de 6nibus, que se tratava de um automovel
fechado, com janela de boa ventilagdo, dois acessos de entrada e de saida, assentos de
duas pessoas e dispunha de 20 lugares. Isso fez com que a partir dai, todos os 6nibus
seguissem este novo modelo a fim de que as empresas recebessem concessao para
continuar operando.

No ano de 1927 o Rio recebeu novos 6nibus e ainda este ano foi criada a Viagao
Excelsior, que veio a ser a primeira viagdo a implementar o regulador de velocidade e o
controle de lotagdo nos transportes. Esta mesma viacdo, em 1928, criou a linha Praca
Mauda — Leblon, existente até hoje.

Estimativas apontavam que as empresas de Onibus transportavam cerca de 88,1
milhdes de passageiros/ano, e em pouco mais de uma década o Onibus passou de
transporte complementar a principal meio de transporte utilizado pela populagao.

Com a Segunda Guerra Mundial o Brasil passou a importar transportes
diferenciados, para suprir suas demandas de crescimento e foi durante este periodo que
surgiram os dnibus movidos a gasogénio. Uma linha que trafegava com este 6nibus era a
Urca — Ipanema. Surgiram neste periodo também as lotacbes, que eram transportes que
comportavam um ndamero menor de passageiros e competiam diretamente com os 6nibus.

As lotacdes trafegaram dos anos 40 até os anos 60, quando surgiu a Comissédo de
Reestruturacdo da Superintendéncia de Transporte com um decreto cujo objetivo era
racionalizar o servico de transporte urbano.

Para aumentar ainda mais o controle sobre o nimero de transportes que existiam, o
Governador do estado decretou que 0s proprietarios se unissem em grupos, o que levou a
criacdo de empresas como: Viagdo Novacap, Auto Viacdo Tijuca, Verdun, entre outras.
Muitas dessas empresar perduram até os dias atuais.

O Sindicato das empresas de 6nibus, Rio 6nibus, foi criado em 1941 e é composto
por 47 empresas de dnibus (RIO ONIBUS, 2013). Em 1962, foi criada a CTC (Companhia
de Transportes Coletivos) com objetivo de se estabelecer como 6rgdo controlador do
sistema de transporte publico no Rio. Um ano depois que foi decretado que o 6nibus era o
Unico veiculo rodoviario admissivel no transporte coletivo.

O nuamero de empresas e frotas aumentou significativamente nos anos seguintes e
em 1975 surgiram os ja muito conhecidos "frescdes" (HISTORIA DO ONIBUS URBANO NO
RIO DE JANEIRO, 2012). Auto Viacdo Alpha S.A., Real Auto Onibus, Transportes S&o
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Silvestre, Auto Viacdo Trés Amigos, Transportes Paranapuan, Rodoviaria A.Matias e
Viagdo Forte S.A e Auto Diesel S.A sdo outros exemplos de empresas criadas durante
este “boom”.

Em 1981 chegaram os 6nibus articulados, que comportavam um numero bem maior
de passageiros, mas que logo foram extintos por necessitarem de uma via especial a fim de
serem melhores aproveitados.

Em 1982, como solucdo ao grande volume de passageiros e com 0 objetivo de dar
maior vazao e tornar os trajetos mais rapidos, foi criada a integracdo metr6 — 6nibus.
Apesar do investimento este tipo de integracdo ndo trouxe os resultados esperados e nao
durou muito na época. Este tipo de combinacgéo s6 voltou a ser utilizada muitos anos depois.

Com objetivo de melhorar o servico de transporte oferecido aos usuarios, a Rio
Onibus em 2011 criou os Corredores BRS que visavam organizar e agilizar o transito de
coletivos na cidade. Com a BRS vieram também novas tecnologias de combustivel, énibus
lowentry (de entrada e saida mais baixa) para facilitar embarque e desembarque, o Bilhete
Unico Carioca que trouxe economia na utilizac&o de dois dnibus pelo preco da tarifa modal e
outras melhorias (RIO ONIBUS, 2013).

1.2 Cenario atual do transporte no Rio de Janeiro

Hoje em dia, ndo se pode pensar em desenvolvimento econbmico e social sem
pensar em transporte. As pessoas precisam se deslocar para estudar, trabalhar,
desenvolver suas atividades e possuem cada vez mais a necessidade de estarem em
movimento.

Segundo estudo do Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (Ipea), o meio de
transporte mais utilizado pelos brasileiros para locomog¢do dentro da cidade, com pouco
mais de 44%, €& o transporte publico, sendo este, em geral, o 6nibus, seguido pelo
transporte por carro, 23,8%, e por moto e a pé com valores similares, 12,6% e 12,3%,
respectivamente.

A Regido Sudeste, na qual o Estado do Rio de Janeiro se encontra, tem percentual
maior que a média Nacional, contabilizando quase 60% de uso do transporte publico,

conforme Tabela 1 abaixo:
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Tabela 1 — Qual meio de transporte que vocé mais usa para se locomover em sua
cidade? (%)

Fonte: SIPS, 2010 apud SIPS 2011.

O transporte urbano no Brasil, de modo geral, é precario e 0s usudrios, sdo os que
mais sofrem. Ha falta de conforto, atrasos, congestionamentos, vias em mau estado de
conservagédo, pontos de alagamento, mau comportamento dos usuarios e inUmeros outros
desconfortos.

Com o aumento da competicdo no mercado de transporte urbano, caracteristica das
cidades brasileiras a partir dos anos 90, o desempenho dos servigos esta se tornando cada
dia mais importante. A ineficiéncia, num plano mais geral, e a baixa qualidade dos servicos,
num enfoque mais especifico, podem cobrar um pre¢o elevado aos operadores e as
organizagdes governamentais vinculados ao transporte publico, reduzindo drasticamente a
sua participacdo no atendimento a mobilidade urbana. E isso tem um custo elevado para
toda a sociedade.

A pontualidade € um dos aspectos principais discutidos neste trabalho. O grafico
abaixo mostra percentualmente a pontualidade na frequéncia dos transportes publicos em

todas as regides do Brasil.
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Grafico 1 — Pontualidade na frequéncia dos transportes publicos utilizados (%). O
transporte publico costuma atrasar?

7.9 6.8 8.5 1.6 8.3 12.0 N&o.nunca
Raramente
19,7
mNamalorla
das vezes
36,2 H Sim. sempre
Brasil Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte

Fonte: Sips, 2010.

Nota-se que na Regido Sudeste tem o maior percentual de atraso, 10% maior que a
média nacional. Este indicativo justifica a insatisfacdo e o estresse dos usuarios frente ao
transporte publico. Os prestadores de servico, isto €, as empresas de 6nibus, perdem
diariamente seus usudrios ndo somente para o transporte alternativo e ilegal quanto para
solugdes individuais (carro particular e Taxi).

Em recente pesquisa do aplicativo de celular Moovit, os cariocas perdem, em média,
duas horas por semana sO na espera do transporte publico, o que representa quatro dias
inteiros ao ano. O estudo identificou ainda que os passageiros gastam oito horas semanais
com o transporte publico, ou seja, 17 dias por ano.

A pesquisa, feita com 300 dos 40 mil usuéarios do aplicativo na capital carioca, entre
os dias 27 de maio e 10 de junho de 2013, mostrou ainda as maiores insatisfacdes dos
passageiros na cidade. A superlotacdo foi a primeira reclamacdo, com 34%, seguida pela
incerteza do horario de chegada, com 29%, e pelos atrasos, com 17%.

Nota-se que o longo tempo de espera é causado, principalmente, pelo transito das

grandes cidades, o que impossibilita a previsdo dos horarios dos 6énibus.
Na crise da mobilidade que envolve as grandes cidades brasileiras, caracterizada
principalmente por velocidades de circulagdo cada vez mais baixas devido a este transito, as
manifestacdes populares sobre o problema comegam sempre pela condicional “se existisse
um sistema de transporte publico de boa qualidade...”, completada por uma intengcéo de
aderir a ele e deixar o carro em casa.

O Rio de Janeiro esté prestes a receber o maior volume de recursos de sua histéria
para investimento de infraestrutura em mobilidade urbana no que diz respeito a Copa do

Mundo de Futebol (2014) e Olimpiadas (2016), e como exemplo podemos citar a
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construcao dos Sistemas Transcarioca, Transolimpica e Transoeste, e 0 metrd Lagoa-Barra
(alongamento da Linha 1). Segundo o site Portal 2014, o Governo Federal prevé
investimentos de R$ 38,5 bilhdes em mobilidade urbana.

Para tanto, em diversos pontos da cidade h& intervencdes para obras a fim de
adequar-se aos megaeventos e com isso a fragilidade no transito torna-se mais latente. A
populacéo sofre diariamente com 0 aumento no tempo de locomoc¢do, 0 que ocasiona um
desperdicio de tempo e aumento do estresse diario, podendo impactar diretamente nas
atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho, por exemplo.

Se para os residentes a situacdo € caoltica, para o0s turistas ndo tende a ser
diferente. Muitos recebem poucas orientacbes sobre a melhor forma de usufruir dos
transportes publicos a favor do turismo pela cidade, levando-os a dar credibilidade aos
transportes alternativos, muitos irregulares, podendo ocasionar incidentes como o0 caso da
jovem americana abusada sexualmente ao optar pelo transporte de van, na companhia do
namorado, num trajeto turistico entre Copacabana e Lapa (VEJA, 2013).

Com isso, houve tamanha repercussdo na midia internacional prejudicando a
imagem do pais e da Cidade Maravilhosa, com destaque para a baixa seguranca aos
visitantes, pois “conter a violéncia € uma prioridade para as autoridades no Rio” (BBC
apud EXAME, 2013) ressaltando as milhares de pessoas esperadas na cidade. Além disso,
€ importante frisar que “de maio a junho, a autarquia de Protecdo e Defesa do Consumidor
do governo estadual (Procon-RJ) recebeu 197 queixas contra o transporte publico, maior
parte relacionada a servico de onibus.” (NOTICIAS TERRA, 2013) um reflexo da
insatisfagéo popular diante dos péssimos servigos disponibilizados.

Em Abril, um acidente impactante num viaduto da Av. Brasil elevou a atencéo para a
situacao das frotas de 6nibus na cidade, instaurando-se a chamada Operacdo Roleta Russa
para fiscalizar frotas no Rio e Grande Rio, que culminou na interdicdo de 446 carros até que
os devidos reparos fossem realizados, destes ja foram normalizados 389 até entdo
(NOTICIAS TERRA, 2013).

Sem contar que anualmente, em diversos estados, as tarifas dos transportes sofrem
reajustes que ndo condizem com a qualidade e o conforto dos transportes oferecidos. No
inicio de 2013, diante de mais aumento, a média foi de 10% na cidade do Rio de Janeiro
(MOBILIZE, 2013), a populac&o passou a pagar mais caro pelo servico.

Na cidade de S&o Paulo, ainda segundo Mobilize (2013), o Movimento Passe Livre
de S&o Paulo (MPL) ja reivindicava providéncias e destacava a preparagdo de
manifesta¢des contra os reajustes abusivos pelo pais. E em 27 de mar¢o de 2013 um grupo
de manifestantes na cidade de Porto Alegre desencadeou o primeiro de uma série de

protestos que traz como um dos pontos de discussdo 0 aumento nas tarifas de 6nibus.
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No Rio, a primeira contestacdo ocorreu em 6 de junho de 2013, reunindo cerca de
200 pessoas (O GLOBO, 2013) e apos semanas de manifestos pelo pais com cunhos de
reivindicacdes diversos, o prefeito da cidade do Rio de Janeiro Eduardo Paes, revogou o
aumento das tarifas dos transportes publicos.

O conjunto de acgbes e projetos no campo da mobilidade urbana tem sido
denominado, pelas autoridades e pela midia em geral, como “Revolu¢do nos Transportes”
todos ligados a realizacdo da Copa e dos Jogos Olimpicos. Em contrapartida a populacao
clama por melhorias nos servi¢cos de transporte de massa para outras regides da cidade,
nao somente para o Centro do Rio, Barra e Zona Sul, mas também para todos os
municipios do Estado do Rio de Janeiro.

Segundo relatorio de atividades da Fetranspor (2012), a adogdo de faixas
exclusivas para 6nibus nas duas mais importantes avenidas do Centro da capital (Rio
Branco e Presidente Vargas) marcou em 2012 a consolidacdo do Sistema BRS como
alternativa para a mobilidade em areas de grande congestionamento. Com a chegada do
sistema as duas vias, em marco e abril, 0 Rio passou a dispor de 29 quildbmetros de
corredores exclusivos para Onibus — incluindo outras vias do Centro e da Zona Sul
(Copacabana, Ipanema e Leblon). Essas faixas exclusivas do Centro abrangem as vias de
maior circulagdo da regido, racionalizando o uso de espago.

O Sistema BRT foi recebido com alto indice de aprovacdo pelos usuarios do
transporte, de acordo com pesquisa promovida pelo Rio Onibus em julho de 2012. Um més
apos a inauguracao do Sistema TransOeste, que liga a Barra da Tijuca a Santa Cruz (Zona
Oeste), 90% dos entrevistados aprovaram o sistema. Das 400 pessoas ouvidas nas
estacoes do BRT , 84% passaram a usa-lo como meio de transporte para ir ao trabalho e
voltar para casa. O tempo de viagem foi reduzido & metade para 91% dos passageiros que
participaram da pesquisa.

De acordo com o Institute for Transportation and Development (Instituto de Politicas
de Transportes e Desenvolvimento), sediado em Nova York, os moradores do Rio de
Janeiro tém o privilégio de usar um dos melhores sistemas BRT do mundo. As linhas BRT
da TransOeste, na capital carioca foram consideradas da categoria “ouro” em estudo que
pontua mundialmente os melhores BRTs, um sistema de 6nibus que pretende ser sobre
superficie 0 que o metrd é abaixo dela. Verdade ou nao, nunca foi tdo importante investir no
desempenho e na qualidade dos servicos.

Ainda falando do cenario atual, um dos grandes obstaculos para implementacao de
novas estratégias que beneficiem o transporte publico é o fato que hoje grande parte das
empresas de Onibus sdo empresas familiares. E todas estas empresas estdo organizadas
em 4 grandes consércios que detém o controle de grande parte das rotas de o6nibus:

Internorte, Santa Cruz, Transcarioca e Intersul; representados respectivamente pelas
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empresas: Viacao Nossa Senhora de Lourdes, Expresso Pégaso, Viacdo Redentor e Real
Auto Onibus. Além dos consoércios temos inimeros sindicatos tais como: TransOnibus, Rio
Onibus, Transcarioca, entre outros.

Por suspeita de formacdes de cartéis e por conta da mé qualidade na prestacao de
servigos dos Onibus, em setembro de 2013 foi criada a CPI dos 6nibus com objetivo de
investigar essas denuncias. Um dos nomes mais citados na CPI foi o de Jacob Barata, que
segundo o presidente da Rio Onibus, é o maior empreséario individual e familiar nos
consorcios de 6nibus. Segundo o Jornal o dia, sua frota é de 4,60%, enquanto o segundo, a
de Alvaro Lopes é de 4,27%. Em participagdo familiar, Jacob salta para um indice de
11,28%, na frente também de Lopes, com 9,53%. Isto exemplifica muito bem o monopdlio
das empresas de transporte nas maos de poucos empresarios. Além disso, para enfatizar
mais ainda a forga dos consorcios, até as informagfes sobre o faturamento das empresas e
donos que foram apresentados na CPIl eram referentes aos consércios e ndo as empresas e
donos individualmente. Ao Jornal o Dia, a Rio Onibus alegou que os balancos das empresas

ndo foram entregues porque 0s contratos com a prefeitura sdo assinados pelos consorcios.
1.3 Os modelos no pais e no mundo

Para exemplificar, serdo apresentadas a seguir as solu¢cdes desenvolvidas tanto no

Brasil quanto no exterior.

1.3.1 Olho Vivo

O sistema é usado nos corredores de 6nibus de Sdo Paulo. O projeto é focado em
um website projetado para funcionar em dispositivos moveis e também em notebooks e
desktops normais.

Os principais servicos séo:

e De Olho Na Linha: indica quantos veiculos estdo circulando e o local onde os
mesmos se encontram no mapa dos corredores;

e De Olho No Ponto: o usuario informa o ponto que deseja monitorar e é informado a
hora na qual os 6nibus de uma linha irdo passar no local;

e De Olho Na Via: velocidade média de deslocamento nos corredores de Onibus.

1.3.2 Buus

E um aplicativo para dispositivos moveis que rodam sistema operacional Android ou

i0S. O website ndo fornece as informagBes, mas funciona como manual de uso do
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aplicativo, feedback de usuéarios e votacdo em quais as préximas linhas devem ser
incorporadas e monitoradas pelo servico.

A proposta do aplicativo é fornecer aos operadores das linhas, maiores
informacdes sobre o perfil dos passageiros, aumentar a taxa de ocupacao e percepcdo de

gualidade de servigo.

1.3.3 NextBus

O NextBus é um sistema comercial usado por varios estados e cidades dos EUA. O
foco desse trabalho foi a versdo aplicada na cidade de S&o Francisco, California, conhecido
como San Francisco Muni. O sistema conta com rastreamento por satélite e é adaptado
para cada cidade onde é implantado.

Seu maior valor é ter uma grande precisdo por usar modelos matematicos
especificos para cada cidade e correcdo matemética dindmica, além da informacdo ser
acessivel via web, por telefones comuns com o uso de mensagens de texto, por aplicativos
em smartphones e por voz.

O sistema ainda informa o usuério no proprio ponto de énibus através de letreiros

luminosos, sem a necessidade de equipamentos adicionais.

1.3.4 Clever Devices

Sistema comercial bastante proeminente nos EUA e usado pelo New Jersey
Transit, foco do estudo. E semelhante aos outros quanto o rastreamento por satélite e
aplicativos moveis e acesso via website proprio.

Além dos servicos semelhantes, a tecnologia foi complementada com verificacédo e
checagem em solo, contagem de passageiros, servicos de planejamento de viagem e no
estado de Nova Jersey foi aplicado a toda rede interestadual e intermunicipal.

Com a integracdo de outros modais de transporte publico, um usuario pode
planejar suas viagens entre cidades em um Unico local e estimar tempo e custo.

Chama a atencdo a preocupacdo do projeto com a redundancia de sistemas de
comunicacgao para evitar que areas de sombra e falhas em um modulo afetem a experiéncia

e a percepcdo de qualidade do usuério final da rede de transportes publicos.
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2 APRESENTACAO DO PROJETO

Dado o cenario vivenciado e a necessidade cada vez mais urgente de se encontrar
solucdes eficientes para combater ou até mesmo amenizar estes problemas do transporte
publico, pretendemos apresentar uma ideia materializada através de uma ferramenta online
denominada por n6s MobUI, que ir4 proporcionar ao usuario uma experiéncia que nao &
vista no sistema de transporte brasileiro.

A ideia é informar ao usuario, de maneira online, a exata localizacdo do transporte
regular de 6nibus que o levara ao seu destino, assim como o tempo que ele levara para
chegar até seu ponto de partida ou até mesmo a previsdo de tempo que ele levara para
chegar até seu destino.

Além disso, pretende-se proporcionar outras informacgdes Uteis como itinerarios das
linhas que atendem aquela localidade, estimativa de tempo do percurso, informacdes de
pontos turisticos e servicos de utilidade publica no trajeto, link para redes sociais que
informam condi¢des do transito, sugestdes de bons restaurantes e hotéis e etc.

A intencao é tornar o transporte publico menos sofrivel, mais inteligente e seguro. O
propésito deste projeto é garantir ao usuario o poder de controlar melhor o tempo através da
informacdo que antes ele nado tinha e com isso o tempo obrigatoriamente “perdido” podera
se transformar em momentos mais produtivos, criando opcdo para gquem precisa do
transporte publico e ndo deixando usuarios a mercé de transportes nao regularizados.

Iremos propor formas de levar a informacdo e utilizaremos esta informacédo para
financiar o projeto através de apoio das empresas de transporte e comércios locais, e

também até mesmo do governo. Usaremos ferramentas online e de facil usabilidade.

2.1 Solugdes pretendidas

Vale lembrar que este projeto ndo tem a pretensdo de solucionar os problemas de
transporte publico no Rio de Janeiro, problemas estes que possuem um cunho mais
complexo e que necessitam de uma série de investimentos e planejamento para que
possam ser solucionados.

O sistema de transporte é um organismo que necessita de constante revitalizagédo e
organizacdo. Com este projeto pretendemos atender necessidades especificas que estédo
incluidas neste meio e com ele teremos ganhos significativos em atendé-las.

Imagine o turista que veio ao Rio de Janeiro acompanhar a Copa do Mundo de
Futebol e gostaria de conhecer a Lapa. Temos o seguinte cendrio: pouca informagéo sobre

transporte publico, dependéncia de taxi (muitos deles ilegais ou mal-intencionados em
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“esticar” um pouco a corrida) e noticiarios de estrangeiros que pegaram transportes ilegais
(as famosas vans) e foram roubados ou violentados.

Para este turista ndo seria uma grande comodidade se existisse um site, que
pudesse descobrir a linha de 6nibus regular para leva-lo a Lapa, o ponto de dnibus em que
deve pegar o transporte e quando ira passar e o tempo estimado para chegar a Lapa? Um
site diferente, com foco no usuario e ndo apenas informativo.

Exemplificando, continuamos na Lapa. Imagine vocé: marcou um chope com 0s
amigos na Lapa e optou néo ir de carro para evitar acidentes e também a multa salgada por
dirigir embriagado. Chamar o taxi na cooperativa de costume parece uma boa solugcéo, mas
o valor da corrida pode ser alto, principalmente se vocé nao tem amigos que morem préximo
a vocé para dividir o valor final. Sobrou o transporte publico certo?

Mas deixar o chope de lado para ficar naquele ponto de dnibus sozinho esperando
pela conducdo que ndo se sabe quando ir4 passar e até mesmo se ele ira parar € um pouco
arriscado. N&o seria interessante se existisse um aplicativo, onde vocé pudesse
acompanhar o momento exato que o 6nibus passara? Assim, vocé poderia se programar

para pegar aquele Onibus, tomaria a “saideira” e pagaria a conta com calma.

2.2 Estrutura do projeto

Os alicerces envolvem varias tecnologias que se popularizaram e integraram ao
longo dos anos.

O sistema de localizagdo global mais usado hoje € o GPS e € praticamente ubiquo
até mesmo em equipamentos moveis mais simples. Além disso, a comunicacdo sem fio é
essencial para a implantacdo e sucesso na realizacdo. E possivel fazer uso de diversas
tecnologias padronizadas pela industria e com componentes e servicos amplamente
disponiveis como rede de dados celular, pontos de acesso fixo com RFID e equipamentos

que implementam varios protocolos IEEE 802.x sem fio (wireless).
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Gréfico 2 - Estrutura
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Fonte: O autor, 2013.

A transmissao dos dados é direcionada para uma central de processamento de dados,
o Datacenter, que realiza os calculos e disponibiliza a informacdo para o consumo. Apesar
dos pacotes de dados serem pequenos, a precisdo das informagfes depende de um
fluxo constante de atualiza¢des de cada veiculo monitorado.

A comunicagdo entre usudrio e o Datacenter é necesséria para filtrar as
informacdes relevantes como a linha de 6nibus monitorada, o ponto de 6nibus que servira de
referéncia e também outras informacdes relevantes e notificacdes.

Abaixo se encontra o fluxo principal de como dados coletados tornam-se

informag&o util para o usuario final de transporte urbano.



Grafico 3 — Fluxo da informacgao
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3 O PUBLICO BENEFICIADO

O publico que ele se propfe a atender € um diferencial deste projeto: o usuério de
transporte publico da cidade do Rio de Janeiro. Nas pesquisas realizadas foram
observados diversos projetos sobre a temética, cujo objetivo final era financeiro,
gerando uma grande quantidade de informacgbes que ficariam a disposicdo apenas das
empresas ou do governo.

Conforme colocado anteriormente, 0 objetivo deste projeto é levar informacéo e
proporcionar ao usuario de transporte publico o poder de administrar melhor seu tempo e
com qualidade.

O tempo que era gasto anteriormente esperando o 0Onibus podera ser
revertido em algo mais produtivo como estudo, trabalho, diversdo, consumo e etc. Vale
reforcar este Ultimo ponto, o consumo, pois com este aplicativo esperamaos atrair o interesse

comercial de empresas para atuarem como parceiros e financiadores do projeto.

3.1 Percepc¢ao do usuéario

Grande exemplo da insatisfagdo dos usuarios com o servico de transporte publico
existente sdo os numeros de reclamacfes que tem sido feitas em sites destinados a este
fim. Ao navegar pela lista de reclamacdes contidas no site Reclame Aqui, pode-se observar
que as relacionadas ao péssimo servico de transporte sdo as que merecem grande
destaque.

Para listar alguns dos pontos de maior recorréncia observam-se o descaso de alguns
motoristas de Onibus que n&o param nos pontos ainda que recebam o sinal; grandes
intervalos entre os Onibus (falta de planejamento) que faz com que as pessoas se
acumulem nos pontos tornando o ato de embarcar/desembarcar do 6nibus uma aventura
por conta da multiddo; atrasos constantes e que nao refletem as informacdes
disponibilizadas nos painéis (ex.: BRT); superlotacdo dos 6nibus que torna o trajeto
extremamente inseguro para todos que estdo nele; retirada das vans e outros transportes
irregulares sem com isso aumentar a frota de énibus que faz estes mesmos percursos.

Apesar de estas situacfes serem recorrentes em todos os locais do estado do Rio de
Janeiro, até o0 momento elas ndo tem ganhado muita importancia junto aos governantes
visto que se acompanhados més a més os historicos de reclamagdes, mudam o0s
reclamantes mas as situagfes cadticas citadas sdo exatamente as mesmas. Segue abaixo

alguns relatos de pessoas anbnimas que registraram suas criticas no site:
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“ ... dependemos do ... que leva de 30 a 40 minutos para passar, chegando a levar
mais de 100 pessoas quando passa, quando a lotagdo méxima ... gira em torno de
50 pessoas... Sugiro que a Empresa coloque as linhas a disposicdo para serem
exploradas por outras empresas, visto que estes ndao possuem a minima condicéo de
prestar o servico a populacdo, eles ndo servem nem para transportaranimais...”
(RECLAME AQUI, 29 nov. 2012)

“... Sou usuario da linha 2203 ..., € o retrato perfeito dessa desordem. Essa linha
opera com apenas com 5 carros sem qualquer horario regular e a cada viagem seus
motoristas escolhem o trajeto, muitas vezes alterando ao longo do trecho e néo
adianta reclamar, pois as respostas dadas pela empresa é sempre padrdo "vamos
conversar com motorista”. A mais nova implantada peles motoristas é nao fazer a
dltima viagem que sai do Castelo as 21:00 h principalmente quando esta chovendo
ou o transito esta mais lento....” (RECLAME AQUI, 4 abr. 2013)

“... Continua a falta de 6nibus nessa linha. Todos os dias existem atrasos, pela
manha e pela tarde. Especialmente a tarde, entre 17:00 e 18:30, todos os dias a
espera é de mais 30 minutos, com muitas vezes passando dos 50 minutos. E
depois de tanta espera, a empresa manda um micro 6nibus. Este é um horario
critico... que tem um maior nUmero de passageiros, conseqientemente deveria
haver um "reforco". A falta de respeito tem sido rotineira, especialmente no trajeto
Curicica X Del Castilho no periodo citado o motorista coloca mais passageiros que a
lei permite... as pessoas véem praticamente umas em cima das outras, pois nao
querem perder o Unico 6nibus porque na maioria das vezes ainda irdo pegar outra
conducado.” (RECLAME AQUI, 10 jun. 2013).

envolvidos e interessados

O projeto possui apelos que conseguimos dividir entre trés grupos:

Apelo Social: Usuérios de transporte publico

O publico que sofre com a precariedade do transporte e necessita ser mais bem

atendido. Acreditamos que esta necessidade sera a motivadora para a aderéncia dos

usuarios a esta ferramenta;

Apelo Corporativo: Empresas de transporte, empresas do entorno dos pontos de
6nibus e agéncias de publicidade.

Neste projeto atuaremos em dois pilares que com certeza atrairA muitos

investimentos e oportunidades: o publico e a informacdo. Hoje as empresas de transporte
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publico no Rio de Janeiro possuem grandes gaps estruturais. Em sua maioria ainda atuam
em um modelo de empresa familiar onde a informacéo e o planejamento sdo pouco notados
como forma de reducdo de custo e maximizacao de lucros.

A partir do monitoramento das frotas de Onibus de uma determinada empresa,
teremos uma enorme quantidade de dados que poderao ser transformados em informacéo e
planejamento com o maximo de sigilo.

Para o empreséario de transporte publico apoiar este projeto significaria ter mais
informacdes para o negdcio, ter controle de produtividade, conhecimento na estratégia de
distribuicdo de frota para melhor atendimento com maior produtividade e reducéo de custos.

Para os empresarios que possuem seu comércio perto dos pontos de Onibus
também existiriam grandes oportunidades, afinal o usuario de transporte que possui um
pouco mais de tempo poderia tomar um café, comer um sanduiche, comprar uma revista,
apostar na mega-sena e etc. E se o nome ou a propaganda desta empresa estiver exposta
em um painel no ponto de 6nibus neste momento? Esta acdo podera atrair um bom
numero de novos clientes para o estabelecimento.

Oportunidades através das ferramentas também s&o grandes. Como pretendemos
atingir um bom namero de turistas utilizando o aplicativo e o site, sdo sempre bem-vindas as

indicagbes de um bom hotel ou um bom restaurante nas redondezas.

e Apelo Governamental: Prefeitura
Com eventos importantes como a Copa do Mundo de Futebol e as Olimpiadas
chegando e com a gigante onda de protestos em que o0 anseio pela melhoria dos transportes
€ um dos temas protagonistas, as liderancas governamentais estardo bastante propensas a

apoiar a¢les privadas que venham ajudar a minimizar problemas do transporte publico.

3.3 Demanda de publico / mercado potencial

A informacéo direcionada a gestao de tempo no transporte publico se prestara a ser
mais uma ferramenta de contribuicdo e apoio a mobilidade urbana & cidade do Rio de
Janeiro.

Na pesquisa realizada nos anos de 2010, 2011 e 2012 pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea), sobre o Sistema de Indicadores de Percepc¢do Social (SIPS)
constatou-se que as manchetes de jornais noticiaram o trafego intenso nas principais
rodovias da regido Sudeste, a exemplo do que vem sendo constatado também no
municipio do Rio de Janeiro em relacdo aos congestionamentos que 0s usuéario de énibus

tém enfrentado, seja esse usuario residente na cidade ou turista.
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O numero de pessoas que enfrentam congestionamentos mais de uma vez por dia
na regido Sudeste € de 21,6%, um pouco acima da média nacional, de 20,5%. Ja na
frequéncia de uma vez por dia, a regido Sudeste tem o indice de 15,5%.

No estudo do Ipea, a rapidez € o fator que mais influencia o cidaddo a escolher o
meio de transporte, com indice de 32,7%, e depois vem o prec¢o, com 14,8%, ou seja, o fato
de o transporte ser 0 mais barato é também de grande importancia na hora da decisdo do
meio de transporte a utilizar.

O potencial de oportunidades de melhorias existente no mercado do transporte
urbano é fator impulsionador para o estudo da gestao voltada para a mobilidade urbana na
cidade do Rio de Janeiro.

Segundo a contagem do IBGE de 2010, estamos falando de uma regido de
6.320.446 habitantes, que além de ser um importante centro comercial e de servigcos vem
recebendo grandes investimentos decorrente dos grandes eventos que sediara
conforme ja mencionado. Além de apresentar forte potencial econdmico, muito por conta do
mercado petrolifero, uma vez que um volume razoavel de petréleo € extraido no estado do
Rio de Janeiro.

Como publico que podera se beneficiar das informagdes disponibilizadas tomemos
por base dados extraidos do Anuario Estatistico de Turismo de 2013 do Ministério de
Turismo, que reune informacgbes do ano base 2012, do fluxo de chegadas de turistas ao
Brasil por Unidades da Federacdo, e aqui tomemos o estado do Rio de Janeiro, pelas vias
de acesso aéreo, maritimo, terrestre ou fluvial.

Segundo esta fonte, o estado recebeu 1.044.931 turistas em 2011 e 1.164.187
turistas em 2012, sendo o segundo no Brasil em numeros de turistas, ficando atrds somente
de Sao Paulo. Portanto, desde que bem trabalhados os nUmeros demonstram o potencial
turistico a ser explorado e a ser beneficiado com a gestdo do tempo nos transporte

publico no modal énibus.
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Tabela 2 — Chegadas de turistas ao Brasil, por vias de acesso, segundo Unidades da
Federacdo (2011-2012)

Chegadas de turistas

Vias ce acesso

Unidades da Federagio

Total

Aérea Maritima Terrestre Fluvial
2011 2012 2011 2012 201 2012 201 2012 201 2012

Brasil 5433354 5.676.843 3.808.341  3.986.629 127.853 90.359  1.442.865  1.540.646 54.295 59.209
Amazonas 24.764 H.720 16.995 30.212 5.769 4.508
Bahia 166.273 142.803 161.083 138.320 5195 4.483 -
Ceard 97.553 91.648 84.610 84.231 12943 7417 =
Distrito Federal 63.384 68.540 63.384 68.540 -
Mato Grosso do Sul 39.10) 43.801 39.100 43891
Minas Gerais 52134 54.480 52.134 34.480 %
Para 15.93) 16.877 11.849 10.944 - 4.081 5433
Parana 750.003 791.396 42642 51.668 705633 739.728 1.733
Pemambuco 79.835 70.259 §3.352 56.442 16483 13817 -
Rio dz Janeiro 1.044931  1.164.187 978385 1132710 66546 3477 -
Rio Grande do Norte 44235 40.488 43.980 39.688 255 80c -
Rio Grande do Sul T24 873 810.670 95.685 115.722 2068 5098.176 656.927 28.950 38.021
Santa Catarina 179.303 195.708 92.208 91.981 22502 28.42¢ 64.593 75.301

Fonte: Sips 2010.

Verifica-se que as regibes mais desenvolvidas do Brasil possuem também os

maiores indicadores de transportes, pois a evolu¢do econbmica traz consigo a

necessidade de mais infra-estrutura, em especial ligada a mobilidade urbana.
Considerando os diversos tipos de transportes existentes no Brasil, como carro, moto,
bicicleta, 6nibus, a escolha depende de uma série de fatores como conforto, tempo de
trajetdria, seguranca, custo e acessibilidade, entre outros.

De acordo com estudo do Ipea e conforme citado nos tGpicos anteriores, 0 meio de
transporte mais utilizado na regido sudeste é o transporte publico, alcancando um
percentual de 50,7% em 2011. Portanto, com base nesse percentual e a na populacéo da
cidade (6.320.446 habitantes, segundo a contagem do IBGE de 2010), num célculo
usando esses dados, teriamos que a quantidade de usuérios na cidade do Rio de Janeiro a
utilizar o transporte publico seria de aproximadamente 3.204.466 habitantes.

E visivel a existéncia de uma cadeia de valor financeiro e de qualidade de vida do
usuério que pode ser observada no tempo que € desperdicado aguardando seu transporte,
diariamente, no deslocamento de para ir e vir no trajeto residéncia-trabalho-residéncia.

Com base na pesquisa do aplicativo de Moovit, onde em um grande centro urbano
como a cidade do Rio de Janeiro, um cidaddo perde em torno de 2 horas semanais
aguardando seu transporte, podemos ver que isso representa um dia de trabalho perdido

por més, tomando por base a jornada de 8 horas diaria.
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Fazendo a conta de 2 horas semanais perdidas, chegamos ao incrivel nUmero de
aproximadamente 105,5 horas perdidas no ano (levando-se em consideracdo, 5 dias
trabalhados por semana e uma média de 22 dias por més).

Esse prejuizo ndo esta sé nos dias de trabalho desperdicados, pois todo este tempo
ocioso representa uma grande perda para economia de um pais. Fazendo uma simples
conta usando como base um cidaddo que ganha o salario minimo de R$ 678,00, se ele
estivesse trabalhando, ao invés de aguardando o dnibus, no final do ano ele teria acumulado
aproximadamente mais R$ 406,18.

Para se chegar a esse célculo usou-se o valor do salario minimo de R$ 678,00
dividido por 22 dias (média de dias de trabalho por més), que depois dividiremos por 8 horas
(média de horas trabalhadas por dia), chegando- se ao valor de R$ 3,85 por hora por dia.
Continuando esse raciocinio, usou-se esse valor de R$ 3,85 multiplicado por 105,5 horas
(média de horas perdidas por ano), chegando-se, finalmente, ao valor aproximado de R$
406,18.

Levando-se em consideracdo que temos aproximadamente 3 milhées de usuérios de
transporte publico na cidade do Rio de Janeiro, o pais pode perder ao ano, somente nesta
cidade, cerca de 1,2 bilhdes de reais, valor desperdicado que deixou assim de movimentar a
economia do Brasil.

A ferramenta MobUI busca também diminuir essa perda econémica, pois 0 usuario
possuindo um maior controle sobre seu tempo podera utiliza-lo trabalhando (ganhando mais
dinheiro) ou até mesmo consumindo bens e servigos, enquanto aguarda seu meio de
transporte, fazendo a economia girar, e de um modo peculiar comprovando o ditado popular
que “tempo é dinheiro!”.

Na Tabela 3, os dados evidenciam as alternativas de maior importancia para os
cidadaos sobre as fontes de informa¢cBes sobre transporte na cidade que residem. Em
todas as regifes, o proprio ponto de parada € a principal fonte de informacdo, com uma
média nacional de 31%. A TV, os terminais e as conversas também exercem papel
importante no processo de distribuicdo das informagfes. Portanto, ha a caréncia de que a
informacédo seja disponibilizada ao usuario do énibus de modo mais inteligente e eficaz, e,

ao mesmo tempo, que esteja disponivel ao usuério em todo 0 momento de sua locomog&o.
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Tabela 3 — Principais fontes de informacéo sobre transporte

Brasil Sul Sudeste CERGT- Nordeste Norte
Oeste
Pontos de parada 31.0 222 29 8 41.7 333 34,2
Terminais/estacdes  12.3 15,9 157 11.8 7 82
Ruas 6.4 173 2.8 5.9 5.0 ik
IV 16.9 1.7 15,1 193 19:7 18.8
Radio 3.1 37 5.2 1.6 8.4 27
Telefone 3.0 2.0 27 0.0 5.9 21
Jornal 49 4.6 13 25 1.8 52
Internet 2.6 2.9 34 2.5 1.5 1.5
Conversas 121 10.5 12.8 6.2 13.3 14.9
Funcionarios 19 | 1.5 | | 0.3 1.9 0.0
Outros 0.9 0.2 0.f 1:8 0.3 24
NS 471} 22 3.0 H.5 0.0 1,8
NR 1.6 34 0.8 3.7 1.0 0.9

Fonte: Sips, 2010.

4 PLANO DE ACAO — AREAS DE ATUACAO

Para este projeto académico serdo concentradas as acdes e avaliagcbes em uma
determinada linha convencional de 6nibus na cidade do Rio de Janeiro que, a nosso ver,
representa bem uma amostra do publico de usuarios que pretendemos atingir com o projeto
implantado em sua plenitude.

Este projeto quer disseminar informacdo para os usuarios, pois é sabido que a
informacado é sempre muito bem-vinda e Gtil no dia-a-dia das pessoas a qualquer momento
ou finalidade. Contudo, neste primeiro momento, o foco para analise serd o publico de
usuarios com viés mais turistico e de entretenimento, para posterior expansdo as outras
demandas.

Por conta disso, optou-se por uma linha de O6nibus que atende o bairro de
Copacabana que possui 0 maior apelo turistico da cidade e faz ligagdo com o bairro da
Lapa, um dos pontos turisticos mais visitados por estrangeiros ou turistas brasileiros,
especialmente pelo maior volume de tr&fego em horarios noturnos quando o numero de
Onibus em circulacdo é reduzido e a necessidade mais urgente. A linha escolhida é a dos

6nibus 433, que faz o trajeto Leblon — Vila Isabel, via Lapa.



4.1 Ferramentas de gestéo

Para analise inicial dos recursos utilizou-se o modelo Canvas:
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Estrutura de Custo

Operagéo do

Datacenter
Telecomunicacdes
Manutencéo de
equipamentos (quando
fornecidos)

Taxas cobradas pela
informacéo (quando
aplicado)

Custo de operagdo de um
negodcio (aluguéis, salérios,
etc)

Parceiros Chave

e Fetranspor

e Viacdes e Consorcios urbanos

e Hotéis

° Bares e Restaurantes

e Estabelecimentos de entretenimento
e Agentes de Turismo

Recursos Chave Atividades Chave

e Equipamento de GPS e e Plataforma

GPRS para gestédo de
e Telecomunicacdes tempo
e Datacenter e Fornecer
e Equipe de Vendas, horé_rlos dos_
Marketing préximos énibus
e  Equipe de tecnologia * Informar sobre
comércio ao

redor do ponto
e Auxiliar em

acOes de

marketing local

Estrutura de Receita

Andlises e Estudos
Ambiente Analitico

Propaganda
direcionada
Quiosques
patrocinados
Controle de Frota

Propostas de Valor

Gestao de tempo

Seguranca

Aumento do uso do 6nibus como meio
de transporte

Interacdo social

Maior consumo nas areas cobertas
com informacao

Canais Relacionamento com

Cliente

e Website

. Redes sociais

e  Aplicativo mével
nativo

Redes sociais
Facebook e Twitter
Website: féruns,
faq, email
Aplicativo movel
nativo

Segmentos de Cliente

. Usuarios de 6nibus urbano
. Hotéis
. Comércio
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4.2 Oportunidades, ameacas, fraquezas e forgas

c)

Oportunidades:

Grande necessidade e reinvindicacdo da sociedade por melhores condigbes do
transporte;

Apelo social, Corporativo/Financeiro e Governamental;

Aproximacdo de grandes eventos;

Grande numero de usuarios de internet no pais;

Grande aceitacdo e acesso a smartphones e computadores com acesso a web;

Desmobilizacdo de transporte irregular de vans em bairros da zona sul.

Ameacgas:

Vandalismo;

Desconfianca dos empreséarios de transporte publico na manipulacdo e sigilo das
informacdes;

Divulgacéo das ferramentas;

Custo da Tecnologia envolvida;

Fatores geogréaficos presentes na cidade do Rio de Janeiro que dificultam a
utilizacdo de tecnologias como GPS;

As condi¢des do transporte publico, principalmente no que diz respeito a seguranca,
conforto e pre¢o pode distanciar os usuarios mesmo com a informacao de tempo;

Fraco interesse em investimento por parte das empresas.

Fraquezas:

Despreparo dos motoristas e cobradores para oferecer um atendimento de
qualidade;

Pouca experiéncia dos integrantes do grupo a frente de um negécio;

Pouco contato com stakeholders;

Forcas
Apoio académico;
Diferentes perfis de conhecimento entre os integrantes;

Conhecimento em Gestédo da Informacéao.
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5 VIABILIDADE FINANCEIRA

Para organizar uma estratégia de receita que mostre a viabilidade de negécio para a
ferramenta MobUI, iremos fazer uma andlise abrangente do problema de mobilidade
urbana no pais, chegando finalmente aos dados da cidade do Rio de Janeiro, que possam
reforcar a necessidade do usuario e a viabilidade econémica da ferramenta.

No Gréfico 4 abaixo, por base nos dados do Sistema de Indicadores de Percepgao
Social (SIPS), questiona-se o que levaria aqueles que ndo usam transporte publico a
utiliza-lo.

A disponibilidade e a rapidez obtiveram, o maior indice de respostas,
ultrapassando, juntas, 40% das opcdes para a regido Nordeste. Com a excecdo da regido
Nordeste, em que a disponibilidade foi mais citada, as demais regides optam
primeiramente pela rapidez.

Como terceira opcao, o preco (ser mais barato) e o conforto aparecem juntos, com
aproximadamente 15% das consideracfes. Com excecdo do Centro-Oeste, as demais
regides levam em conta mais o preco que o conforto. Contudo, uma parcela consideravel
dos respondentes afirma que nenhuma opc¢éo os faria utilizar os transportes publicos, com
14,7% para a regido Norte, 32,5% para a regido Centro-Oeste, e uma média nacional de
24,1%.

Grafico 4 — Condi¢des para passar a utilizar o transporte publico

‘ ‘ | M Se estivesse disponivel
Norte . M Se fosse mais rapico
M 5e houvesse mais opcdes de

noraric
M 5e chegasse num horario mais

M Sefosse mais saudavel

M 5e poluisse menos

Centrg-Oeste _ I M Se fosse mais sarato

M Se fosse mais confortavel

Se fosse mais seguro (menor
suceste _I 'iS:O de aSSaItU)
M Se fosse mais seguro (menor

risco de acidente)
M Se fosse mais facil de usar

Sul _I Se cohrisse uma drea maior

Setivesse lugar para sentar

Nenhuma
Brasil I
‘ | NS
U] 20 40 60 80 1

co

Fonte: Sips, 2010.
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Diante disso, na analise de 2012 do Ipea referente a 2011, o tema do transporte
e da mobilidade urbana tem sido reforcado na agenda politica, pautando discussées no
governo, na academia e na sociedade.

Além disso, foi sancionada em janeiro de 2012 a Lei da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (Lei n°® 12.587/2012), um marco do setor, que pretende melhorar a
mobilidade nos municipios. Em tese essa lei vem recheada de sugestbes de
melhorias, mas muito tera que ser investido na pratica para que as construcbes e
objetivos abstratos da letra da lei sejam transformados em realidade.

Neste contexto, o Ipea mantém como um dos temas tratados no SIPS 2011, a
mobilidade urbana, ja& abordado na versdo 2010 da pesquisa. Vindo por meio deste
estudo, debrucar-se sobre a percepcdo da sociedade brasileira a respeito do tema. O
estudo visa complementar dados produzidos por diversas instituicbes para o alcance de
melhor entendimento da mobilidade urbana, indicando o potencial de uso da pesquisa e
apresentando indicios das diferentes percepgfes observadas nos cidadaos.

Na avaliagdo da quantidade de informacgédo disponivel sobre o transporte publico,
h& uma tendéncia de decisdo maior nas cidades maiores, nas menores um contingente
maior da populagdo deixa de responder ou mantém-se indecisa ou optando por
considerar regular. Ainda assim, a avaliacdo geral tende um pouco para ser

negativa, conforme indicado na tabela 3 abaixo.

Tabela 4 — Avaliagdo da quantidade de informac¢ao disponivel a populagéo sobre
transporte publico.

Muito boa/ boa Muito ruim/ ruim
Abaixo de 20 mil 29% 33%
Entre 20 e 100 mil 31% 34%
Acima de 100 mil 34% 37%

Fonte: Sips, 2011.

A nova Lei da Mobilidade Urbana indica a obrigacdo de prestar informacéo
sobre o transporte coletivo e abrir espaco a participacédo e reclamacéo popular. Nesse
aspecto, a pergunta sobre canais de encaminhamento de reclamacdo, apresenta um
cenario critico, pois além de ter sido apresentada uma grande dificuldade de
acessar esses canais, também foi apontada diversas vezes um total
desconhecimento deste tipo de canal. Somadas a andlise da dificuldade com a
do desconhecimento observa-se valores proximos ou acima de 50%. Ou seja,
percebe-se mais uma vez que a informagdo quando existe, ndo possui um canal

eficiente para chegar ao usuario.



Tabela 5 — Facilidade/dificuldade de encaminhar uma reclamacgédo ou dendncia
corelacdo aos servicos prestados pelo transporte publico urbano.
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. _ _ . o Desconhece forma
Muito facil/ facil Muito dificil/ dificil
de fazer
Abaixo de 20 mil 31% 33% 15%
Entre 20 e 100 mil 25% 39% 13%
Acima de 100 mil 27% 50% 5%

Fonte: Sips, 2011.

Para tornar o projeto viavel financeiramente, iremos apresentar a ferramenta MobUI
como um negdcio, e para tanto objetivou-se utilizar a ferramenta como uma plataforma de
intermediagdo entre o usuério turista/residente de Copacabana, o prestador de servi¢co de
transporte de dnibus e o comércio local dos bairros de Copacabana e Lapa, com um foco no
turismo de lazer e entretenimento.

Observando as tendéncias e oportunidades do negécio, e segundo estimativas do
Conselho Mundial de Viagem e Turismo (WTTC — World Travel&TourismCouncil), a
participagdo da industria de viagens e turismo no PIB do Brasil, incluindo os impactos
econdmicos indiretos, deve passar de 4,5%, em 2011, para 9,5% até 2022.

Até o fim da proxima década, aproximadamente 9% da populacdo brasileira deve
estar empregada em atividades caracteristicas do turismo. Os investimentos chegardo a R$
47 bilhdes, com estimativa de retorno indireto de R$ 137,7 bilhdes.

Sado esperados 600 mil visitantes estrangeiros e 3,1 milhdes de brasileiros viajardo
pelo pais ao longo do torneio de futebol de 2014. No total, a Copa do Mundo sera
responsavel por 5,9 milhdes de viagens. Observa-se pelas pesquisas, que o perfil do turista
em eventos como a Copa do Mundo sera de 83% de homens, 70% tém entre 25 e 44 anos,
60% solteiros e 86% concluiram, no minimo, 0 curso superior.

Ainda segundo a pesquisa, 87% pagaram a viagem com recursos proprios e
gastaram em média R$ 11,4 mil, sem contar as despesas com passagem. Esses turistas
pernoitaram em média 17,6 vezes na Africa do Sul e possuem renda familiar média
de R$ 23 mil. 83%

atividades né&o relacionadas ao evento esportivo.

afirmaram que iriam fazer turismo adicional, ou seja, realizar
Vale ressaltar que quem fez turismo adicional ficou, em média,trés dias a mais no
pais africano. 69% hospedaram-se em hotéis e pousadas e 87% estavam pela primeira
vez no pais. A pesquisa também revela que cada turista visitou, em meédia, 3,8 cidades
sul-africanas.
Entre os entrevistados, 92% sabiam que o Brasil seria a sede da proxima Copa e

20%ja haviam visitado o Pais. Por esse perfil, hA de se concluir que a maioria desses
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turistas tenham aparelho smartphone para uso pessoal. Portanto, reforca-se a ideia de que
as empresas de dnibus devam preparar-se para a demanda concentrada durante os eventos
esportivos, buscando qualificar o servico a ser oferecido num patamar aceitavel, no
atendimento razoavel quanto ao conhecimento da regido e dos produtos e servicos que
podem ser ofertados aos visitantes e procurando compreender 0s costumes e
caracteristicas particulares dos turistas.

As empresas de 6nibus devem preparar-se para a demanda concentrada durante os
eventos esportivos, buscando qualificar o servico a ser oferecido num patamar
aceitavel, no atendimento razoavel quanto ao conhecimento da regido e dos produtos e
servicos que podem ser ofertados aos visitantes e procurando compreender os costumes e
caracteristicas particulares dos turistas.

E importante que as empresas de transporte publico de 6nibus desenvolvam
relacionamento com as redes hoteleiras e representacdo de comércio de turismo de
lazer/entretenimento dos bairros em foco, mantendo uma presenca online eficiente,
principalmente nas redes sociais, visto que a cada dia mais pessoas utilizam ferramentas
online para buscar informagdes e contratar servigos relacionados ao turismo, inclusive o
contrato de transporte publico de 6nibus.

E aqui é que o projeto vem a propor a utilizagdo da ferramenta informacional, que
buscara trazer conforto e qualidade aos servigos, como por exemplo, em relacdo ao critério
tempo de espera no ponto de 6nibus.

Conforme mencionado anteriormente, este projeto apresenta forte apelo corporativo
e pretendemos através do publico que estaremos em contato e do enorme volume de
informagdes acumuladas gerar recursos suficientes para garantir a viabilidade financeira do
projeto.

Vale lembrar que em momento algum o usuario ira desembolsar qualquer
guantia diretamente para a ferramenta, porem o0 consumo que ird gerar poderd ser
altamente aproveitado como motivagéo para publicidade e aliancas comerciais.

Hotéis, pousadas, albergues, restaurantes, bares, museus, cinemas, lojas em geral
séo alguns exemplos de estabelecimentos que poderemos consolidar aliangas e negocios,
pois 0s mesmo sempre estardo interessados em atrair mais publico e aumentar seus lucros.
Sado destes estabelecimentos que pretendemos trazer os recursos através de publicidade,
merchandising e indicacéo.

Transformar o tempo perdido nos pontos de 6nibus em uma maior presenga do
publico no comércio local, em torno dos hotéis e em locais de lazer/entretenimento, parece
ser uma boa estratégia para fomentar.

Em um levantamento dos possiveis parceiros do nosso projeto temos 0s seguintes

atores envolvidos:
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e Mercado: empresas de 6nibus, hotéis (Copacabana, ja conta hoje com 63 hotéis e
7.366 quartos, e até as Olimpiadas contara com mais 12 hotéis e mais 1914
quartos); em Copacabana tem-se ainda 42 bares/choperia, e 19 boates/danceteria.
Na Lapa o numero de atores envolvidos pode definido com base em
aproximadamente 76 casas de shows; 32 bares, 07 hotéis e 21 restaurantes).
Campanhas podem ser criadas em diversas plataformas, dentre as quais o
FacebookAds, Google AdWords, portais de conteddo e blogs (SearchEngine
Marketing — SEM).

e Parceiros: outros sites e aplicativos como “Transito Rio” que tras informacfes do
transito na cidade de fontes como Centro de Operacdes, CET Rio, LAMSA e ect;
“Waze" e “Decolar.com”. Os parceiros trardo credibilidade ao contetdo do site. O link
deles estar4 exposto em nossa pagina e o nosso conteldo estara disponivel nas

paginas dos parceiros, aumentando nossa visibilidade.

E importante observar a cadeia de valor, representada pelo conjunto de atividades
desempenhadas pelas empresas de 6nibus, redes hoteleiras e comércio local, frente aos
clientes, aqui representado pelo usuério de transporte no perfil de turista e eventual o
morador residente de Copacabana, e também observar um maior valor a que as empresas
de 6nibus podem ofertar aos fornecedores de clientes, aqui representados pelos hotéis e
comeércio, onde esses clientes-turistas e clientes-residentes estardo frequentando.

Aplicar o planejamento de marketing no servico de informacdes é utilizar essa
ferramenta estratégica para posicionamento da marca no mercado e caracterizacdo 0s
diferenciais competitivos do servico em relacdo aos demais concorrentes.

A disponibilizacdo das informacdes dos 6nibus que circulam em determinada linha
oferecerd um servico diferenciado e, de certo modo, personalizado, transformando-se num
possivel ponto forte, ao transformar a expectativa dos usuarios da linha em necessidade
atendida de modo quase que personalizado.

O setor de turismo estd inserido no que se pode chamar de economia da
experiéncia. A ABAV sugere que o Tour da Experiéncia, como também é conhecido,
estimule a realizacdo de uma variedade de iniciativas memoraveis para buscar a atencao,
entreter, cativar, despertar a curiosidade e fascinar o consumidor pelo contato e pela
oportunidade de ter experimentado uma situac@o inusitada, muitas vezes implicita em si
mesmo.

As empresas dessas linhas de 0Onibus podem, através da internet, acessar o
publico turista e ainda o publico residente dos bairros de Copacabana e Lapa de modo
direto, oferecendo esse servico personalizado. As redes sociais podem também serem

usadas de modo a fixar a marca da empresa na mente do cliente, comunicar-se
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diretamente com o consumidor final, contribuir através de dicas e informacdes sobre a

regido de destino, fazendo parte da construcdo do sonho da viagem.

5.1 Investimento inicial

Para compor o estudo de viabilidade financeira da implantacdo e manutencdo da
ferramenta MobUI, serd usado como apoio a Série Fichas de Oportunidades do Programa
Fichas de Oportunidade 2014 do Sebrae, que tem como objetivo explorar oportunidades
para que as micro e pequenas empresas (MPEs) apropriem-se dos investimentos
programados para 0s megaeventos que ocorrerdo no Brasil, bem como do maior volume de
movimentacdo econdmica antes, durante e apds esses eventos, com o objetivo de oferecer
uma visdo estratégica da atividade selecionada a empreender.

A decisdo de investir num sistema de informacdes sobre 6nibus configura-se numa
atividade que exige uma analise de informacdes e alternativas que compdem esse
negdcio, com o intuito de diminuir os riscos e incertezas envolvidos. Para montar um
quadro de projecBes, buscando aumentar a precisdo da analise, considerar-se-& o
tamanho de mercado que j& fora citado do decorrer desse projeto, 0os precos praticados de
investimento, e os custos de capital, operacionais, entre outros.

Iremos analisar essa oportunidade de modo similar as oportunidades aproveitadas
pelas Agéncias de Turismo Receptivo, que tem como produto principal Servicos
Receptivos, no setor de Turismo. O modo de gerir o capital de giro, recursos financeiros
necessarios para manter a ferramenta em operacao, ira indicar a capacidade de saldar os
compromissos de curto prazo, como pagamento do material necessario a construir o
protétipo do sistema de informacdes.

A necessidade de recursos para capital de giro pode ser satisfeita por recursos
préprios dos empreendedores ou de terceiros, podendo ser esses, as empresas de
hotelaria, comércio de lazer/entretenimento dos bairros envolvidos, e até mesmo instituicdes
financeiras, onde se podera obter um financiamento para implantagdo do servico. O nosso
negocio tera uma estrutura fisica simples, no primeiro momento. Trabalharemos em
esquema de home-office e cada sécio ja é possuidor das ferramentas necessarias para
realizar o trabalho, como: notebooks, smartphones e acesso a Internet.

O site é 0 nosso servigo, no qual todas as interacdes acontecerdo. E importante
manter o site funcionando com boa performance e com excelente usabilidade, permitindo
uma melhor experiéncia para 0os nossos clientes. A ferramenta terd a base na computacao
em nuvem (CloudComputing), ferramenta facilitadora do trabalho de inteligéncia e
comunicagao digital em redes sociais, pois permite maior interagdo com o cliente ao

oferecer o compartilhamento rapido e facilitado de arquivos de alta resolucao.
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No trabalho diario possibilita ainda a reducdo de custos, flexibilidade, agilidade,
simplificacdo da gestédo de tecnologia da informacéo (TI) e facilidade de acesso remoto. O
software como servigo representa a maneira mais popular de contratar servicos na nuvem.
Neste modelo, em vez de adquirir licencas, os usuarios pagam uma mensalidade para o
provedor de servico, que fornece a aplicacdo pela internet.

Para que a MobUI funcione num site necessitamos de uma infraestrutura como o
registro do dominio “mobui.com.br”, que deve funcionar com a compra do registro e
manutencado do endereco online.

Para implantar a ferramenta € importante ter o cadastro Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica, isto €, CNPJ, pois serdo estabelecidas relacdes comerciais com 0s
clientes comerciais, sendo criadas a identidade visual e a marca registrada para a
empresa, que facilitard o reconhecimento e divulgacdo de acbes da MobUI junto aos
stakeholders.

E necessaria também a fixacdo do Termo de Responsabilidade que é uma garantia
do funcionamento do site, isto é, descricdo dos servigos oferecidos e da seguranga das
informac8es cadastradas no site, e também o estabelecimento de um Codigo de Conduta,
regras sobre utilizagdo e comportamento no site.

O notebook, smartphone e tablets séo ferramentas de primeira necessidade para a
realizacao do trabalho. Optamos pelos notebooks e smartphones em funcdo da mobilidade e
da conectividade que esses recursos oferecem, facilitando a interacéo entre sécios, turistas-
clientes, empresa de Onibus e estabelecimentos comerciais de hotelaria e de
lazer/entretenimento.

Pretendemos utilizar como base, mesmo que forma parcial, o modelo de negdcio
praticado por Agéncias de Turismo Receptivo, que atuam de forma intermediaria entre
clientes e prestadores de servicos turisticos com o objetivo de recepcionar 0s viajantes,
tanto os que viajam a lazer quanto a negdcios, dar apoio em deslocamentos e vender
produtos e servicos relacionados ao turismo a precos e condicdes especialmente atrativas
em relagé@o ao que se poderia obter ao dirigir-se diretamente a esses provedores.

Vale ressaltar as grandes diferencas existentes entre o nosso projeto e uma agéncia
de turismo receptivo, porem iremos observar este modelo de negocio como exemplo de
viabilidade.

Os servicos de receptivo também séo ofertados por profissionais autbnomos que
trabalham por conta prépria ou séo contratados como freelancers por agéncias de viagens.
A partir da Lei Complementar 128/08, estes empreendedores autdbnomos podem ser
legalizados como Empreendedores Individuais (El).

De acordo com o estudo do Sebrae, o investimento necesséario para montar uma

agéncia de turismo receptivo devera girar em torno do que segue abaixo:
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e Aluguel do local: R$7.000,00;

e Reforma do local: R$ 5.000,00;

e Mesas e cadeiras: R$ 4.000,00;

e Armarios: R$ 4.000,00;

e Telefone, aparelho de fax, microcomputador e impressora: R$ 5.000,00;
e Capital de giro: R$ 2.000,00.

Tomando como base os dados acima, poder-se estimar que o recurso financeiro
necessario para implementacdo da ferramenta MobUI, o montante devera girar

aproximadamente das cifras abaixo detalhadas:

e Telefone, microcomputador e impressora: R$ 2.000,00, usados para manutencdo
desse meios de trabalho, visto que o0s empreendedores ja possuem 0s
citados aparelhos;

e Capital de giro: R$ 300,00; pois pelo pardmetro usado da Agéncia de Turismo, 0
capital de giro necessario € baixo, correspondendo a 10% do investimento total.
Isso porque, apés o investimento inicial, 0s maiores custos concentram-se na folha
salarial dos profissionais contratados, 0 que nao ocorrera no caso da
MobUI, face os os empreendedores serem os fomentadores da implantacéo e

manutencdo da ferramenta.

A estrutura de implantagdo da ferramenta MobUI, sera de base “home-office”, uma
nova tendéncia empresarial, onde o profissional, com vinculo empregaticio ou néo, realiza o
trabalho em sua residéncia. As vantagens da escolha deste modelo estrutural sdo a reducéo
de custos com alimentacdo, materiais de limpeza, transporte, luz, e 4gua. Isso sem levar em
consideracéo a reducdo de custos operacionais, que pode ser revertida em num menor valor
de capital social a ser contribuido por cada empreendedor.

A ferramenta também ¢é fundamentada na estrutura de meios que cada
empreendedor ja possui, ndo sendo necessario capital de terceiros, dispensando assim o
pagamento de juros de empréstimos ou financiamento. Portanto, o investimento total para

implantacdo da MobUI sera entdo em torno de R$ 3.300,00.
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5.2 Andlise orcamentaria (previsdo de gastos e receita)

A ferramenta MobUl e as informacbes nela contida, na forma de site, nado
prescindem de estrutura fisica, como um escritério para atendimento a clientes. A méo-de-
obra necessaria ndo passard dos seis empreendedores desse projeto, executando as
atividades do processo administrativo e financeiro.

Como equipamento necessario para a montagem do site com sistema de
informacdes, na parte de tecnologia, o empreendimento devera possuir um software
especifico de atendimento automatizado dos clientes, que passa pelo processo de
divulgacado de quanto tempo se estima para a chegada do préximo 6nibus em determinado
ponto de embargque ou desembarque, dentre outros.

Um site de turismo com sistema de informacdes é tipicamente um prestador de
servigos. Portanto, como ndo ha venda de mercadorias, o consumo de produtos resume- se
a manutencdo dos equipamentos que cada empreendedor ja possui e da manutencdo do
site que contera a MobUI..

Diante dessas andlises conceituais, conclui-se ser preponderante conhecer 0s
valores gastos com a prestagao desse servico de informacdes, ou seja, 0s custos, e deles
obter subsidios para a tomada de decisé@o e para o conhecimento do lucro resultante, para
que, de modo eficaz, se reduza os riscos do servico prestado e disponibilizado. Também
ndo deixa de ser importante conhecer os gastos da comercializacdo e administracdo do
servico, ou seja, as despesas envolvidas no negécio.

Para o funcionamento das operacdes da MobUI, os empreendedores-socios irdo
disponibilizar um capital social de R$ 6.000,00, divididos igualmente entre eles. Desse
montante, serdo direcionados os R$ 3.300,00 para o investimento inicial do
empreendimento.

O principal ponto do orcamento de caixa tomada nesse estudo € a previsdo de
ocupacao hoteleira de turistas em Copacabana, bairro de maior capacidade de
hospedagem que a Lapa, tomada a partir do estudo de informac¢des oriundo de periodos
anteriores de ocupacéo dos hotéis, projecdes de crescimento da economia, expectativa de
investimentos, objetivos e metas estratégicos, capacidade hoteleira do bairro e a
sazonalidade.

Os custos, ou seja, 0s gastos realizados na produgcdo de um bem ou servigco e que
serdo incorporados posteriormente ao prego dos produtos ou servigos prestados, como:
aluguel, agua, luz, salérios, honorarios profissionais, despesas de vendas, matéria-prima e
insumos consumidos no processo de producdo, serdo também analisados, tomando por

base, os gastos realizados numa agéncia de turismo receptivo.
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O cuidado na administracdo e reducdo de todos os custos envolvidos na compra,
producdo e venda de produtos ou servicos que compdem o0 negdcio, indica que o
empreendedor poderd ter sucesso ou insucesso, ha medida em que encarar como ponto
fundamental a reducéo de desperdicios, a compra pelo melhor preco e o controle de todas
as despesas internas. Quanto menores 0s custos, maior a chance de ganhar no resultado
final do negdcio.

Os custos para abrir uma Agéncia de Turismo Receptivo, com faturamento médio

mensal de R$ 20.000,00, devem ser estimados considerando os itens abaixo:

e Salarios, comissdes e encargos: R$ 8.000,00;

e Tributos, impostos, contribuicdes e taxas: R$ 3.000,00;

e Aluguel, taxa de condominio, seguranca: R$ 2.000,00;

. Agua, luz, telefone e acesso a internet: R$ 750,00;

e Produtos para higiene e limpeza da empresa e funcionarios: R$ 250,00;
e Assessoria contabil: R$ 500,00;

¢ Propaganda e publicidade da empresa: R$ 500,00;

¢ Manutencao dos equipamentos: R$ 2.000,00.

Com base nos dados do Sebrae, e considerando como métrica de faturamento da
MobUI, o mesmo valor mensal de R$ 20.000,00; serdo elencados a seguir 0s custos para

implementar a ferramenta de informacao, que € foco nesse estudo:

e Tributos, impostos, contribui¢cdes e taxas: R$ 2.000,00;
e Agua, luz, telefone e acesso a internet: R$ 750,00;

e Assessoria contabil: R$ 500,00;

e Propaganda e publicidade da empresa: R$ 500,00;

¢ Manutencao dos equipamentos: R$ 2.000,00.

Os valores gastos com tributos, impostos, contribuicbes e taxas serdo um pouco
aquém da base de referéncia, por ser um empreendimento sem a necessidade de uma
estrutura fisica de imével para poder funcionar.

N&o serdo considerados 0s custos com salarios, comissfes e encargos, pois 0s
empreendedores serdo o0s proprios funcionarios desse empreendimento e cumprirdo a
atividade de gerenciador da ferramenta, apdés o horério de suas atividades principais, no
modelo home office. Também n&o havera gastos de recursos financeiros para aluguel, taxa

de condominio, segurancas, produtos para higiene, e limpeza da empresa e funcionarios,
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todos pelo motivo antes mencionado da ndo existéncia de imovel para servir de sede da
MobUI.

Obtém-se, portanto, um valor de custo total de R$ 6.750,00 para se
abrir/implementar a MobUi, inserido-a ho mercado de informacdes relativas ao transporte
publico da cidade do Rio de Janeiro. Esse total pode ser entdo absolvido pelo
faturamento mensal, 0 que resultara num lucro de aproximadamente R$ 13.250,00. Se
levarmos em conta que esses gastos serdo subsidiados pelos parceiros da MobUI, o
faturamento tornar-se-a o valor tido como faturamento mensal.

Portanto, muito pouco pelo valor de lucro mensal passivel de ser obtido, mais muito
pela contribuicdo a que a ferramenta se prop8e a dar ao turista e ainda ao residente dos
bairros envolvidos da cidade, fica patente a viabilidade de implantacéo desta ferramenta.

A ferramenta MobUI levou em conta os inimeros dados informativos da existéncia
de um problema na estrutura de mobilidade urbana no municipio do Rio de Janeiro, fato que
é, claramente sentido nos demais municipios do pais, ou seja, a ferramenta pode ser
caracterizada para expandir o leque de informagdes aos turistas das outras cidades e a um

publico maior ainda, que sdo os moradores de cada cidade.

6 A TECNOLOGIA

Para realizacdo do projeto, € necessario empregar tecnologia de hardware e
software para todas as etapas, desde a coleta de dados, passando por sua transformagéo
em informacéo e finalmente sendo servida como insumo para melhorar a gestdo de tempo
do usuario.

Além disso, os modelos matematicos também devem evoluir ao longo do tempo para
refletir melhor a realidade da cidade e incluir ferramentas de aprendizado com dados
histéricos, incluir feriados, cruzar dados meteorolégicos, mudanca de rotas, eventos na

cidade com operacdes especiais de transito e intervencdes de obras.

6.1 Coleta de dados

A coleta de dados é a fase na qual o 6nibus tem sua posicéo geografica informada
em intervalos de tempo regulares e configuraveis. Para esse projeto, o Global Positioning
System (GPS) foi escolhido como o provedor dos dados de latitude, longitude e tempo.

A transmissdo dos dados é feita por rede de dados celular para uma central de

operagdes que por sua vez ird de fato realizar o processamento.

A proposta tecnoldgica inicial assume as seguintes premissas para a linha de 6nibus:
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e Auséncia de tlneis de grande extensao;
e Amplo acesso aos sinais dos satélites GPS;

e Boa cobertura de rede de dados celular.
O tempo de coleta deve possuir uma frequéncia inferior a um minuto, no minimo a cada
45 segundos para previsfes satisfatérias, de acordo com estudo realizado por Chien, Chen

e Liu (2003) para o Departamento de Transporte de Nova Jersey, nos EUA.

Gréafico 5 — Coleta de dados

Coleta de Dados de Posicdo do Onibus

I €23

Satelite GPS Onibus Transmissao

Fonte: O autor, 2013.

Apesar da escolha do GPS para a linha de énibus desse trabalho, a geografia e a
geometria urbana da cidade do Rio de Janeiro ndo favorecem o uso de GPS em todas as
solucBes por causa da grande quantidade de montanhas, tlneis, mergulhdes e passagens
entre edificacBes altas. Para que o sistema atenda ao maior nimero de trajetos e com
precisdo, sera necessario evoluir o sistema com dispositivos de coleta em solo e atualizar e
calibrar os modelos para que essa imprecisao seja levada em conta.

O sistema empregado em Nova Jersey, nos EUA, faz uso de diversos sistemas para
monitorar sua frota e informar o usuério. Além da informacéo de GPS, pontos de checagem
com tecnologia wifi sdo usados para contar passageiros, informar a chegada em tempo
preciso e determinado e realizar servico de informagdo automatizado para informar a
préxima parada.

Para o Rio de Janeiro, medidas semelhantes podem ser adotadas para as areas na
qual o GPS introduziria uma grande quantidade de informacdes incorretas.

6.2 Refino
O refinamento transforma os dados recebidos em informac&o (til para o usuario. E a

camada com o maior nimero de componentes e também a mais complexa em termos de

implementacéo de software e modelos matematicos.
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Gréfico 6 — Refinamento

Refinamento no Datacenter
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Fonte: O autor, 2013.

Um servidor de comunicagdo é encarregado de receber o fluxo constante de dados
vindo dos veiculos e dos usuarios em uma base de dados temporaria em memoaria e
assincrona. Sua responsabilidade é garantir que o dado ao chegar ndo sera descartado ou
perdido.

O servidor de banco de dados é o repositério central de dados e informacdes
relacionadas. Essa base de dados contém as tabelas de tempos e modelos relacionais de
informacdo geogréfica para que o sistema evolua com maior granularidade de
informacdes.

O servidor de aplicagdo é o responséavel por calcular o tempo estimado de chegada
de um veiculo em um ponto de 6nibus. Os modelos matematicos consomem as
informagBes disponiveis do servidor de banco de dados em intervalos que podem variar
entre 5 e 15 segundos.

O servidor web serve as paginas com as informagfes requeridas pelos usuérios e
recebe as requisi¢des e filtros dos mesmos. Esse servidor ndo realizara calculos.

O servidor para dispositivos moéveis € especializado em tablets, smartphones e
featurephones para que o servidor web seja sobrecarregado. As especializacbessap
necessérias para paralelizar o desenvolvimento, manuten¢éo e aumentar o paralelismo da

solucéo.
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6.3 Entrega

Os canais de comunicacdo com o publico sdo através de dispositivos moveis e
qualquer outro equipamento com acesso a internet.

O usuério poderd acessar informagBes de tempo de chegada em um ponto de
6nibus e ainda receberd informacdes sobre o comércio local para decidir entre aguardar
alguns minutos ou, por exemplo, fazer um lanche.

Ainda é possivel ser notificado por email para monitorar os tempos de chegada em
um intervalo de tempo. Por exemplo, monitorar os 6nibus da linha 438 que irdo passar entre

22h e 23h e se planejar para chegar no ponto poucos minutos antes de sua chegada.

Gréfico 7 - Entrega

Entrega ao Usudrio
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Fonte: O autor, 2013.

O sistema podera, no futuro, ser implantado em painéis luminosos nos pontos de

Onibus, como ja implantado em vérias cidades dos EUA e da Europa.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

E importante entendermos que este projeto nasceu de uma necessidade vivida néo
s6 pelos integrantes deste grupo, mas por milhares de brasileiros. Temaos a consciéncia
de que a solugdo do transporte publico brasileiro ndo estd e nunca passard apenas
pela criacdo de uma ferramenta.

O transporte publico € um organismo em constante transformagado. Como podemos
observar ao longo da historia do transporte no pais aqui citada, toda vez que nos deparamos
com o constante crescimento demografico e populacional se faz necessério subir um degrau
na evolugdo dos transportes. Com o crescimento acelerado da sociedade, a constante
globalizacdo e a expansdo da tecnologia, notamos claramente que 0s transportes no
pais ndo conseguiram imprimir a mesma velocidade e hoje temos uma grande escadaria de

atraso.
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A evolugdo do transporte passa por aspectos bem mais abrangentes. Podemos
comecar com uma “reforma” da educacgéo para formar cidaddos mais conscientes e lideres
mais preparados e uma higienizacdo que combata a corrup¢do, desta forma nunca mais
teriamos as cenas vividas de passeatas e violéncia que tivemos. Notamos também que a
gestdo da informacao € muito mal direcionada pelas empresas e 6rgdo governamentais para
ajudar no planejamento e no dia-a-dia das pessoas na sociedade. Qualquer empresa que
utilize de forma estruturada a gestdo da informacao aplicada a sociedade, possui grandes
chances de serem reconhecidas como empresas transformadoras. Dada as possibilidades,
este grupo procurou apresentar uma solucdo para uma das necessidades do transporte
publico. Visitamos 6rgédos competentes, conversamos com especialistas e usuarios e diante
das pesquisas e estudos feitos analisamos que a MobUI poderia sim ajudar e agregar no

dia-a-dia do usuéario de transporte publico.
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