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I.  INTRODUCAO



O presente trabalho tem como abordagem a questdo informacional no
que se refere ao exportador brasileiro frente as imposi¢des e regulamentactes

internacionais colocadas pelo mercado mundial.

Para tanto & preciso, primeiramente, abordar o tema da globalizacao.
Este assunto foi anunciado nas duas Ultimas décadas, de forma mais
contundente, com a formacédo de um modo Unico de pensar o mundo, seja do
ponto de vista econbmico, politico e social. No entanto, o processo de
globalizacdo remonta ao século dos grandes descobrimentos, considerando o
atendimento das necessidades comerciais da época com a conquista e o

acesso a novos mercados.

As grandes navegacdes e consequentemente as descobertas e contatos
com outras civilizagbes, fizeram com que 0s navegadores portugueses e
espanhdis, portanto, os europeus, se aproximassem de novas sociedades. A
busca pelo ouro, prata, especiarias e aclcar entre outros produtos, criou as
grandes companhias de comeércio, as quais poderiam ser denominadas de

precursoras do movimento atualmente dito globalizado.

No caso do Brasil, e também da América Latina, o predominio europeu
prevaleceu sobre os rumos da economia local, ditando as diretrizes a serem
seguidas. Com a exploracdo de metais preciosos e posteriormente com a
introducéo das lavouras da cana-de-acucar e do café, vimos surgir a utilizacao

da mao-de-obra escrava, importada das outras col6nias, com o objetivo de



atender a demanda do mercado externo. Podemos entdo perceber o inicio da

relacdo da dependéncia do pais com a economia mundial.

A partir de meados do século XX, o Brasil come¢ca a realizar a
substituicdo de suas importacdes por sua prépria producdo. A industrializacao
brasileira passa a ser impulsionada pela implantacdo da industria
automobilistica em detrimento da expansao ferroviaria, também como forma de

atender as pressdes do mercado internacional.

Nos anos 80, com o processo de dependéncia de investimentos
externos e com um nuamero maior de empréstimos por parte de organismos
internacionais, iniciado nos anos 70 a partir do choque do petréleo, o pais
passa a viver um periodo de fragilidade diante dos mercados mundiais,
fazendo com que sua economia, que antes era considerada emergente,
enfrentasse, a exemplo de paises como a Argentina e o México, um declinio

acentuado, apresentando também baixos indices sociais.

Hoje, o Brasil tenta retomar seu crescimento econdmico, adotando
medidas que venham a contribuir para a formacao de capacidade competitiva
externa em atendimento as demandas do mundo globalizado e a conquista de
avancos tecnoldgicos que conduzam o0 pais para um posicionamento menos

dependente das relacdes externas.

Apés estas reflexdes, apresentamos o0 caso especifico do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro), no
contexto da area de articulacdo internacional e o seu relacionamento com o0s
diversos foros mundiais, no que se refere as demandas suscitadas pelo
processo de globalizagdo em curso na economia mundial e a busca de

solucdes para os problemas identificados.

Considerando as necessidades surgidas no atual contexto globalizado, o
Inmetro deve adequar-se e estruturar-se para levar a termo o cumprimento de
sua missao, sendo o organismo responsavel pelos sistemas de metrologia e
avaliacdo da conformidade no pais. Suas atividades constituem-se no suporte
tecnoldgico a producédo industrial, a determinacédo da qualidade de produtos, a

saude e a protecado do meio-ambiente.
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O aspecto interinstitucional, intrinseco a essa missdo, tem como ponto
principal o relacionamento internacional do Inmetro, que se da com a
participacdo do Instituto em variados foros regionais e internacionais, em
articulacdo com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC) e o Ministério das Relacdes Exteriores (MRE).

1.1 A necessidade

A partir da identificagcdo desta demanda, foi criada em fevereiro de 2000,
a Coordenadoria de Articulacéo Internacional (CAINT) como unidade especifica
do Inmetro, com a atribuicdo de realizar a gestdo integrada e estratégica das
atividades que tenham implicagbes internacionais, tais como: coordenar,
promover e acompanhar as negociacfes para celebracdo de convénios,
acordos e contratos com organismos e instituicdes estrangeiras, regionais e

internacionais.

A diversidade e o grande numero de acdes desta area se constitui,
atualmente, em uma massa de informac¢do acumulada que deve ser organizada
e compartilhada interna e externamente a unidade e ao Instituto. Tornou-se,
entdo, imperiosa a necessidade da implantacdo de ferramentas de gestdo do
conhecimento para (i) preservar e organizar a memoéria da Unidade
Organizacional (CAINT) e, consequentemente, do proprio instituto; (ii) elevar o
nivel de eficiéncia no desempenho da equipe; (iii) subsidiar agdes rotineiras ou
especificas; (iv) promover instrumentos para o tratamento do intercambio de

informacgé&o entre os organismos relacionados com a instituig&o.

Adicionalmente, a CAINT assumiu desde abrii de 2001 a
responsabilidade pela gestdo do Ponto Focal do Acordo de Barreiras Técnicas
ao Comércio (TBT) da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), que vem a
ser um centro de informacdo que municia o exportador com informacdes
referentes a regulamentacdo técnica e procedimentos de avaliacdo da

conformidade.

O projeto, ora proposto, visa atender as necessidades estruturais da

CAINT e concentrar-se-a neste servico especifico do Inmetro, o Ponto Focal de
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Barreiras Técnicas as Exportacdes, além de subsidiar o desenvolvimento e o
planejamento de atividades futuras, considerando suas atribuicbes como area

estratégica que trata de questdes de impacto econdmico e social.

No que se refere a questdo informacional, que atualmente se constitui
no grande desafio a ser enfrentado, é importante viabilizar o acesso rapido as
informacBes integrantes do acervo acumulado pela instituicdo. A
desorganizacao das referidas informagdes inviabiliza tanto o acesso quanto a
avaliacado e o acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da CAINT.

A implantacdo do Ponto Focal de Barreiras Técnicas as Exportacdes no
Brasil vem ao encontro da necessidade de maior participacdo e insercao do

Pais no comércio mundial, traduzindo assim sua importancia.

As atividades do TBT visam a garantia da eficiéncia da producéo e o
respeito as normas internacionais, permitindo que cada pais tome as medidas
necessarias para assegurar qualidade as suas exportacfes. A adocdo dos
Regulamentos Técnicos e dos Procedimentos de Avaliacdo da Conformidade
torna-se fator determinante para a conquista da competitividade e de novos

mercados.

O Acordo TBT obriga que os paises membros da OMC restrinjam sua
atividade regulamentadora em obediéncia ao cumprimento dos chamados
“objetivos legitimos”, dentre os quais encontram-se a saude humana e animal,
a seguranca, a protecdo ao meio-ambiente, a defesa da concorréncia e o trato

nao discriminatorio a outros paises membros.

As principais atividades do Ponto Focal de Barreiras Técnicas as
ExportacOes, estabelecidas pela OMC, séo:

e A disseminacéo, para todos os exportadores brasileiros, das notificacdes
feitas pelos paises membros da OMC;

¢ A notificacdo a OMC dos Regulamentos Técnicos e dos Procedimentos de

Avaliacdo da Conformidade elaborados no Brasil;

e O recebimento de comentérios e sugestdes sobre as propostas notificadas

dos Regulamentos Técnicos nacionais e estrangeiros;
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O encaminhamento dos comentarios e sugestdes aos organismos

reguladores especificos e a disseminacado dos resultados desse processo;

O atendimento ao publico no que tange a questdes pertinentes, a consultas
de usuarios nacionais dos setores publico e privado e aos Pontos Focais
dos paises membros da OMC, como, por exemplo, obtencdo de textos
completos de regulamentos técnicos e/ou de procedimentos de avaliacao

da conformidade.

Quanto aos principais beneficios para o exportador apresentados pelas

acOes desenvolvidas pela CAINT, destacamos:

Identificar as necessidades de adequac&o de seus produtos aos padrdes

internacionais, através do conhecimento prévio das regras internacionais;

evitar perdas decorrentes da retencdo em portos estrangeiros de
carregamentos de produtos que ndo atendam a regulamentagdo vigente

naqueles paises;

identificar os regulamentos técnicos que possam vir a constituir obstaculos

ao Comercio;
evitar o comprometimento dos principios da concorréncia justa;

participar efetivamente da elaboracdo da regulamentacédo técnica e dos

procedimentos de avaliacdo da conformidade;

evitar a adocdo de procedimentos ndo transparentes ou discriminatérios

gue possam caracterizar a utilizacdo de ferramentas protecionistas.

A centralizacdo do fluxo de informacBes concernentes as propostas de

Regulamentos Técnicos e Procedimentos de Avaliagdo da Conformidade é

essencial para o pleno atendimento aos clientes do Ponto Focal de Barreiras

Técnicas as Exportacdes, o que torna fundamental a articulagdo com os

organismos regulamentadores nacionais, tais como Ministérios, Agéncias

Reguladoras e o Mercosul.
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Considerando as necessidades do Ponto Focal, iniciou-se o0
desenvolvimento de uma ferramenta de inteligéncia competitiva, o Alerta
Exportador!, que consiste em um sistema de monitoramento que contempla a
automacao dos servigcos prestados, agregando customizagdo ao atendimento,
fornecendo aos seus clientes informacdes sistematizadas especificas sobre as
areas de interesse e o atendimento em tempo real, a disponibilizacdo de textos
completos de Regulamentos Técnicos e Procedimentos de Avaliacdo da

Conformidade notificados a OMC.

No momento atual, em que o mundo globalizado cada vez mais exige dos
seus participantes a competitividade e a produtividade, a implantacdo do
sistema acima descrito torna-se indispensavel. A busca por novos mercados e
a manutencdo dos ja existentes tende a acirrar a competicdo entre as

empresas, independente de sua origem.

Hoje, as companhias buscam resultados mais rapidos que nem sempre Sao
alcancados apenas com modificacdes em suas praticas de administragéo. E
preciso investir e ressaltar a importancia dos recursos intangiveis da economia.
Os investimentos em  pesquisa e desenvolvimento irdo, certamente,
transformar e acelerar a transferéncia da informacéo, criando e reforcando a
idéia de que, atualmente, o conhecimento é um dos fatores mais importantes

do desenvolvimento.
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2.1) Histérico

Durante o Primeiro Império, foram feitas diversas tentativas de
uniformizacdo das unidades de medir brasileiras. Mas apenas em 26 de junho
de 1862, Dom Pedro Il promulgava a Lei Imperial n® 1157 e com ela
oficializava, em todo o territério nacional, o sistema métrico decimal francés. O
Brasil foi uma das primeiras nacfes a adotar 0 novo sistema, que seria

paulatinamente utilizado em todo o mundo.

Com o crescimento industrial do século seguinte, fazia-se necessario
criar no pais instrumentos mais eficazes de controle que viessem a impulsionar
e proteger produtores e consumidores.

Em 1961, foi criado o Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM), que
implantou a rede Nacional de Metrologia Legal, os atuais IPEMSs, e instituiu o
Sistema Internacional de Unidades (S.l.) em todo o territério nacional.

Logo, porém, verificou-se que isso ndo era o bastante. Era fundamental
acompanhar o mundo na sua corrida tecnologica, no aperfeicoamento, na
exatidao e, principalmente, no atendimento as exigéncias do consumidor. Era

necessario a Qualidade.

Em 1973, nascia o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e

Qualidade Industrial, o Inmetro.
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2.2) O que é o Inmetro

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Inmetro) € uma autarquia federal, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, que atua como Secretaria Executiva do
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro), colegiado interministerial, que é o 6rgdo normativo do Sistema

Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Sinmetro).
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2.3) Estrutura Organizacional

Ministério do
Desenvolvimento,
Industria e Comércio
Exterior

Inmetro

Presidéncia

[ Auditoria Interna Procuradoria Geral ]
4
[LT/ Coord Geral de
Articulagao
L Internacional
Coord Geral de Diretoria de Assuntos
Planejamento Institucionais
O e
Diretoria de Coord Geral de
Qualidade Credenciamento
~— .
)
Diretoria de 1 ] .
Metrologia Diretoria de
Cientifica e Metrologia Legal
Industrial )
Diretoria de Adm e
Financas
Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia
Regional de Goias Regional de Santa Regional de Minas
Catarina Gerais
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2.4) Competéncias do Inmetro

VI.

VII.

O Inmetro tem por finalidades:
Executar as politicas nacionais de metrologia e da qualidade;

Verificar a observancia das normas técnicas e legais, no que se refere
as unidades de medida, métodos de medi¢do, medidas materializadas,

instrumentos de medicéo e produtos pré-medidos;

Manter e conservar os padrées das unidades de medida, assim como
implantar e manter a cadeia de rastreabilidade dos padrbes das
unidades de medida no Pais, de forma a torna-las harménicas
internamente e compativeis no plano internacional, visando, em nivel
primario, a sua aceitacdo universal e, em nivel secundario, a sua
utilizacdo como suporte ao setor produtivo, com vistas a qualidade de

bens e servigos;

Fortalecer a participacdo do Pais nas atividades internacionais
relacionadas com metrologia e qualidade, além de promover o

intercambio com entidades e organismos estrangeiros e internacionais;

Prestar suporte técnico e administrativo ao Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro), bem como
aos seus comités de assessoramento, atuando como sua Secretaria

Executiva;

Fomentar a utilizacdo da técnica de gestdo da qualidade nas empresas

brasileiras;

Planejar e executar as atividades de credenciamento de laboratérios de
calibracdo e de ensaios, de provedores de ensaios de proficiéncia, de
organismos de certificacdo, de inspecdo, de treinamento e de outros,
necessarios ao desenvolvimento da infra-estrutura de servigcos

tecnoldgicos no Pais; e
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VIIl. Coordenar, no ambito do Sinmetro, a certificacdo compulsoria e
voluntaria de produtos, de processos, de servicos e a certificacdo

voluntaria de pessoal.

2.5) A Missao
O Inmetro tem por Missao:

Promover a qualidade de vida do cidaddao e a
competitividade da economia através da metrologia e

da qualidade.

Indicadores:
e Credibilidade do Inmetro junto a sociedade

e Credibilidade do Inmetro junto ao setor empresarial

2.6) Visédo de Futuro

A Visédo de Futuro do Inmetro, no horizonte 2010, é a seguinte:

Consolidar-se como referencial da confianga junto a sociedade
brasileira, equiparando-se aos melhores do mundo, e dispor de

autonomia de gestéo.

2.7) Diretrizes e Objetivos Estratégicos

As Diretrizes e Objetivos Estratégicos do Inmetro traduzem, para esta
década os compromissos da Instituicdo com a realizacdo de sua Missdo e
Viséo de Futuro, tendo em vista as tendéncias da sociedade e os balizamentos

governamentais. Sao elas:

e Qualidade para o cidadao
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e Competitividade de Produtos e Servigos Brasileiros

Tendo em vista a realizacdo destas duas primeiras diretrizes, o Inmetro
implementard uma diretriz estratégica complementar, ligada a eficacia,

eficiéncia, aprimoramento e fortalecimento da Instituicao:
e Solidez e Exceléncia Institucionais

A caracterizacdo dessas Diretrizes Estratégicas Institucionais e seus

desdobramentos em objetivos sera apresentada a seguir:

Qualidade para o cidadao: A prioridade na busca da qualidade para o
cidadado € uma decorréncia direta das tendéncias que apontam na direcao
de consumidores cada vez mais exigentes e conscientes de seus direitos,
em conjugacdo com o fortalecimento e diversificacdo de uma rede de
instituicbes voltadas para sua educacdo e protecdo. Um consumidor
consciente €, por si sO, indutor do processo de melhoria de qualidade.
Neste sentido, no horizonte desta década, o Inmetro priorizara seu papel na
educacdo e protecdo do consumidor e atuard diretamente junto a
instituicbes publicas, ndo governamentais e empresariais, visando fazer
frente as crescentes demandas para uma atuacdo eficaz do Estado na

promocao da cidadania.
Indicadores:
e Credibilidade do Inmetro junto a sociedade;
e Conhecimento do Inmetro junto a sociedade;
¢ Indice de conformidade de produtos sujeitos a regulamentacao;

e Indice de conformidade de produtos pré-medidos sujeitos a

regulamentacao (no mercado);

e Indice de conformidade de instrumentos de medicdo Ssujeitos a

regulamentacao;

e Indice de reclamac6es atendidas.
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Essa Diretriz Estratégica perseguira os seguintes objetivos:

Promover a educacédo para metrologia e qualidade, como atividade
estratégica do INMETRO;

e Promover acles de protecdo do consumidor atraves da avaliacao da
conformidade e do controle metrolégico, incluindo atendimento as

demandas de 6rgaos regulares e organizacbes nao governamentais;

e Aperfeicoar o acompanhamento no mercado dos produtos, nacionais

e importados, sujeitos a regulamentacéo do pais e

e Ampliar e diversificar os servicos de metrologia, avaliacdo da
conformidade, credenciamento, educacdo para metrologia e

qualidade e disseminacao de informacdes tecnoldgicas correlatas.

Competitividade de Produtos e Servicos Brasileiros: Esta diretriz
estratégica refere-se a contribuicdo que o Inmetro pode aportar ao aumento
da competitividade de produtos e servicos brasileiros, tendo em vista a
inser¢cdo do Pais em um mundo cada vez mais globalizado, o acirramento
da concorréncia interna e o fortalecimento do Estado regulador. Neste
contexto as acbGes do Inmetro deverdo voltar-se tanto para apoiar a
exportacdo brasileira, quanto para fortalecer o controle sobre produtos
importados no que se refere aos requisitos basicos de qualidade e
seguranca. Esta diretriz contempla a contribuicdo do Inmetro a melhoria da
qualidade e produtividade do sistema produtivo nacional, bem como seu

apoio ao aparelho regulador estatal na promocéo e defesa da concorréncia.
Indicadores:

e indice de valor das exportacbes brasileiras com conformidade
avaliada;

e Conhecimento e credibilidade do Inmetro junto ao setor empresarial,
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Dentro desta Diretriz, serdo perseguidos 0s seguintes objetivos:

e Consolidar e ampliar o reconhecimento internacional de avaliacdo da
conformidade e metrologia do Sinmetro;

e Apoiar as instituicdes governamentais, ndo governamentais e as
associacOes empresariais na promoc¢ao das exportacdes de produtos
brasileiros, com énfase nas micro e pequenas empresas (PMES);

e Promover e apoiar, dentro de seu campo de atuacao, as iniciativas
voltadas para a melhoria da qualidade dos produtos brasileiros no
campo voluntario;

e Combater o desperdicio e promover o uso racional e eficiente de
recursos, buscando o desenvolvimento sustentavel e a preservacéo
do meio-ambiente e

e Auxiliar o exportador brasileiro na superacao de barreiras técnicas as

exportacdes visando 0 acesso aos mercados.

Solidez e Exceléncia Institucionais: Finalmente, esta diretriz
estratégica trata-se de um requisito para efetivacdo das diretrizes
anteriores. Focaliza a integracao e flexibilizacdo do sistema de gestao
do Inmetro e a busca de crescentes niveis de eficiéncia, eficacia e
efetividade institucionais, indispensaveis a superacdo dos grandes
desafios que se colocam para o Inmetro. Neste contexto, sdo prioritarias
a integracao institucional, a ampliacdo da receita propria e da captacao
de recursos, a implementacdo e manutencdo do Sistema da Qualidade,
a adequacao de seu quadro funcional as novas exigéncias, a busca da
exceléncia cientifica e tecnolégica, e a consolidacdo de um modelo

gerencial mais autbnomo e voltado para resultados.

Indicadores:

 indice de auto sustentacéo financeira;
e Nivel de gestdo de acordo com o Prémio Qualidade do Governo
Federal (PQGF).
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Esta diretriz desdobra-se nos seguintes objetivos prioritarios:

e Ampliar a geracdo de receitas préprias e a captacdo de recursos, e
aprimorar a gestao de recursos do Inmetro;

e Alcancar nivel salarial competitivo em relacdo ao mercado;

e Adequar o quadro de recursos humanos as necessidades qualitativas
e gquantitativas do Inmetro;

e Consolidar o modelo de gestdo focado no cliente e voltado para
resultados;

e Implantar a gestdo dos tempos de resposta dos servigos ao cliente
externo e interno;

e Implantar gestdo de custos;

e Ampliar a exceléncia cientifica e tecnolégica do Inmetro;

e Consolidar a imagem do Inmetro no setor empresarial como promotor
da competitividade da economia brasileira e

e Implementar o Sistema de Qualidade.

2.8) Premissas

2.8.1) Ambiente Externo

O objetivo da Analise do Ambiente Externo do Inmetro foi construir uma
visdo integrada das evolugbes provaveis do ambiente contextual da
organizacdo em horizontes de curto, médio e longo prazos e antecipar
oportunidades e ameacas para 0 seu bom desempenho no cumprimento da

sua Misséo Institucional e/ou face aos seus competidores.

2.8.1.1) Resumo dos Cenarios e Principais Tendéncias

» Tendéncias Mundiais
O contexto mundial estd passando por intensas transformacdes. A cada
dia, mudancas politicas, econdbmicas e sociais surpreendem a sociedade,

reorganizando o sistema como um todo e enfocando determinadas regides do
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mundo. Dentre as principais caracteristicas do Panorama Mundial, pode-se

citar:

o Transicao relativamente instavel na direcdo de um novo paradigma de

desenvolvimento mundial;

o Intensas transformacdes na base produtiva e nos padrdoes de

competitividade;

o Reorganizagcdo da economia, intensificada pela revolugdo cientifica e

tecnoldgica;
o Formacé&o de grandes blocos econdmico comerciais;
o Utilizacdo de elevados padrdes de exigéncia em qualidade;
o Fortalecimento da organizacdo e dos movimentos dos consumidores;

o Crescente regulamentacgéao internacional.

= Tendéncias e Perspectivas Globais em Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade
Diante das mudancas ocorridas no ambito do mercado mundial, a evolucéo
tecnoldgica aliada a um ambiente mais competitivo proporciona um aumento
significativo na capacidade dos negdcios globais e impacta a estrutura de
setores produtivos e prestadores de servigos. E a partir deste contexto que se
colocam as questbes da Metrologia, Normalizacdo, Qualidade e dominios
conexos. Algumas das principais tendéncias em nivel global estdo relacionadas
a sequir:
Metrologia:
e Relevancia crescente da metrologia no novo contexto s6cio econdmico;
e Saltos tecnoldgicos gerando necessidades de medicfes cada vez mais
exatas;
e Acordos de Cooperacao no campo da metrologia como estratégia de se
definir a equivaléncia de padrées metrolégicos, sistemas de medicéo e

de certificados de calibracao;

25



Acordos de reconhecimento bi e multilaterais para promover a
harmonizacdo de procedimentos, critérios e processos de
reconhecimento muatuo;

Participacdo em comparacdes de padrdes visando a compatibilizacao do
sistema de medicdo, a equivaléncia de padrdes nacionais e de
certificados de calibracdo, como base para se declarar a equivaléncia
dos sistemas metrologicos dos paises que buscam relacdes comerciais;
Aumento da demanda nos campos da protecdo ambiental e saude
publica;

Credenciamento de postos de verificagdo metrologica e

Adocédo de novas operacdes na execucdo das atividades da metrologia

legal.

Normalizacao:

Surgimento de foros alternativos de normalizagao;

Integragdo, harmonizagédo e equivaléncia das normas entre paises;
Necessidade de agilizar o processo devido a aceleracédo crescente da
tecnologia e reducéo do ciclo de vida dos produtos;

Utilizacdo da informacao técnica como ferramenta estratégica na tomada
de decisdo quanto ao processo de elaboracdo de normas e
regulamentos técnicos;

Fortalecimento da normalizacé&o internacional;

Internalizag&o das normas internacionais;

Utilizacdo das normas como base do processo de regulamentacéo e
Fortalecimento do Sistema de Normalizacdo para atender as

necessidades da Metrologia.

Qualidade:

Atividade de grande importancia no novo contexto s6cio econdémico;
Descentralizacao através do credenciamento;

Rapida disseminacao dos registros do sistema da qualidade (ISO 9000);
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Aumento da demanda por certificacdo de sistemas ambientais, saude
ocupacional e sistemas de seguranca;

Tendéncia de certificar “familias” de produtos, e nédo produtos isolados;
Aumento da demanda por declaracdo de conformidade;

“Single voice accreditor” (um Unico organismo credenciador por pais) e

Reconhecimento multilateral entre paises e blocos de nacoées.

2.8.1.2) Oportunidades e Ameacas

As Oportunidades consideradas mais acessiveis e relevantes para o

Inmetro, consistem em:

Aumento do nivel de conscientizacdo da sociedade brasileira para a
exigéncia de produtos e servicos de maior qualidade (importancia das
questbes relativas a Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(MNQI));

Importancia da MNQI na insercdo competitiva do pais no comércio
exterior;

Demanda por um sistema de informacdo em regulamentagcdo técnica
como estratégia governamental de desenvolver a competitividade
brasileira;

Articulacao intra governo na regulamentacéo técnica;

Aumento da acao regulamentadora e fiscalizadora do Estado em relacdo
a regulamentagéo técnica;

Demanda reprimida de mercado de informacao tecnolégica em MNQI,;
Crescente relevancia econbmica da Metrologia, Normalizacéo,
Regulamentacéo e Qualidade e

Forte demanda do setor produtivo e do Governo pela atualizacdo e

harmonizacao de regulamentacéao técnica.

As Ameagas atuais ou futuras para o Inmetro consideradas mais

importantes sao:

Fracasso no comando supervisério do Sistema por excesso de

sobrecarga;
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Auséncia de participacdo em foros internacionais;

Defasagem tecnoldgica com 6rgados estrangeiros de atividades similares;
Descompasso entre a atualizagdo tecnolégica requerida do Inmetro e
dos parceiros do Sistema (Rede Nacional de Metrologia Legal (RNML),
laboratorios, certificadoras etc.);

Interferéncia politica predatéria;

Limitagbes de ordem economica e administrativa;

Escassez de pessoal qualificado para atender a crescente demanda de
Servicos;

Evaséo de recursos humanos para a area privada;

Falta de articulacdo em relacdo as funcdes de credenciamento e
regulamentagao;

Falta de definicAo clara de papéis em Regulamentagdo Técnica e
fungbes conexas. O poder normativo do Governo nao esta
suficientemente organizado e

Politica de RH do Governo Federal para o horizonte de curto prazo.

2.8.2) Ambiente Interno

2.8.2.1) Principais Forcas :

As forcas do Inmetro capazes de auxiliar substancialmente e por longo

tempo o seu desempenho ou o cumprimento de sua missdo e objetivos

permanentes, identificadas como mais atuantes sao:

Instituicdo reconhecida pela sociedade com boa imagem perante a
opinido publica e crescente credibilidade no Pais e no exterior.
Complexo Laboratorial de Xerém.

Condicdo de enquiry point da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC)
em assuntos do Acordo de Barreiras Técnicas (TBT);

Parcerias e aliancas com outros érgdos/maior interagcdo com parceiros
destacando-se a Rede Brasileira de Calibragdo (RBC) e a Rede

Brasileira de Laboratorios de Ensaio (RBLE);
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e Atuacéo efetiva nos foros internacionais;

e Atuacdo, abrangéncia e articulacdo da Rede Nacional de Metrologia
Legal (RNML);

e Instrumento de defesa do consumidor e de fortalecimento da industria
nacional em Metrologia, Normalizacao e Qualidade;

¢ Recursos humanos qualificados;

e Exercicio de fungbes regulamentadoras;

e Ter recursos financeiros proprios.

2.8.2.2) Principais Fraquezas:

As fraquezas do Inmetro capazes de dificultar substancialmente e por
longo tempo o seu desempenho ou 0 cumprimento de sua missao e objetivos
permanentes, avaliadas como mais prejudiciais consistem em:

e Falta de autonomia de gestdo (engessamento administrativo);

Insuficiéncia de recursos humanos qualificados;

Receita propria insuficiente para auto-sustentagao;

Deficiencias no Sistema de Recursos Humanos (avaliagdo de
desempenho, promocao, carreira, salario, mobilidade e renovacao de

pessoal). Excessiva ingeréncia governamental na gestdo RH;

Falta de agilidade e deficiéncias nos sistemas de planejamento e gestao

e de informacao;

Desequilibrio nos niveis de capacitacéo e eficacia da RNML.

2.8.3) Diagnastico

Fazendo-se uma analise sistematica para visualizar os efeitos do
conjunto de interacdes entre os fatores internos (forcas, fraquezas) e externos
(oportunidades, ameacas) a instituicdo, fica evidente que o Inmetro tem uma
elevada capacidade de capturar as oportunidades emergentes. No entanto, as

fraqguezas atuais restringem substancialmente as potencialidades e
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capacidades estratégicas do Inmetro, especialmente as relativas ao sistema de

gestdo ou as decorrentes do “engessamento administrativo” do Instituto.

Como resultado desta analise, conclui-se que:

O posicionamento estratégico global do Inmetro, que atualmente é
equilibrado, podera tornar-se muito favoravel na medida em que as fraquezas
relativas ao sistema de gestédo e aos recursos humanos forem eliminadas ou

minimizadas.

2.9) Sistema de Inteligéncia Competitiva

Para atender a diretriz Competitividade de Produtos e Servigos
Brasileiros (vide pag. 20) constatou-se a necessidade da criagdo de um

sistema de Inteligéncia Competitiva, com 0s seguintes objetivos:

Considerando as premissas do Acordo TBT, o Ponto Focal deve
disseminar informacdes provenientes dos processos de notificacdo a OMC,

bem como toda e qualquer informacéo pertinente aos referidos processos.

Em face da atual participacdo brasileira no mercado mundial e seus
principais produtos negociados, as barreiras técnicas ainda sdo consideradas
incipientes. O centro de informacdes que ora se desenvolve pretende atuar de
forma preventiva, disponibilizando informacdes relevantes, no sentido de
preparar 0s exportadores brasileiros para 0 momento em que 0 pais possua
uma pauta negociadora mais consistente em termos de produtos

industrializados.

O Inmetro, por determinacdo do Acordo de Barreiras Técnicas ao
Comércio (TBT) da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) estabeleceu-se
como Ponto Focal de Barreiras Técnicas as Exportagdes no Brasil.

Com vistas a incrementacdo do setor produtivo brasileiro no que se

refere as exportacdes, o Ponto Focal tende a desempenhar um importante
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papel, ndo somente na disseminacdo de informacdo sobre os processos de

notificacéo, mas, principalmente, para subsidiar todo o processo de exportacao.

Com o intuito de acumular informacdes que contribuam para a
superacdo de eventuais barreiras técnicas detectadas nos processos
reguladores anteriormente mencionados, o Ponto Focal pretende funcionar
como um centro de informacfes sobre as propostas de regulamentacéo
técnica, procedimentos de avaliacdo da conformidade e normas técnicas em

nivel mundial.

O Projeto de Inteligéncia Competitiva Alerta Exportador! foi concebido
visando o aprimoramento do desempenho dos servicos prestados pelo Ponto

Focal de Barreiras Técnicas as Exportacoes.

A primeira etapa do projeto sera executada com a automacdo dos
servicos oferecidos e, adicionalmente, a implementacdo de outros servicos.
Tanto a automacdo quanto a implementacdo, bem como o monitoramento da
area reguladora mundial dar-se-4 com a criacdo de um sistema de inteligéncia
competitiva.

A segunda etapa sera executada a partir de avaliacdo das acles
efetivadas para criagcdo do referido sistema e prevé uma série de visitas
técnicas para absor¢cdo de conhecimentos que proporcionem o aprimoramento

continuo dos servicos prestados pelo Ponto Focal.

A area internacional do Inmetro por sua atuacdo nos diversos foruns
internacionais, inclusive junto a OMC, foi investida da responsabilidade de gerir
a representacdo do Ponto Focal do Acordo TBT da OMC, considerando a
orientacdo do Instituto voltada para 0 apoio ao setor produtivo no que concerne
a vertente das exportagbes e consequentemente a superagdo das barreiras
técnicas, considerados os atuais obstaculos enfrentados pelos exportadores
brasileiros. Portanto, a Coordenacgdo de Articulagdo Internacional (CAINT) é a
responsavel pela implementacéo do Alerta Exportador!.

2.10) Coordenacao de Articulacao Internacional (CAINT)

31



A CAINT tem como objetivo a gestdo estratégica e integrada das
atividades internacionais do Inmetro, interagindo com todas as areas
finalisticas da Autarquia; com diversos ministérios, principalmente MDIC, MCT
e MRE; com instituiches e organismos estrangeiros, regionais e internacionais
congéneres. Seu foco esta no desenvolvimento de uma visdao homogénea das
questbes internacionais dentro do Inmetro, internalizando as politicas
acordadas nagueles féruns nos varios setores do Pais.

Como atribuicbes da Area Internacional do Inmetro, evidenciam-se, dentre

outras:

e Coordenar a parte brasileira do Subgrupo de trabalho do Mercosul (SGT-3)
responsavel pelos Regulamentos Técnicos e Procedimentos de Avaliacao
da Conformidade;

e Secretariar o Sistema Interamericano de Metrologia (SIM);

e Participar da negociagcdo de pontos ou questbes relativos a barreiras
técnicas com o Mercosul, ALCA, Unido Européia e OMC;

e Coordenar o Projeto de Cooperacdo Técnica entre Mercosul e a Unido
Européia (ALA 93/15) para fortalecimento das estruturas do Mercosul de
metrologia, normalizagdo, avaliacdo da conformidade, informagéo
tecnoldgica e informacéo de regulamentacéao;

e Notificar a OMC e a disseminacdo no Pais de regulamentos técnicos e
procedimentos de avaliacdo da conformidade, em cumprimento ao Acordo
sobre Barreiras Técnicas ao Comercio (TBT), mantendo para tal, o ponto
focal TBT no Brasil;

Além das atividades mencionadas, a CAINT coordena as negociagfes
internacionais para a celebracdo de acordos, protocolos de intencao,
memorandos de entendimento (MOU), acordos bi e multilaterais de
reconhecimento muatuo (MRAS) que envolvam as areas de metrologia e
credenciamento. A CAINT ainda promove a realizacdo de programas de
cooperacao e assisténcia técnica, principalmente com paises da América
Latina.

A CAINT tem as seguintes diretrizes e objetivos estratégicos alinhados com

0s do Inmetro:

32



Aperfeigcoar o acompanhamento no mercado dos produtos, nacionais
e importados, sujeitos a regulamentacao do pais;

Indicadores:

= indice de irregularidade na fiscalizacdo da conformidade de

produtos regulamentados;

= indice de irregularidade de produtos pré-medidos sujeitos a

regulamentacao;

= indice de irregularidade na verificacdo de instrumentos de

medicao sujeitos a regulamentacao;

Apoiar as instituicbes governamentais, hdo governamentais e as

associacfes empresariais na promoc¢ao das exportacdes de produtos

brasileiros, com énfase nas micro e pequenas empresas;

Indicadores:

= [ndice de valor das exportacdes brasileiras com conformidade
avaliada;

= Numero de empresas exportadoras com conformidade avaliada,

= Numero de PMEs exportadoras com conformidade avaliada;

Promover e apoiar, dentro de seu campo de atuacao, as iniciativas

voltadas para a melhoria da qualidade dos produtos brasileiros no

campo voluntério;

Indicadores:

= NUmero de programas de avaliacdo da conformidade voluntarios
implementados;

* Numero de certificacdes ISO 9000 no Sistema Brasileiro de
Calibracao (SBC) emitidas;

Auxiliar o exportador brasileiro na superacdo de barreiras técnicas as

exportacdes visando o acesso aos mercados;

Indicadores:

= Numero de regulamentos técnicos notificados a OMC,;

* NuUumero de regulamentos técnicos recebidos da OMC e

divulgados no pais;
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Numero de consultas sobre barreiras técnicas atendidas;

NuUmero de inscritos no sistema Alerta Exportador!;

Numero de regulamentos técnicos harmonizados no ambito do
Mercosul;

NuUmero de participacdes em foros internacionais de negociacoes.
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Conforme dito anteriormente, com o intuito de aprimorar o fluxo
informacional do processo de disseminacdo, no que tange o exportador
brasileiro no contexto do Ponto Focal de Barreiras Técnicas as Exportacoes,
sera criado um sistema — Alerta Exportador! - que, além de cumprir as
obrigacdes do Acordo TBT, proporcionara ao empresario maior agilidade na
obtencéo das informacdes técnicas necessarias a adequacao de seus produtos

aos niveis de competitividade requeridos pelo mercado internacional.

No que se refere a identificacdo das necessidades de informacgé&o por parte
do usuario, o sistema devera prever uma inscricdo ou cadastramento através

do qual o usuario definira seu perfil, contendo as seguintes informacdes:

e Dados pessoais (home, enderego, e-mail);

. Empresa;

e Area de atuacio;

o Paises com os quais pretenda manter negécios;

e Areas de producéo de seu interesse.

A partir dos dados fornecidos serdo identificadas as necessidades

especificas de cada usuario.

Com base no referido cadastro, o Alerta Exportador! enviara
sistematicamente, via e-mail, informacdes sobre as propostas de regulamentos

técnicos apresentadas pelos 144 paises membros da OMC.
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Considerando a customizacdo proporcionada pelo perfil previamente
elaborado pelo préprio usuario, cada inscrito no sistema recebera informacoes

especificas sobre sua area de atuacao.

De posse das referidas informacgbes, o exportador podera identificar se as
propostas sdo razoaveis ou nao e podera pronunciar-se a respeito, podendo
chegar até a uma denuncia formal ou, ainda, em constatando a necessidade de
adequar sua producdo as exigéncias propostas podera tomar as medidas
cabiveis para tanto, com antecedéncia suficiente para atender as demandas de

mercado considerando a preservagao ou conquista de market share.

Na fase de coleta de informacdes para criacdo e alimentacdo de bases de
dados para o sistema Alerta Exportador!, varios organismos serao utilizados
como fonte de coleta, a saber:

e A OMC é fonte obrigatéria, pois € o férum utilizado por todos o0s paises para
informar suas propostas ou seja, concentra as informagdes necesséarias ao

processo de disseminacao;

e Os Pontos Focais dos outros paises, que seguem a determinacdo do
Acordo TBT de fornecer todos os documentos relevantes sobre a

regulamentacao técnica dos paises;

e Além das fontes mencionadas, eventualmente, poderdo ser consultados

organismos estrangeiros detentores de alguma informacdo complementar.

Todas as informacdes recebidas da OMC receberdo como tratamento:
e traducdo para o idioma portugués;
e determinacdo de palavras-chave para busca;
¢ identificacdo dos produtos a que se referem as propostas;
e datas relevantes no que concerne a ado¢ao das medidas propostas

para a tomada de deciséo por parte do exportador.
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As informacbes serdo armazenadas em bases de dados criadas
especificamente para o sistema, sendo algumas disponibilizadas na Internet e
outras com restricdes através de senhas.

A andlise das informacdes sera feita em paralelo a sua coleta, salvo em
casos que demandarem outras pesquisas, como por exemplo consultas
externas as areas técnicas para fornecimento de informacdes mais especificas
no que se refere a questdes técnicas.

Outras etapas do sistema serdo implementadas posteriormente prevendo o
fornecimento de informacdes mais consistentes, como estudos de tendéncias
de mercado, estudos setoriais etc.

Na fase de disseminacdo de informacdo, o Alerta Exportador! enviara
mensagens sistematicas como mencionado anteriormente. Adicionalmente,
serdo automatizadas as seguintes atividades:

e disponibilizacdo dos resumos das notificacbes, em portugués;

e envio dos textos completos das propostas de regulamentos técnicos

apresentadas a OMC;

e disponibilizacdo de formularios para comentarios;

e recebimento de dendncias sobre obstaculos encontrados nos processos

de exportacao;

solicitacdes de informagdes pertinentes;

Outra forma de disseminacdo é o envio mensal de resumo eletrdnico
referente a todos os regulamentos técnicos propostos no periodo, para
publicacdo em boletins eletrdnicos de outras organizacdes nacionais, que €

realizada atualmente e permanecera sendo oferecida.

Apresentamos a seguir um mapeamento das atividades desenvolvidas no
Ponto Focal de Barreiras Técnicas as Exportacdes, considerando a automacao
das mesmas e incluindo novas atividades que serdo Vviabilizadas pela

implementacg&o do sistema Alerta Exportador!:
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3.1) Atividades de coleta de informacao:

Nesta etapa devera ser feita busca nas fontes de informacdo para
alimentacdo das bases de dados que alimentardo o sistema Alerta
Exportador!. Uma das formas de busca sera através do site da OMC para
coleta dos formularios de notificacdo das propostas de regulamentos técnicos e
procedimentos de avaliacdo da conformidade que sdo apresentadas a OMC
pela comunidade internacional. O resultado desta busca servird para
disseminar informacdo para o setor produtivo brasileiro, ou seja, € uma das
vias utilizadas pelo sistema. Outra forma de busca sera feita através do Diéario
Oficial da Unido (D.O.U.), com a contratacdo de um clipping, para o
monitoramento das propostas de regulamentos técnicos e procedimentos de
avaliagcdo da conformidade brasileiros, ou ainda, através de consultas a base
de regulamentos técnicos do Inmetro, que serdo analisados para verificacao de

eventual necessidade de notificagdo a OMC.
Os procedimentos de coleta de informacéo deverao ser:

e Coleta das notificacbes no site da OMC (download do formulario de

notificacao);

e Coleta de propostas elaboradas por outros 6rgdos reguladores através do
Clipping do D.O.U.;

e Coleta de propostas, em consulta publica, na base de regulamentos

técnicos federais do Inmetro.

3.2) Atividades para disponibilizacdo de informacao (como ferramenta):

Para que as informacdes coletadas do site da OMC venham a ser
devidamente aproveitadas, deverdo ser seguidos alguns passos para

tratamento dos dados que detalhamos a seguir:

e Envio do arquivo do formulario OMC coletado para conversdo em Acrobat

5.0 (PDF), para posterior alimentacéo da base de dados;
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Traducdo dos campos 5 e 6 do formulario OMC para disponibilizacdo do

resumo notificado em portugués;

Alimentacdo da base de dados Ponto Focal com os resumos, em portugués,
além de informacfes adicionais sobre data de coleta na OMC, codigo da
OMC, cédigo do produto, prazos para comentarios e entrada em vigor do

regulamento técnico;

Envio de e-mail solicitando os textos completos dos regulamentos técnicos
referentes as notificacbes coletadas, em portugués ou inglés, de acordo

com o pais;

Recepcdo dos textos completos, nomeac¢do dos arquivos com 0 mesmo
padrdo determinado para os formularios OMC (Ex.: BRA 29) e alimentacao

da base de dados Ponto Focal;

Manutencdo de arquivo .DOC contendo os cédigos da OMC e 0s resumos

em portugués para envio aos parceiros de divulgacao (boletins) por e-mail.

3.3) Atividade de disponibilizacdo de informacgé&o: (como produto)

A disponibilizagdo de informagdo como resultado dos servigos do Alerta

Exportador!, oferece a possibilidade de acesso aos textos completos das

propostas de regulamentos técnicos divulgadas, conforme mencionado

anteriormente. A seguir, sdo detalhados os procedimentos para 0 envio ou a

disponibilizacdo dos textos completos das propostas de regulamentos técnicos

e procedimentos de avaliagcdo da conformidade:

Opcao de download direto do site, no servico “busca de notificagdes”,
quando o texto ja estiver disponivel,

Recepcdo da solicitagcdo do wusuario, atravées do sistema Alerta
Exportador!, com envio imediato de e-mail, informando ao solicitante que o
referido documento foi pedido ao Ponto Focal de origem (aquele que
notificou a proposta a OMC) e sera encaminhado tao logo seja recebido;
Quando a solicitacao for proveniente de usuario estrangeiro, a recepcéo do

e-mail sera seguida de resposta imediata em inglés ou espanhol, pois as
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solicitacbes serdo referentes a textos completos de regulamentos

brasileiros, que ja se encontram na base de dados do Ponto Focal;
Excecdes: caso o texto tenha sido elaborado por outro organismo que
ndo o Inmetro ou Mercosul, podera haver necessidade de solicitacdo
do referido documento. Nesse caso devera ser adotado o
procedimento de envio de e-mail solicitando os textos completos dos

regulamentos técnicos referentes as notificagdes coletadas;

e Quando o texto completo estiver disponivel, a base de dados sera
alimentada, disponibilizando o documento no site e em paralelo o sistema

enviara e-mail para aqueles usuérios que solicitaram o documento.

3.4) Atividade de intermediacao/concentracao de informagéo:

Este servico proporciona agilidade no envio de comentarios ao usuario do
Alerta Exportador! que, a partir da analise dos textos completos das
propostas de regulamentos técnicos notificados a OMC, através de
pronunciamento formal com relacéo a concordancia ou discordancia do teor do
referido regulamento. Esse servigo possibilitard ao exportador brasileiro a
participacdo efetiva na elaboragdo da regulamentacdo internacional,
viabilizando inclusive a deteccdo de possiveis obstaculos ao comércio, que
vem a ser as barreiras técnicas, antes mesmo de sua existéncia. Os

procedimentos sdo detalhados a seguir:

e Recepcdo dos comentarios ou solicitacdo de extensdo de prazo para

comentarios pelo sistema Alerta Exportador!;

e Retransmissao dos comentarios recebidos aos organismos reguladores,
areas do Inmetro ou Comissfes do Mercosul, conforme o caso, utilizando e-

mail;

e Acompanhamento do processo: (i) informar o envio do comentéario ao autor
utilizando e-mail em portugués ou inglés; (ii) solicitar pronunciamento dos
reguladores com referéncia aos comentarios apresentados. (iii) dar ciéncia

ao autor das acdes resultantes, tais como incorporacao dos comentarios ao
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texto do documento ou explicacbes fornecidas pelo regulador sobre as
razdes pelas quais ndo foram aceitos os comentarios. (iv) no caso de
extensdo de prazo, informar se a concessdo foi feita, ainda que
informalmente. Obs. nos itens (ii), (iii) e (iv) a elaboragcdo das mensagens

deve ser feita especialmente para cada caso).

3.5) Disponibilizagdo de ferramenta para atendimento online ao clientes

— Denuncie Barreiras Técnicas - :

Um outro servico que sera oferecido aos exportadores € o atendimento a
denuncias sobre barreiras técnicas. A obtencdo de informacbes pertinentes
trara como resultado a intervencao direta em processos de exportacdo quando
for detectado algum tipo de obstaculos que venha a constituir-se em barreira
técnica. O usuario do Alerta Exportador! caso venha a sentir-se atingido por
alguma exigéncia além do razoavel ou que de alguma forma pareca
improcedente poderd consultar o Alerta Exportador! através do servigo

Denuncie Barreiras Técnicas da seguinte forma:
e Recepcédo das denuncias por e-mail;
e Andlise de cada caso para averiguar a existéncia de barreira técnica;

e Caso nao seja detectada barreiras técnica: proceder consultas ou pesquisas

para elaborar resposta ao USUario;

e Caso seja detectada barreira técnica: elaborar documento oficial para
encaminhamento da referida denudncia e contatar o Ministério das Relacdes
Exteriores (MRE), que encaminhara o documento a Delegacdo Brasileira

em Genebra, que é a nossa interface com a OMC.

3.6) Disponibilizacdo de ferramenta para solicitacdo de informacao

online:
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Nesse servigco serd criado um canal de comunicacdo com o exportador
brasileiro para que duvidas pertinentes ao processo de regulamentacao e seus

Impactos nos processos produtivos e de exportacdo sejam esclarecidas.
e Recepcao das solicitacdes;

e Andlise das consultas, eventuais pesquisas e elaboracdo da resposta, e

envio por e-mail.

3.7) Atividade de Notificacdo das propostas de Regulamentos Técnicos
do Brasil a OMC:

As etapas descritas anteriormente referem-se exclusivamente ao
cumprimento das obrigacdes do Acordo TBT para apoiar o exportador
brasileiro. No entanto, € preciso que haja uma contrapartida de todos os paises
membros da OMC. Assim, temos também a obrigacdo de informar aos nossos
parceiros comerciais as propostas de regulamentos técnicos e procedimentos
de avaliacdo da conformidade brasileiros. Partindo da coleta de informacdes
através da Base de Regulamentos Técnicos do Inmetro e do clipping do
D.O.U., serdo elaboradas as notificacBes brasileiras a OMC. S&o estes 0s

procedimentos a serem seguidos:

e Recepcdo do texto da proposta de regulamento técnico a ser notificado
pelas areas técnicas do Inmetro ou a partir de consulta a base de

regulamentos técnicos do Inmetro;

e Pesquisa em clipping contratado de publicacdo oficial especifica para
identificacdo de propostas de regulamentos técnicos ou procedimentos de

avaliacdo da conformidade que devem ser notificados a OMC,;

e Elaboracdo do formulario OMC contendo informacdes sobre a referida

proposta de regulamento técnico;

e Envio a Departamento de Acesso a Mercados (DACESS/MRE),
representante do governo central junto a OMC, para posterior envio a

Delegacdo Brasileira em Genebra (DELBRAGEN), que procedera o
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encaminhamento a Secretaria da OMC, que por sua vez disseminara a

proposta a todos os paises membros da OMC.

3.8) Disponibilizacdo de relatorios automaticos para criacdo de

indicadores:

O sistema Alerta Exportador! devera prever a geracdo de relatérios
autométicos que servirdo de base para a elaboracédo de indicadores. Seguem
exemplos dos tipos de relatérios necessarios:

e Relatorios mensais com indicadores de desempenho dos servigos atraves
do sistema, quantos inscritos, percentual de pessoas fisicas e juridicas,

guantos acessos e para quais servigcos especificos;

e Relatério sobre os comentarios enviados, por quem, referente a qual
regulamento técnico, a quem foi repassado, se houve resposta, se o

comentario foi considerado no texto final;

e Relatorio das solicitagdes de textos completos, referentes a quais propostas
de regulamentos, se a partir da solicitacdo foi gerado algum comentario, etc.

3.9) Estudos Setoriais

Considerando o volume de informacgdes que serdo acumuladas na base
Ponto Focal, sera possivel a elaboracdo de estudos setoriais, como por
exemplo, para identificar performances especificas, caréncias etc. de cada
setor, que poderao ser oferecidos como subsidio a a¢des futuras aos usuarios
do Alerta Exportador!. Estes servicos deverdao ser desenvolvidos em etapa
posterior, considerando que serd preciso acumular dados para gerar 0S

estudos em questao.
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IV Avaliacéao



Durante o desenvolvimento do projeto de Inteligéncia Competitiva, fez-
se um levantamento das propostas apresentadas.

Levando-se em conta as diversas possibilidades oferecidas no
desenvolvimento e implantacdo de um sistema de inteligéncia competitiva,
verificou-se a oportunidade de melhor aproveitar a capacidade do referido

sistema.

Para garantir o sucesso do projeto de Inteligéncia Competitiva, prevé-se
o desenvolvimento de um projeto de benchmarking que fornecera subsidios ao

aprimoramento do Alerta Exportador!.

Conhecendo o desempenho dos diversos Pontos Focais dos paises
membros da OMC e considerando as necessidades impostas pelas demandas
do Ponto Focal brasileiro foram identificados como detentores do nivel de
exceléncia requerido, nas questdes relevantes as nossas demandas, os Pontos
Focais canadense e norte-americano. O projeto de benchmarking dar-se-a em

trés niveis: diretivo, executivo e de implementacao.

O nivel diretivo sera desenvolvido no ambito da Coordenacdo de
Articulacdo Internacional (CAINT) que serd responsavel pelo apoio e pelo
comprometimento da administracdo superior. Neste nivel, serdo estabelecidas
as diretrizes do projeto de benchmarking, alinhadas as estratégias e visdo de

futuro da organizacao e do proprio servigo que € o objeto de estudo.

Cabera a geréncia do Ponto Focal a responsabilidade pela execucao do

projeto de benchmarking, ou seja, do contato com possiveis parceiros, do
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cronograma de visitas, da conducdo das entrevistas, da elaboracdo de

relatorios etc.

Quanto a implementacdo, ela estara a cargo de uma equipe que
operacionalizara os resultados do projeto de benchmarking. O grupo devera ser
composto por dois analistas de informacdo e duas pessoas de apoio
administrativo. Esta equipe podera contar ainda com membros temporarios e
efetivos de acordo com a demanda.

Devera ser montada base de dados para registro dos resultados obtidos

ou criar mecanismos de incorporacao dos novos dados a base ja existente.

Plano de Acao

As etapas para execucdo do projeto de benchmarking deverdo

contemplar diferentes niveis:
Ao Diretor da CAINT cabera:

e a responsabilidade de concretizacdo do projeto de benchmarking, que
envolve a captacdo de recursos, comprometimento da alta

administragao etc..

Ao Gerente do Ponto Focal, preferencialmente em conjunto com um

analista da informacdo, cabera:

e coordenar reunides preparatorias, especificando as necessidades e
requisitos do sistema;

e realizar os contatos e negociagdes com 0S parceiros;
e definir a agenda de visitas;
e direcionar as visitas de acordo com as demandas;

e analisar os dados e informacdes obtidos para transforma-los em

conhecimento;
e concluir e recomendar acdes de melhoria nos processos impactados e

e monitorar a implementacéo das referidas melhorias.
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Deve ser considerada a necessidade de formacédo de comissdes ad-hoc

caso haja necessidade de implementar estudos especificos no ambito do Ponto

Focal, como por exemplo a elaboracdo de manual de melhores praticas

resultante do projeto de benchmarking. A implantacdo de Programas da

Qualidade também deve ser considerada.

Aos analistas e ao apoio administrativo caberao:

implementar as melhorias;

acompanhar as acdes de monitoramento.

Dados a serem considerados sobre o Alerta Exportador! para

implementacg&o do projeto de benchmarking:

Objetivos estratégicos:
Customizar as informacdes técnicas disponibilizadas;
Agilizar a recepcao das informagdes;

Incrementar a participacdo do setor produtivo brasileiro na

regulamentacao técnica internacional;

Melhorar a qualidade do produto nacional elevando seu nivel de

competitividade;

Ser uma acgao preventiva no sentido de disseminar informacdes sobre as
regras do comércio internacional que levardo a identificacdo do

surgimento de eventuais barreiras técnicas.

Fatores criticos:

Implementar o0s aprimoramentos no sistema de informacao

automatizado;
Custos envolvidos na melhoria do capital estrutural;

Compatibilizacdo do capital intelectual.
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Processo a ser analisado:

Centro de informagé&o do Ponto Focal de Barreiras Técnicas as
Exportacbes, especificamente, o0 sistema de disseminacdo de

informagao.
Dados a serem considerados:

Estabelecimento de itens mensuraveis: tempo de cada tarefa, tempo
total necessario para execucdo do processo na integra, possiveis falhas

do processo, custos e retrabalho.

Medidas do Processo de benchmarking:
Da organizacao — custos envolvidos;
Do processo — implementagéo do conhecimento absorvido;

Do trabalho executor — compatibilizacdo do capital intelectual com as

necessidades a serem desempenhadas.

Possiveis desdobramentos decorrentes do projeto de benchmarking:

Elaboracdo de Manual de Melhores Préticas sobre a gestdo do Ponto
Focal de Barreiras Técnicas as Exportacdes, com vistas a disseminacao
do sistema em outros Pontos Focais da OMC, principalmente aqueles

dos paises membros do Mercosul;

Identificar as potenciais melhorias de desempenho.

Andlise das informacdes:

Apbés a execucdo do projeto de benchmarking, algumas questdes

deverdo ser analisadas, como por exemplo: nosso parceiro € melhor do que

nos? Porque? O que aprendemos? Como transmitiremos o que aprendemos?

Como aplicaremos? Como vao estar nosso parceiros daqui a dois anos? E
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Adicionalmente, deveremos observar a consisténcia dos dados
coletados e identificar gaps, pois é preciso ter certeza da sua origem para
poder agir adequadamente. Podem ser eventos externos ao processo, por
exemplo fatores econdmicos, praticas gerenciais, estrutura organizacional,

contingéncias conjunturais, tecnologia, mercado ou mesmo o tipo de negdcio.

E preciso prospectar para aproveitar a0 maximo o projeto de benchmarking
auxiliando a projetar nossas metas e promovendo a superagdo constante —

kaisen kai.
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V Conclusao



Desde o seu primeiro periodo, o da expansao mercantilista, a chamada
globalizacdo vem estabelecendo e mantendo através dos séculos as relacdes

comerciais entre paises.

No entanto, em consequéncia dos avancos tecnolégicos ocorridos nos
altimos vinte anos, o processo de globalizacéo surgiu com forca e aceleracao
inéditas obrigando os membros da comunidade internacional a se adequarem
em diversos niveis para que pudessem assim manter suas posicbes de
mercado. Por outro lado, esse processo proporcionou aqueles que ainda néo
haviam consolidado suas expectativas comerciais a possibilidade de iniciar

tentativas com respaldo da prépria comunidade internacional.

Observando as transformacdes pelas quais vém passando a
comunidade mundial, no que diz respeito as formas de lidar com as relacdes
comerciais entre paises e até mesmo considerando que, em diversos casos
estas ndo se referem apenas a troca entre estados soberanos mas entre
regides ou mesmo blocos, devemos notar que a evolucdo dessas relagbes
vinha se dando de forma gradual, restringindo-se a esfera do comércio
propriamente dito. No entanto, os avanc¢os tecnolOgicos proporcionaram um tal
estreitamento dos lacos entre os participantes que permitiu que as relacdes
comerciais fossem além da permuta de mercadorias e abrangessem as
relacbes de trabalho. Essas questbes suscitaram discussdes que vém sendo

incluidas nas rodadas de negociacdo, onde os métodos e processos de
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producdo sdo discutidos e considerados com a mesma importancia que as

guestdes comerciais.

Quando no periodo colonialista, a méo-de-obra escrava passou a ser
utilizada como forma de atendimento a uma demanda externa, atualmente esta
atitude se transformaria em objeto de sérias discussdes e comprometeria 0
fluxo comercial onde este tipo de méao-de-obra fosse utilizada. Desta forma,
constatamos a necessidade de adequacdo aos métodos e processos
produtivos, no que se refere principalmente a qualidade e seguranca, que sao
demandas que devem ser observadas e prontamente atendidas, caso seja
pretendida a manutencdo de market share ou mesmo a conquista de novos

mercados.

Podemos perceber a evolugéo que vem acontecendo no que diz respeito
aos valores na economia mundial. Até bem pouco tempo viviamos em uma
sociedade que valorizava apenas os fatores tradicionais de producédo que séo
terra, capital e trabalho. Na Sociedade do Conhecimento, na qual vivemos
agora, a realidade € bem diferente. O conhecimento passa a ser 0 novo motor

da economia e se transforma no maior fator de producao.

De acordo com todas as questbes abordadas, a orientacdo para o
estabelecimento dos Pontos Focais do Acordo TBT em todos os paises
membros da OMC com intuito de garantir a transparéncia dos processos
regulatorios em cada pais, com a observacao efetiva das caracteristicas dos
produtos comercializados e, atualmente, também, a forma como sao
produzidos, vem de encontro as necessidades e mesmo aos anseios da

sociedade de uma forma geral.

Considerando, também, a velocidade com que se desenvolvem as
atividades no mundo moderno, a necessidade de dispor de ferramentas que
venham a proporcionar a agilidade requerida na disponibilizacdo de informacao
é fundamental. Desta forma, a criacdo do sistema Alerta Exportador! traduz as
necessidades de aprimoramento e agilidade exigidas para que o desempenho
do Ponto Focal de Barreiras Técnicas as Exportacdes venha a ser considerado

excelente.
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Esperamos ter contribuido para que o Inmetro venha a conquistar a
exceléncia no que diz respeito ao desempenho do Ponto Focal brasileiro,
atendendo de forma exemplar ao processo de notificacdo e disseminacao da
regulamentacgéo técnica e dos procedimentos de avaliacdo da conformidade do

Brasil e do mundo.
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Sugestdo de apresentacéo dos servigos a serem oferecidos:

O Ponto Focal de Barreiras Técnicas as Exportacdes disponibilizara seis
servicos aos exportadores 0s quais poderdo, sem qualquer custo, ser
acessados através da internet:

il . i E =
Barreiras Técnicas as Exportacoes
— C —

N

-------- Menu Principal - - - - - - - - = Fale com o Inmetro Quvidoria Sites de Interesse Mapa do Site

= .
PAGINA IIHI'ERIDRT._‘:' Preparar impressao 7 Erwiar este texto

) Ponto Focal de Barreiras Téchicas as Exportagbes

0 gue sdo harreiras técnicas

0 que é o Ponto Focal

Servigos Disponi\reisa\
5 para o Exportador
Quais 540 SUas principais atvidades

Quais 05 heneficios para o exportador

Legenda: Tela de entrada do Alerta Exportador!

Sao eles:

e “Alerta Exportador!”

e Solicitacdes do texto completo das propostas de regulamentos técnicos
notificados & OMC

e Envio de comentérios as propostas de regulamentos notificados a OMC
e Consultas as notificacées enderecadas a OMC, em portugués
e Denuncie Barreiras Técnicas!

e Solicitacdo de informacgdes sobre barreiras técnicas
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e “Alerta Exportador!”

Os exportadores poderdo ser informados, diariamente, sobre as notificacdes
encaminhadas a OMC relativas a eventual entrada em vigor de novos
regulamentos técnicos nos paises de seu interesse e que atinjam os produtos
de sua empresa. O "Alerta Exportador!” funcionara a partir da inscricdo do
exportador. No momento do preenchimento do cadastro, o usuério fornecera
informacdes definindo os produtos e os paises de seu interesse. O “Alerta
Exportador!” emitir4, automaticamente, mensagens via correio eletrénico (e-
mail) sobre as notificacbes encaminhadas a OMC relativas a propostas de
regulamentos técnicos e procedimentos de avaliacdo da conformidade

identificados como de interesse daquele exportador em particular.

Cabe observar que as notificacbes serdo sempre traduzidas para o portugués
antes de serem enviadas para os exportadores, ainda que elas cheguem a
OMC em um dos trés idiomas oficiais da instituicdo (inglés, francés e
espanhol). Esta traducédo, que podera envolver termos técnicos complexos,

sera realizada com o apoio de especialistas do Inmetro nos diferentes setores.

Alertados antecipadamente, os exportadores poderdo, caso seja de seu
interesse, solicitar a integra da proposta de regulamento técnico para analise. A
partir desta analise, as empresas poderdo antecipar o processo de adaptacdo
de seus produtos antes mesmo que as novas exigéncias passem a vigorar,

evitando atrasos em suas entregas ou problemas nos portos de destino.
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g . +21) £
Eihras Técnicas as Expor
e —. R

— e ——

________ Menu Principal - - ------ = Fale com o Inmetro Quvidoria Sites de Interesse Mapa do Site

PRGINA IIHTEHIDH"{jj' ! Preparar impressdo &5 Enviar este texto
) Servigos Disponiveis para o Exportador

Consulta : ;i g ;
2 Alerta : Alerta Exportador!

Notificacdes | Exportador! O exportadores podem ser informados,
i diariamente, via correio eletrénico (e-mail), sobre as
! notificaces encaminhadas & OMC relativas a

Textos 1 eventual entrada em vigor de novos regulamentos
Completos técnicos nos paises de seU interesse & que atinjam
oz produtos de sua empresa. :
Comente

Denuncie

Barreiras |\ sricacses
Técnicas!

as

Legenda: Tela de introducéo ao Alerta Exportador!

=) " .
PAGINA nHTEHIDH"ij' Preparar impressao EF Enviar este texto

() Cadastro - Ponto Focal

(%) Campos Obrigatorios

Home:; (x]

CPFICHP.J: (]  cer (peszod fisica)

 cupd (pes=oa juridica) Somente o5 ndmeros - $em tragos & pontos

Razdo Social:

Dados para contato

Obs: Preencha seus dados Comerciaizs no caso de Pessoa Jundica e Residenciaiz no caso de Peszoa Fisica.

Telefone 1: (x) OoD e Famal

Fax 1: Mo Famal

Tipo de Endereco: [x) I Comercial vI

Logradouro; (x] = H®
Cnmnlementn:

Legenda: Formulario para cadastro no Alerta Exportador!
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Perfil

Paises Selecionados
ARGENTINA

Confirma pais{es) selecionado{s) acima?
¥ Confirmo
{” Nio Confirmo - You selecionar novamente na lista abaixo

Caso ndo confirme, selecione novamente os Paises de Interesse

ToDas 3

AFRICA DO SUL

AL BEMIA

ALEMANHA,

ANGOLA, Obs: Para selecionar mais de uma opgao
AMTIGLA E BARBUDA mantenha a tecla CTRL pressionada.
ARGENTINA,

AJSTRALLA

AUSTRIA

BAHRAIN =

Legenda: Tela para definicdo de paises de interesse do usuério do Alerta Exportador!

£ ) Selecione 0s Produtos de seu interesse

o=l tadRnod ntos)
Secies Listar i
; Ad
[Obs: A listagem abaixo se refere atabela HE) Subeategorias S
GORDURAS E GLEDS AMIMAIS OU WEGETAIS; PRODUTOS DA SU.&D|SSDC|.&.|;«E.U; -
3 GORDURAS ALIMENTARES ELABORADAS; CERAS DE ORIGEW ANIMAL OL [ﬁ

WEGETAL

5 FRODUTOS MIMERALS L-;%T'

G PRODUTOS DAS INDUSTRIAS OUIMICAS OU DAS INDOSTRIAS CONERAS [?%1.'

PELES, COURDS, PELETERIA(PELES COM PELD™) E OBRAS DESTAS MATERIAS; —
L] ARTIGOS DE CORREEIRD OU DE SELEIRD; ARTIGOS DEMAGEW, BOLSAS E [?%.
ARTEFATOS SBMELHANTES; OBRAS DE TRIPA

MADEIRA, CARWAD WEGETAL E DBRAS DEMADEIRA; CORTIGA E SUAS OBRAS; =
OBRAS DE ESPARTARLA DU DE CESTARIA [:I i

PASTAS DEMADEIRA OU DE OUTRAS MATERIAS FIBROSAS CELULGSICAS; PAPEL »
10 0U CARTAD DE RECICLAR (DESPERDICIOS E APARASYPAPEL OU CARTAD E =

-
-
-
-
-
-
Produtos Selecionados m

1 ANIMAIS WIVDS E PRODUTOS D0 REINO AN IMAL Excluir

z PRODUTOS DO REINO WEGETAL Excluir

PRODUTOS DAS INDUSTRIAS ALIMENTARES;BEBIDAS, LIDUIDOS ALCOSLICOS E

4 WINAGRES;F UMD (TABACO) E SEUS SUCEDANEDS MANUFATURADOS

Excluir

Legenda: Tela para definicdo de produto de interesse do usuario do Alerta Exportador!
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e Solicitacdes de texto completo das propostas de regulamentos notificados a
OoMC

Qualquer exportador brasileiro, independentemente de ser inscrito no “Alerta
Exportador!”, podera solicitar ao Ponto Focal a disponibilizacdo dos textos
completos das propostas de Regulamentos Técnicos e dos Procedimentos de
Avaliacdo da Conformidade notificados & OMC que se encontrem em consulta

publica, provenientes de qualquer pais membro.

Diante desta solicitacdo, entrar-se-a imediatamente em contato com o Ponto
Focal do pais emissor do regulamento técnico, devendo aquele pais respondé-
la, conforme previsto no TBT. Observe-se que 0s paises em desenvolvimento
ndo sdo obrigados a enviar a integra dos seus regulamentos em um dos
idiomas oficiais da OMC (inglés, espanhol ou francés), podendo envia-los em

seus proprios idiomas.

________ Menu Principal - - - - --- - = Fale com o Inmetro Quvidoria Sites de Interesse Mapa do Site

4 =g
PAGINA IIMI'EIHIZIIT()I Preparar impresséo £ Enviar este texto

£ Servigos Disponiveis para o Exportador

Consulta
A%

Notificacdes | Exportador!

Hl Solicitages do texto completo das propostas

Bl de regulamentos técnicos notificados & OMC

1 Qualguer exportador brasileiro, independentemente

de =er inzcrito no 'Alerta Exportador!’, pode solicitar
G : @0 Ponto Focal & disponibiizacéo dos textos :
"""" completos das propostas de Regulamentos Técnicos

: & dos Procedimentos de Avalisgdo da Conformidade

notificados & OMC, provenientes de gqualquer pais

i membro, gue 2e encortrem em consutta poblica.

Textos
Completos

Legenda: Tela de introducéo a solicitagcao de textos completos no Alerta Exportador!
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y solicnacao de |exto Completo (regquliamento Techico

A partir desta solicitagdo o Ponto Focal do pais emissor do regulamento técnico é imediatamente contatado e
deve respondé-la, conforme previsto no TET. Observe-se que 0s paises em desenvalvimento ndo sao
obrigados a enviar a integra dos seus regulamentos em um dos idiomas oficiais da OMG {(nglés, espanhol
ou francés), podendo envig-los em seus praprios idiomas.

Caso deseje solicitar o texto completo de mais de uma
notificapdo, utilize o simbolo; (ponto & virgula) como
Cddigo da Notificagio separador dos codigos.

Ex: GITETIMIALISIE

Eliscladiotificalcoels) ©

Descrigao

Legenda: Tela de solicitacdo de texto completo da proposta de regulamento técnico
notificada & OMC através do Alerta Exportador!
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e Envio de comentérios sobre as propostas notificadas a OMC

Quando o exportador, inscrito ou ndo no “Alerta Exportador!”, julgar que as
exigéncias constantes de alguma notificacdo da qual tenha conhecimento
merecam comentarios, podera envia-los, através do Ponto Focal, ao pais que
esta regulamentando. Poderdo ser sugestdes, solicitagbes de prazos
adicionais, explicacdes, ou reclamacgdes: quaisquer observacbes seréo
importantes para que se evite a criacdo de barreiras técnicas que prejudiquem

as exportacdes brasileiras.

Estes comentéarios serdo analisados pelo respectivo organismo regulamentador
do pais emissor, objetivando avaliar a sua pertinéncia e, em geral, enviar-se-a
uma resposta a quem forneceu tais comentarios. Contudo, caso esta seja
recebida, o Brasil podera solicita-la, formal e publicamente, nas reunifes do

Comité de Barreiras Técnicas da OMC.

écnicas.as Exportacoes

________ Menu Principal - ------- | = Fale com o Inmetro DQuvidoria Sites de Interesse Mapa do Site

= G e
PAGINA nHTERIDRO Preparar impressan L7 Enwiar este texto

) Servigos Disponiveis para o Exportador

Consulta
“as Alerta

Notificacdes | Exporiador!

Envio de comentarios as propostas de

regulamentos notificados 4 OMC

¢ Quando o exportador, inzcrito ou ndo no 'Alerta
Exportador!’, julgst que as exigéncias constantes de
Textos t algums notificacio de dusl tenha conhecimento
Completos mereca comentarios, pode envis-los, stravés do
: Ponto Focal, a0 pais que esta regulamentanco.
Podem ser sugesties, solictagies de prazos
togdicionais, explicacies, ou reclamagies. qusisguer
Notificagtes : ohservacies so importartes para que se evite &
ctiacAo de noves barreirss técnicas que
prejudiguem as exportacies brasileiras.

Denuncie
Barreiras
Técnicasl!

Legenda: Tela de introducéo ao envio de comentarios sobre as propostas de regulamentos
técnicos notificados através do Alerta Exportador!
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{) Emvio de Comentario ou Solicitacdo de Extenséo de Prazo

Codigo da |
Notificagao

Comentario (ou Motivo para Ex 0 de Prazo)

Se preferir vocé pode enviar um arguivo anexo com o texto do comentario:

|| Procurar.. |rooc, RTF. POF, THT)

Legenda: Tela de envio de comentérios através do Alerta Exportador!. Sera possivel
anexar arquivos quando houver necessidade e comentarios mais elaborados.
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e Denuncie Barreiras Técnicas!

O Ponto Focal recebera denuncias sobre eventuais barreiras técnicas
identificadas em processos de exportacdo, analisara essas denudncias e
orientara o exportador sobre os procedimentos a serem adotados. Pela
complexidade do tema, muitas vezes o exportador, particularmente o micro, o
pequeno e o médio, ndo sabe se suas dificuldades em exportar decorrem de
exigéncias descabidas existentes em outros paises. O Inmetro, com sua ampla
experiéncia na area de regulamentacdo, analisard a denuncia e buscara

auxiliar o exportador.

Muitas vezes, a busca de uma solugdo para o problema torna necessario o
envolvimento de outros 6rgdos do governo brasileiro. Esta acdo pode se dar
tanto através de um processo negocial, diretamente com o pais que prejudica o
exportador brasileiro, ou, em casos mais graves, atraveés de uma solicitacdo ao

orgéo de Solucao de Controvérsias na OMC.

; - - < = =
eiras Tecnicas as Exportacoes

E T ———

........ Meru Principal - - ------ |+ Fale com o Inmetro Quvidoria Sites de Interesse Mapa do Site

= i ;
PRGIMNA HNTEHIDRO Preparar impress&o L7 Enwiar este texto

£} Senvigos Disponiveis para o Exportador

Consulta

M Denuncie Barreiras Técnicas!

Alerta

HES
Notificacdes | Exportador! 0 Parta Focal recebe dendncias sobre evertuzis
¢ barreiras técnicas identificadas em processos de
exportacdo, az analiza e orients o exportador sobre
: oz procedimentos & seremn adotados. Pels
Completos complexidade do tema, muitas vezes o exportador,
¢ particularmente o micro, o pegueno & o médio, ndo
zabe se suss dificuldades em exportar decorrem de :
: as i exinéncias dezcabidas existentes em outros paizes.
Ba_irrelras Notificagdes : O Inmetro, com sua smpla experiéncia na drea de :
Técnicas! regulamentacdo, analiss a denincia e busca auxilisr
o exportador.

Informagoes

Denuncie

Legenda: Tela de introducdo ao servigco de dendncias através do Alerta Exportador!
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Dados Especificos sobre a Barreira Técnica

Ezpecificar o produte que estd sofrendo restricies

Produto *
Infarmar o pais que estd criando o obsticulo a0 comércia
- : i _
Ralstle GAMEm Estados Unidos j
Fonte ou Origem da Camo tamou conhecimento do obsticulo
Informacao

ldentificacao da Procedéncia da Barreira Téchica

Regulamentos Téchicos ISeIeciDne uma Area j

Normas ISeIeciDne vI

Procedimentos de
Avaliacdo da | =elecione j
Conformidade

Comentarios e Sugesties *

Legenda: Tela de formulario para apresentacdo de denlncias sobre barreiras técnicas
detectadas em processos de exportacao através do Alerta Exportador!
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e Consulta as notificacdes a OMC em portugués

Para aqueles usuéarios que optarem por nao receber as notificacdes
sistematicamente, através do “Alerta Exportador!”, existe a possibilidade de
acessa-las isoladamente, a qualquer tempo, em portugués, no Ponto Focal de
Barreiras Técnicas as Exportacdes. As notificagdes em periodo de comentarios

estardo disponiveis no site.

_ - | =
% == & Barreiras Tecnicas as Exportacoes
F .~ il - — i I R

________ Menu Principal - - - - - - - - = Fale com o Inmetro Quvidoria Sites de Interesse Mapa do Site

EAGINA nnrsnmntj)
') Servigos Disponiveis para o Exportador

= Preparar impress&o  £F Enviar este texto

Consulta

Hl Consultas ds notificagbes 3 OMC em

as Alerta
Notificacoes | Exportadar!

portugués

: Para agueles usudrios gue optarem por ndo receber

! &5 notificactes sistematicaments, através do 'Alerta

Sy Textos ¢ Exportador!', existe a pozsibiidade de acessa-las
Completos } izoladamente, & qualguer tempa, em portugués, no

i Porto Focsl de Barreiras Técnicas a3 Exportacdes.

) i as notificagiies em petiodo de comentérios estardo

Denuncie as ¢ disponiveiz no site.

Barreiras |y gificagses
Técnicas!

Legenda: Tela de introducéo a solicitacdo de consultas a base de propostas notificadas a
OMC através do Alerta Exportador!
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PRGINA I'INTEHIDH'V-D

£} Busca Hotifi

Fale com o Inmetro Quvidoria Sites de Interesse Mapa do Site

Preparar impressdo L7 Enviar este texto

Preencha somente o3 campos gue deseja filtrar

1) Buscar por palawa-chave
2) Buscar por data
3) Buscar por pais

4) Buscar por codigo da notificagio

5} Exibir | 2l 'l resultados por pagina

I Exatamente = I | [ddimmnsazaa)
[ToDOS =l

Listar todas as Notificacies

Legenda: Tela de formulario para busca na base de dados do Alerta Exportador!

) Busca Notificagao

A consulta retornou 311 registrols).

(Eazerghloyal
Con=lilLts

Para reordenar como deseja clique sobre o Hitulo das colunas indicadas com o simbolo ¥.

GITETMNTHATT

Matificacio do Ministério da Salde Publica (N®. 239) B.E. 2544
(2001, modificagio da notificacio do Ministério de Salde
Puklica (M. 193) B.E.2543(2000). & presente notificagéo
prescreve as seguintes modificacdes: - As cldusulas 1(21],
(a2 edGidano...

GITETHEWE 3

A proposta estabelece que oz bocais wWilizadozs nas bombas
de gazolina dos postos de abastecimento e outros sistemas de
distribuicio de gazoling slyuilads tenham um didmetro externo
igual ou superior & 23,7 milimetroz. Além dizso, estabelece que
as bombasz ..

GITETIMNEECN S

Regulamenta que fixa as indicacdes obrigatdrias gque devem
aparecer nos rotuloz de certos produtos vitivinicolas,
estabelece &3 regras que tratam das mengdes facuttativas que
podem aparecer nas ratulos, em partticular o ano da colheita, e
as variedades das ..

Documento gue estabelace gue os produtos alimenticios
envasados importados, gue =80 submetidos a processos

Legenda: Tela de recuperacao de notificacdes da base de dados do Alerta Exportador!

67




) Resumo da No Icacan

M" da Hotific; GITETMERA3D C%L‘Uisualizar Motificagio original OMC

Pais de Origem BRASIL

Descrigao

Regulamento téchico relacionado aos componentes do sisterna para gas natural veicular. O
presente regulamento técnico estabelece os requisitos de seguranca para fabricagdo de

componentes do sistema para gas natural veicular, com excegdo do cilindro e outros

componentes gue ndo estio relacionados no anexo deste regulamento. (disponivel em
portugués).

Data de publicagao na OMC Data proposta de adogao Prazo final para comentirios

12/04/2002 | 110412002 | 17/04/2002 |

Situagio do texto completo da = =
proposta de regulamento Disponiveal @%
notificada a OMC

Produtos relacionados a esta Notificagao
Obs: Arelagdo de produtos listada abaixo segue a codificagdo da Tabela HS

MADUINAS E APARELHOS, MATERIAL ELETRICO, E SUAS PARTES;APARELHOS DE GRAWAGED OU |

Legenda: Tela de recuperacao de notificagdo com informac8es pertinentes através do Alerta
Exportador!
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e Solicitacdes de informacdes sobre barreiras técnicas

Os exportadores poderao procurar o Ponto Focal para solicitar qualquer tipo de
informac&o sobre barreiras técnicas. E importante destacar a importancia de
que tais solicitacbes sejam realizadas da maneira mais completa possivel.
Através de dados detalhados, tornar-se-4 mais facil auxiliar o usuario na sua

busca por informagdes.

@t I?;;rre ﬁug ;“\;

- -- 94 ¥ =
> iras Tecnicas as Exportacoes
o = iy " s S B -

%

________ fenu Principal - - ------ = Fale com o Inmetro Quvidoria Sites de Interesse Mapa do Site

= .
PAGIMA IINTERIIJIF(D Preparar impressan S Erwviar este texto
) Senvigos Disponiveis para o Exportador

Consutta il Solicitagdo de informagdies sobre barreiras

Alerta

A%
Notificacdes | Exportador!

t Og exportadores podem procurar o Ponto Focal para @

solicitar gqualguer tipo de informagso sobre barreiras

sy Textos ! tecnicas. Diariamerte, recebem-se solicitacdes do
Completos i Brasil e do exterior envolvendo o tema, o gue permite

I ogUE OCOMTA UM ENONME processo de acumulacio de

i conhecimertos sobre o assunto. Estes

conhecimertos s&o0 compartilhados, via internet, &

todos o5 exportadores que oz solictam.

Legenda: Tela de introducéo a solicitacao de informacdes através do Alerta
Exportador!
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Dados Cadastrais
* Lampos requeridos

Home *

Empresa *

Endereco completo *

Bairro *

Cidade *

Estado * |SE|EEiDnE j Qutrao;

CEP *
Pais * IEirasiI j

Telefone * DoD Tel Famal

Fax

Email *

Consultas, Comentarios ou Sugesties *

Legenda: Tela de formulario para solicitacao de informac@es através do Alerta Exportador!
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Glossario



Inmetro

MDIC
MRE
CAINT
uo
OMC
TBT
Mercosul
INPM
RNML
IPEM
Sl

Conmetro

SINMETRO

PQGF

MNQI
RBC
RBLE
MCT
SGT n°3
SIM

ALCA

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Ministério das Relacbes Exteriores

Coordenacéo de Articulacéo Internacional

Unidade Organizacional

Organizacao Mundial do Comércio

Acordo de Barreiras Técnicas ao Comeércio (Technical Barriers to
Trade Agreement)

Mercado Comum do Sul

Instituto Nacional de Pesos e Medidas

Rede Nacional de Metrologia Legal

Instituto de Pesos e Medidas

Sistema Internacional de Unidades

Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial

Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagc&o e Qualidade
Industrial

Prémio Qualidade do Governo Federal

Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial
Rede Brasileira de Calibracdo

Rede Brasileira de Laboratorios de Ensaio
Ministério de Ciéncia e Tecnologia

Subgrupo de Trabalho n® 3

Sistema Interamericano de Metrologia

Area de Livre Comércio das Américas
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EU Unido Européia

ALA 93/15 Projeto de Cooperacao Técnica entre Mercosul e a Unido Européia

MOU memorandos de entendimento

MRA ou MRAS acordos bhi e multilaterais de reconhecimento mutuo

DOU Diario Oficial da Uniao

DACESS Departamento de Acesso a Mercados

DELBRAGEN Delegacéao Brasileira em Genebra

Definicdes

Regulamentos Técnicos

Procedimentos de Avaliacédo da
Conformidade

Norma

Documento que estipula as caracteristicas de
um produto ou 0s processos e métodos de
producdo a ele relacionados, incluidas as
disposicbes administrativas aplicaveis, cujo
cumprimento seja obrigatério. Podera também
incluir ou tratar exclusivamente de terminologia,
simbolos e requisitos de embalagem, marcacao
ou rotulagem aplicaveis a um produto, processo
ou método de producao.

Qualquer procedimento utilizado, direta ou
indiretamente, para determinar que 0sS
requisitos pertinentes em regulamentos técnicos
ou normas sao cumpridos.

Documento aprovado por uma instituicao
reconhecida, que fornece, para uso comum e
repetido, regras, diretrizes ou caracteristicas
para produtos ou processos e meétodos de
producdo conexos, cujo cumprimento ndo é
obrigatorio. Podera também incluir ou tratar
exclusivamente de terminologia, simbolos,
requisitos de embalagem, marcacdo ou
rotulagem aplicaveis a um produto, processo ou
método de producéo.
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