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RESUMO

MAZZARQOTO, S. F. Redes de conhecimento empresariais: um estudo de caso sobre
as "Comunidades de Conhecimento™ de uma empresa multinacional brasileira. 2014.
175 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacgéo) — Programa de Pds-Graduacao
em Ciéncia da Informagdo, Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia,
Escola de Comunicacdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

As inovac0es tecnoldgicas contribuiram com a aceleracdo das mudancas vividas
pela sociedade nos ultimos anos. Uma delas foi a internet, que teve uma expansdo
global, e cuja utilizacao alterou, radicalmente, a rotina e, principalmente, 0 modo como
as pessoas se relacionam. Dentre as formas de comunicagdo existentes na internet,
surgiram as redes sociais, que sdao ambientes que proporcionam a interacdo entre
pessoas e, consequentemente, o compartilhamento de informagdes e de conhecimentos.
Atualmente, sdo inumeros os produtores e consumidores de informacbes e de
conhecimentos, entre eles estdo as empresas, que, para executarem suas atividades fins,
seja a producdo de bens ou de servicos, e atuarem no mercado, globalizado e
competitivo, precisam se atualizar constantemente. Uma das formas de atualizagéo
ocorre a partir da interacdo entre os principais atores das empresas (integrantes,
fornecedores, clientes e parceiros), que a fazem de varias maneiras, como por exemplo:
a partir do contato fisico, que acontece durante as reuniGes ou mesmo nos encontros
informais dentro e fora da empresa; por telefone; por e-mail; e a partir de
videoconferéncias. Enfim, as empresas possuem varias redes informais, desenvolvidas,
naturalmente, pela pratica de trabalho de seus integrantes, as denominadas de
“comunidades de pratica”. Algumas empresas, no entanto, perceberam que as redes
sociais estdo sendo amplamente utilizadas pelas pessoas em geral, como forma de
comunicacdo e interacao e, por isso, varios dos seus integrantes ja estdo familiarizados
com este ambiente. Foram, entdo, criadas as redes de conhecimento empresariais, para
fomentarem a interacdo nos ambientes de trabalho e promoverem o compartilhamento
de informacdo e de conhecimento. Dessa forma, 0 objetivo desta investigacdo foi
verificar como os participantes de uma rede de conhecimento empresarial utilizam este
ambiente no desenvolvimento de suas atividades de trabalho. Utilizando o metodo
exploratério e a técnica de estudo de caso, foi escolhida uma empresa multinacional
brasileira, com atuacdo em 40 paises, além do Brasil; reconhecida internacionalmente
pelos negodcios que desenvolve nos setores: engenharia, construgdo, investimentos em
infraestrutura e energia; e que possui uma rede de conhecimento, criada em 2001, com
15 comunidades ativas, denominadas de “Comunidades de Conhecimento”. A pesquisa
de campo foi realizada com os membros dessas comunidades e com 0s responsaveis
pelo funcionamento da rede de conhecimento. Como instrumentos para a coleta de
dados foram utilizados: entrevistas, pesquisas bibliografica e documental, observacédo
simples e questionario. De acordo com as analises dos dados coletados, chegou-se a
conclusédo que grande parte dos participantes de uma rede de conhecimento ainda atuam
como observadores deste ambiente, ou seja, ndo a utilizam como ferramenta de trabalho
no desenvolvimento de suas atividades. De uma forma geral, ficam atentos ao que
acontece neste ambiente, mas ndo participam ativamente dele, ja que a partilha de
informacdes envolve algumas questdes, como a cultura da empresa, o status pessoal,
entre outras. Para que essas redes alcancem resultados, ndo devem ser impostas pelos
gestores, no entanto, é necessario que sejam estruturadas para que as pessoas a
enxerguem como uma extensdo do ambiente de trabalho e utilizem suas funcionalidades
como ferramentas que devem fazer parte da sua rotina.



Palavras-chave: Redes sociais. Redes de conhecimento empresariais. Comunidades de
pratica.



ABSTRACT

MAZZARQOTO, S. F. Business knowledge networks: a case study on "Knowledge
Communities"” of a brazilian multinational company. 2014. 175 f. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagdo) — Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacao,
Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia, Escola de Comunicacéo,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

Technological innovations have contributed to the acceleration of the changes
experienced by society in recent years. One was the internet, which had a global
expansion, and whose use has changed, radically, the routine and especially how people
relate. Among existing forms of communication on the internet, emerged social
networks that are environments that provide interaction between people and
consequently the sharing of information and knowledge. Currently, there are many
producers and consumers of information and knowledge, among them are the
companies that, to perform their activities, the production of goods or services and act
on the market, globalized and competitive, they need to constantly upgrade. One way to
update occurs from the interaction between the main actors of the companies (members,
suppliers, customers and partners) that make it in many ways, for example: from the
physical contact, which takes place during meetings or even in informal meetings within
and outside the company; by phone; by email; and from video conferencing. The
companies have several informal networks developed naturally by practical work of its
members, the so called “communities of practice”. Some companies, however, realized
that social networks are being widely used by people in general, as a means of
communication and interaction and so many of its members are already familiar with
this environment. Were then corporate knowledge networks created to encourage
interaction in the workplace and promote the sharing of information and knowledge.
Thus, the objective of this research was to investigate how participants of a corporate
knowledge network use this environment to develop their work activities. Using the
exploratory method and case study technique, a Brazilian multinational company was
chosen, with operations in 40 countries besides Brazil; internationally recognized by
business developing in the sectors: engineering, construction, investment in
infrastructure and energy; and has a knowledge network, created in 2001, with 15 active
communities, called "Knowledge Communities". The field research was conducted with
members of these communities and those responsible for operating the knowledge
network. The Instruments for data collection used were: bibliographical and
documentary research, simple observations, questionnaire and interviews. According to
the analyzes of the collected data, we came to the conclusion that most of the
participants of a knowledge network also act as observers of this environment, that is,
not use it as a tool in the development of its activities. In general, they are aware of what
happens in this environment, but not actively participate in it, as information sharing
involves some issues, such as company culture, personal status, among others. To
achieve results, should not be imposed by managers, however, they must be structured
for people to look the virtual environment how an extension of the work environment
and for its functions like tools that should be part of your routine.

Keywords: Social networks. Business knowledge networks. Communities of practice.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Uma das principais caracteristicas da sociedade atual € a revolucdo tecnoldgica,
que tem acelerado as mudangas no comportamento das pessoas e na forma como elas
interagem umas com as outras e com 0 mundo ao redor. Estamos em uma sociedade
cujas praticas estdo, cada vez mais, voltadas para a producdo e a utilizacdo de
informagdes e conhecimentos.

Para o socidlogo espanhol, Manuel Castells (2008), o que caracteriza essa
revolugdo tecnoldgica é a utilizacdo da informacdo e do conhecimento na geracdo de
novos conhecimentos e de dispositivos de processamento e comunicacdo da informacao,
em um ciclo de realimentacdo cumulativa entre inovacdo e uso. As tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TIC) ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas,
mas processos a serem desenvolvidos. Dessa forma, usuarios e criadores podem tornar-
se a mesma coisa.

A internet tornou-se o principal meio para a interagdo, que possibilita, a partir de
determinadas circunstancias, a comunicacdo de muitos para muitos, em escala global.
Assim, permite ao ser humano ampliar sua capacidade de se comunicar e, por sua vez,
de gerar conhecimento e criar riqueza (CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007).

Seguindo essa tendéncia, as organizacfes também tém modificado suas formas
de gestdo, producdo e de interacdo - tanto em seus ambientes internos quanto com a
sociedade em geral. De acordo com Morgan (2011), as organizacdes sofreram muitas
transformacdes, ao longo dos anos. Inicialmente, eram constituidas por maquinas e, por
isso, eram estritamente mecanizadas. A liberdade de acdo dos trabalhadores foi
reduzida, pois a tecnologia da época impunha a mecanizacdo do pensamento e das a¢6es
humanas.

Na organizacéo, o vicio da concepcao Tayloriana do trabalho foi o de considerar
0 homem unicamente como uma maquina fisica. Num segundo momento,
compreendeu-se que também h& um homem biologico; entdo, adaptou-se o homem
bioldgico ao seu trabalho e as condi¢Bes de trabalho a esse homem. Com o tempo,
compreendeu-se que também existe um homem psicolégico, frustrado pela divisdo do

trabalho, com isso, buscou-se o enriquecimento de tarefas (MORIN, 2011).
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Assim, verifica-se que somente no inicio do século XX, o lado humano na
administragdo comecou a ser percebido e, desta forma, muitos teéricos da administragdo
reconheceram que 0s cargos e relagdes interpessoais poderiam ser redesenhados para
criarem condicGes de crescimento pessoal que, simultaneamente, ajudariam as
organizacOes a atingir seus propositos e objetivos (MORGAN, 2011).

Atualmente, as organizagdes estdo sendo pensadas como organismos Vvivos, que
desenvolvem padrdes de relacionamento para se adaptarem ao seu meio ambiente. O
objetivo é englobar as relacdes entre as organizacdes, de forma que haja lugar para a
colaboracdo (MORGAN, 2011).

O conceito de colaboragéo significa trabalhar junto, e pode ser visto como um
processo de criagédo partilhada, no qual um grupo de entidades melhora as capacidades
do outro. Isso implica na partilha de riscos, recursos, responsabilidades e recompensas
que, se desejados pelo grupo, também pode fornecer, para um observador externo, a
imagem de uma identidade conjunta (CAMARINHA-MATOS; AFSARMANESH,
2008).

Visando a colaboracdo e o compartilhamento de informacbes e de
conhecimentos, muitas empresas, tanto no Brasil como ao redor do mundo, tém
implementado as redes de conhecimento em seus ambientes de trabalho, para
promoverem a integragdo entre 0s seus principais atores (integrantes, clientes e
fornecedores).

Uma rede de conhecimento é definida por Phelps, Heidl e Wadhwa (2012) como
um conjunto de nos, que sdo individuos ou grupos que servem como repositorios de
conhecimento, distribuidos de forma heterogénea, e de agentes que procuram,
transmitem e criam conhecimento. Esses nos estdo interligados por relagcdes sociais que
possibilitam e dificultam os esforcos para adquirir, transferir e criar conhecimentos

Longe de ser um modismo, essas redes podem trazer varios beneficios, se bem
gerenciadas, e contribuirem para a sobrevivéncia das empresas, neste panorama atual de
grandes transformacbes. Dessa forma, o tema desta pesquisa sdo as redes de
conhecimento empresariais.

O problema observado, é que muitas empresas estdo implementando redes de
conhecimento para auxiliar os seus funcionarios no desenvolvimento do trabalho a ser
realizado, porém estdo preocupadas apenas com a questdo quantitativa, ou seja, com o

nimero de comunidades desenvolvidas nessas redes, bem como com o nUmero de
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participantes e de compartilhamentos de informac6es. Isso é refletido em seus relatorios
anuais e nas apresentacoes que fazem de suas redes.

Os dados quantitativos, tdo destacados por essas empresas, ndo representam
nada quando ndo se analisa o perfil desses participantes que utilizam a rede de
conhecimento, buscando verificar se eles realmente a utilizam e como a utilizam. Desta
forma, algumas questfes norteiam esta pesquisa, como: Os participantes realmente
compartilham informagdes nessas redes? Qual o interesse deles? Que informagdes séo
compartilhadas e para quais finalidades?

Diante deste problema, foi elaborada a seguinte questdo de investigacdo, que
dara direcionamento para esta pesquisa: como 0s participantes de uma rede de
conhecimento empresarial utilizam este ambiente no desenvolvimento de suas
atividades de trabalho?

A hipdtese formulada é que grande parte dos participantes de uma rede de
conhecimento ainda atuam como observadores deste ambiente, ou seja, ndo a utilizam
como ferramenta de trabalho no desenvolvimento de suas atividades. De uma forma
geral, ficam atentos ao que acontece neste ambiente, mas ndo participam ativamente
dele, ja que a partilha de informacgdes envolve algumas questdes, como a cultura da
empresa, o status pessoal, entre outras.

Abordado o contexto onde se insere este estudo, explicitado o problema,
definida a questdo de investigacdo e formulada a hipotese, o0 proximo passo € definir os

objetivos que irdo nortear o seu desenvolvimento.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos foram divididos em:
a) objetivo geral: pretende responder ao problema desta pesquisa; e
b) objetivos especificos: sdo 0s passos a serem seguidos para que o objetivo geral

seja alcancado.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral é verificar como os participantes de uma rede de conhecimento

empresarial utilizam este ambiente no desenvolvimento de suas atividades de trabalho.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, esta pesquisa buscou:
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a) definir o que é uma rede de conhecimento em uma empresa, com foco em sua
origem, sua estrutura e seu funcionamento;
b) identificar quem s&o os membros dessa rede e as formas de atuacdo nesse

ambiente; e

c¢) verificar, junto aos membros, quais sdo suas impressdes sobre a utilizacdo da
rede de conhecimento no desenvolvimento do seu trabalho.

Definidos os objetivos, geral e especificos, é necessario que seja justificada a
importancia deste estudo, primeiramente, para a sociedade, na qual o cenario escolhido
é o empresarial, j& que empresas sdo atingidas e, a0 mesmo tempo, também sdo
responsaveis pelas mudancas da atualidade. Logo apds, para 0 meio académico, que
necessita aproximar-se mais das empresas. E, finalmente, para a area de Ciéncia da
Informacdo e suas areas e subareas interdisciplinares, abrangidas neste estudo, como a

Ciéncia da Administracao e a Gestdo do Conhecimento.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Essa pesquisa possui a sua importancia na medida em que se propde a aproximar
0 meio académico do empresarial, pois as empresas sdo fontes de conhecimento que
precisam ser mais exploradas pela academia.

De acordo com Rapini (2007), o aumento da contribuicdo do conhecimento
cientifico ao processo tecnologico remete a um importante papel desempenhado pelas
universidades, na medida em que estas permanecem como fonte primordial de geracédo
deste conhecimento.

As autoras Closs e Ferreira (2012), corroboram com esse argumento ao
afirmarem que o tradicional papel da universidade, de geracdo e difusdo de
conhecimento e inovacg0es, agrega-se a necessidade de alinhamento destes as demandas
da sociedade.

Nesse sentido, universidade e empresa estdo em um ambiente de dependéncia
mUtua, visto que as empresas sdo detentoras da l6gica para criar produtos inovadores
com vocacdo comercial e buscam na pesquisa das universidades os fundamentos do
conhecimento para tal.

Conforme Rapini (2007), as principais fontes de informacdo para a
implementacdo de inovagdes tém sido oriundas de interagcGes de natureza comercial

(com fornecedores, clientes, consumidores e empresas concorrentes), em detrimento de
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fontes de informacgdes institucionais, como as provenientes de universidades e
instituicdes de pesquisa, 0 que confirma mais uma vez a importancia desta pesquisa.

Para a area de Ciéncia da Informacdo esta pesquisa procura preencher uma
lacuna, j& que a interacdo social mediada por tecnologia, ainda € uma area de pesquisa
relativamente recente dentro da area. De acordo com Santana et al., (2013) os estudos
sobre redes sociais na literatura da &rea de Ciéncia da Informac&o, no Brasil, ainda estéo
em um estagio inicial. Assim, os assuntos como maior destaque sdo os estudos de
usuarios, estudos de necessidades e usos de informacdo, disseminacao de informacéo e
Internet.

Apontadas as justificativas para este estudo, em seguida serd apresentada a
estrutura definida para este texto.

1.4 ESTRUTURA DO TEXTO

O texto esta estruturado em nove capitulos. Neste capitulo introdutdrio, foram
abordados: o contexto onde se insere este estudo; o problema de pesquisa; a questdo de
investigacdo; a hipdtese; os objetivos, geral e especificos; e as justificativas para a
realizacéo deste estudo.

No capitulo 2, é desenvolvido o referencial tedrico, que fundamenta esta
pesquisa. Inicialmente, foram discutidos os conceitos sobre a area de Ciéncia da
Informacédo, na qual este estudo esta inserido, e a sua interdisciplinaridade com a area de
administragdo, que tem a gestdo do conhecimento como uma das suas subareas. Como o
objeto de estudo da gestdo do conhecimento é o conhecimento, propriamente dito, desde
a sua producdo a sua utilizacdo, tornou-se necessaria também a realizacdo de uma
abordagem sobre o assunto informacao, ja que ambos o0s assuntos estdo intrinsecamente
relacionados. O tema redes, e 0 seu desdobramento em redes sociais, aléem de suas
outras variadas denominacdes, e em redes de conhecimento empresarial, foco desta
pesquisa, e que também esta relacionado a gestdo do conhecimento, foi entdo discutido.

Seguindo a estrutura adotada, o capitulo 3 descreve a metodologia utilizada para
0 desenvolvimento da pesquisa de campo. Assim, foram apresentados: 0 método e a
técnica de pesquisa escolhidos, a empresa analisada e a sua cultura empresarial, a
populacdo pesquisada, as ferramentas para a coleta dos dados e as formas de analise e
discussédo dos dados coletados.

No capitulo 4 aborda sobre as comunidades de conhecimento, da empresa

pesquisada, visando responder ao primeiro objetivo deste estudo.
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Nos capitulos 5 e 6 sdo tracados os perfis dos membros das comunidades de
conhecimento e as suas formas de atuagdo na rede, com o intuito de responder ao
segundo objetivo deste estudo.

O capitulo 7 discorre sobre as impressées dos membros com relacdo a utilizacdo
das comunidades de conhecimento no desenvolvimento do trabalho.

No capitulo 8 séo explicitados os trés tipos de membros existentes na rede de
conhecimento, de acordo com os trés objetivos deste estudo, e efetuada uma relacéo
entre eles.

Finalmente, no capitulo 9 s&o realizadas as conclusdes e as consideracdes finais,
a partir dos resultados obtidos com o desenvolvimento da pesquisa.

Definidas as bases iniciais e necessarias para o desenvolvimento deste estudo, o

passo seguinte € discorrer sobre as teorias que fundamentam a sua realizacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1A CIENCIA DA INFORMAS}AO E A SUA INTERDISCIPLINARIDADE COM A
CIENCIA DA ADMINISTRACAO

2.1.1 Origens da Ciéncia da Informagéo

Os primeiros conceitos e definicdes sobre a area de Ciéncia da Informagéo
foram elaborados entre o final da década de 50 e durante a da década de 60. Nessa
época, iniciaram-se 0s debates sobre as suas origens e 0s seus fundamentos teoricos,
além de serem estabelecidas as relacdes interdisciplinares com outros campos do
conhecimento (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995).

Conforme Heilprin (1989 apud PINHEIRO; LOUREIRO, 1995), o termo
Ciéncia da Informacdo foi criado em torno de 1960, a partir do estudo da producdo, do
processamento e do uso da informacdo como atividade predominantemente humana.
Porém, Wellish (1977 apud PINHEIRO; LOUREIRO, 1995), em um trabalho de
pesquisa terminoldgica, afirma que este termo foi utilizado pela primeira vez em 1959,
para designar o estudo do conhecimento registrado e a sua transferéncia.

De acordo com Pinheiro e Loureiro (1995), como marcos referenciais para
origem da area de Ciéncia da Informacéo, destacam-se:

a) a Conferéncia “Institute of Technology”, em 1961/1962, onde foi discutida a
formacédo do especialista em Ciéncia da Informacao;
b) o “Relatorio Weinberg: ciéncia, governo e informagdo”, também da década de

60, nos Estados Unidos;

€) o trabalho “Informatica”, como um novo nome para a teoria da informacao
cientifica, de Mikhailov, Chernyi e Giliarewskii, em 1966; e

d) o artigo “Ciéncia da Informagao: o que ¢?”, de Borko, em 1968, que relne e
reelabora as ideias de Taylor acerca de uma reflexdo sobre a natureza e os
conceitos da Ciéncia da Informag&o.

Conforme Borko (1968), a Ciéncia da Informacdo € uma disciplina que investiga
as propriedades e 0 comportamento da informacdo, as forgas que regem o seu fluxo e os
meios de processamento para a sua acessibilidade e a sua usabilidade. Ela preocupa-se
com o corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizacgao, armazenamento,
recuperacdo, interpretacdo, transmisséo, transformacéo e utilizagdo da informacéo.

Para Saracevic (1996), a génese da Ciéncia da Informacao ocorreu a partir da 22

Guerra Mundial, com a revolucdo cientifica e tecnoldgica e, consequentemente, com a
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explosdo da informacdo. Os anos 50 e 60 foram marcados pela recuperacdo da
informagao, que culminaram com a emergéncia de servigos online, nos anos 70, e com a
viabilizagdo internacional da industria da informacéo, nos anos 80.

Em meados da década de 1990, segundo Pinheiro (2006), apareceram novas
disciplinas na Ciéncia da Informacdo, voltadas para a informacdo estratégica. Dessa
forma, ocorreu uma aproximagdo entre a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da
Administracdo, a partir da utilizacdo de conceitos comuns, como as subéreas Gestéo do
Conhecimento e Inteligéncia Competitiva.

Como em qualquer disciplina emergente, as primeiras pesquisas na area de
Ciéncia da Informacdo tomaram emprestados meétodos de outras areas, adaptando-os.
Assim, gradualmente, foram construidos conjuntos de conceitos e teorias, na tentativa
de alicercar os fundamentos da nova area. Consequentemente, as primeiras indagacoes
comecaram a surgir sobre os contornos e as preocupacdes de uma Ciéncia que alcava 0s
primeiros voos interdisciplinares e comegava a questionar-se sobre seu proprio objeto
(BRAGA, 1995).

Para Saracevic (1996), sdo trés as caracteristicas gerais que constituem a razédo
da existéncia e da evolucdo da Ciéncia da Informacdo. A primeira é, por natureza,
interdisciplinar, embora suas relacbes com outras disciplinas estejam mudando, porém
esta longe de ser completada. J& a segunda, esta ligada a tecnologia da informacéo, pois
0 imperativo tecnolégico a determina, como ocorre também em outros campos. E a
terceira, diz respeito a participacdo ativa e deliberada na evolucdo da sociedade da
informacdo, jA que a Ciéncia da Informacdo teve e tem um importante papel a
desempenhar por sua forte dimenséao social e humana, que ultrapassa a tecnologia.

Conceituada a area de Ciéncia da Informacédo, em seguida, sera apresentada uma
das suas caracteristicas principais que € a interdisciplinaridade e, assim, sera abordada a

sua relacdo com a Ciéncia da Administracdo e a Gestdo do conhecimento.

2.1.2 Interdisciplinaridade na Ciéncia da Informacgéo

A Ciéncia da Informagdo “é um Ciéncia Interdisciplinar que deriva das areas
como Matematica, Ldgica, Linguistica, Psicologia, Tecnologia da Computacéo,
Pesquisa Operacional, Artes Graficas, Comunicagéo, Biblioteconomia, Administracéo e
outras areas similares”. (BORKO, 1968, p. 3).

Segundo Oliveira (2010), Borko (1968), preocupou-se em evidenciar os vinculos

que a Ciéncia da Informagdo mantém com outras areas do conhecimento, inclusive com
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a Administracdo. Embora a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da Administracdo
tenham o mesmo objeto de estudo, ou seja, a informacdo, a primeira, porém, esta
voltada para o estudo de suas propriedades; do seu comportamento; do seu uso; da sua
transmissdo e do seu processamento; e do seu armazenamento e da sua recuperacao,
enguanto a segunda esta voltada para a sua aplicacao.

A interdisciplinaridade foi introduzida na Ciéncia da Informacéo, a partir da
variedade de formacdo de todas as pessoas que se ocuparam com a sua formulacéo,
dentre os pioneiros destacam-se: engenheiros, bibliotecarios, quimicos, linguistas,
filésofos, psicélogos, matematicos, cientistas da computacdo, homens de negécios e
outros vindos de diferentes profissdes ou ciéncias. No entanto, nem todas as disciplinas
presentes na formacdo desses profissionais tiveram uma contribuicdo igualmente
relevante, mas essa multiplicidade foi responsavel pela introducdo e permanéncia do
objetivo interdisciplinar na area (SARACEVIC, 1996).

Embora existam relagdes com todas as disciplinas, citadas anteriormente,
Saracevic (1996) definiu como significante a contribuicdo de quatro campos: a
Biblioteconomia, a Ciéncia da Computacéo, a Ciéncia Cognitiva (incluindo Inteligéncia
Artificial - 1A) e a Comunicacdo.

O campo comum entre a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo, é forte e
consiste no compartilhamento do papel social e na preocupacdo comum com 0S
problemas da efetiva utilizacdo dos registros graficos. A base da relagdo com a Ciéncia
da Computacéo reside na aplicacdo dos computadores e da computacdo na recuperacdo
da informacdo, assim como nos produtos, servicos e redes associados. A Ciéncia
Cognitiva esta situada entre 0s mais novos campos interdisciplinares e que aponta, de
uma nova forma, para questfes sobre a mente, debatidas desde a antiguidade. Ja a
Comunicacdo, mantém o papel interdisciplinar por seu processo de comunicar, cujos
estudos académicos sdo tdo antigos quanto a filosofia, sendo que a propria palavra
informacao é confundia com a palavra comunicacdo (SARACEVIC, 1996).

A pesquisadora Pinheiro (2009) vem desenvolvendo pesquisas tedricas e
empiricas sobre a configuracéo interdisciplinar da Ciéncia da Informac&o, desde meados
dos anos 1990. Em 1995, juntamente com Loureiro, elaborou o artigo “Tracados e
Limites da Ciéncia da Informacgéo”, tomando como base as disciplinas ministradas no
Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacgéo (PPGCI), do Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), na Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ).
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Nessa pesquisa, foi realizado o mapeamento das disciplinas do mestrado e os
respectivos campos de conhecimento, que contribuiram para a construcdo e para o
desenvolvimento epistémico da Ciéncia da Informacéo, que necessitava de estudos que
apresentassem com maior clareza e consisténcia as suas relac6es interdisciplinares. Essa
constatacdo foi reconhecida por Pinheiro (1998), em um artigo posterior, no qual foi
apontado o equivoco entre a interdisciplinaridade e as suas aplicaces.

Em sua tese de doutorado, Pinheiro (1997), mapeou as disciplinas ou subareas
da Ciéncia da Informacdo com suas respectivas areas interdisciplinares, adotando como
fonte o “Annual Review for Information Science and Technology” (ARIST), por sua
relevancia e legitimidade na &rea, analisando o periodo entre 1966 a 1995. Essa
pesquisa, no entanto, foi posteriormente atualizada, estendendo-se o periodo de analise
para 2004, tempo razoavelmente longo de trinta e oito anos.

Assim, foi possivel acompanhar o desenvolvimento da construcdo
epistemoldgica da éarea, refletida nas suas disciplinas, algumas consolidadas, pois
aparecem desde o inicio da Ciéncia da Informacéo, e outras emergentes, que surgiram a
partir dos anos de 1990, como: a Inteligéncia Competitiva, a Gestdo do Conhecimento,
a Comunicacdo Cientifica Eletrénica, a Mineracdo de Dados e a Bibliotecas
Digitais/Virtuais.

O resultado final dessa pesquisa esta apresentado o quadro 1, a seguir, ordenado

de acordo com a frequéncia das subareas, de maior e menor ocorréncia.
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Quadro 1 — Subareas/disciplinas da Ciéncia da Informacao e areas interdisciplinares

Subéreas/disciplinas

Areas interdisciplinares

1 Sistemas de informacao

Administracdo/Ciéncia da Computacao

2 Tecnologia da informagéo

Ciéncia da Computacao

3 Sistemas de recuperacdo da informacao

Biblioteconomia/Ciéncia da Computagéo/
Linguistica

4 Politicas de informagao

Administracéo/Ciéncia Politica/Direito

5 Necessidades e usos de informacéo

Arquivologia/Biblioteconomia/
Museologia/ Psicologia/Ciéncia Cognitiva

6 Representacdo da informacéo

Arquivologia/Biblioteconomia/Filosofia/

Linguistica/Museologia/Ciéncia Cognitiva

7 Teoria da Ciéncia da Informacéo

Epistemologia/Filosofia/Filosofia da

Ciéncia/Matematica

8 Formagcé&o e aspectos profissionais

Educag&o/Etica/Direito

9 Gestdo da informacéo

Administracdo/Economia/Estatistica

10 Bases de dados

Ciéncia da Computacdo

11 Processamento automatico da linguagem

Biblioteconomia/Ciéncia da
computacdo/Linguistica/Ciéncia Cognitiva

12 Economia da informagéo

Administracdo/Economia

13 Bibliometria

Estatistica/Historia da Ciéncia/Matematica

Sociologia da Ciéncia

14 Inteligéncia competitiva e Gestdo do conhecimento

Administragdo/Economia/Ciéncia

Cognitiva

15 Mineracgdo de dados

Ciéncia da computacédo

16 Comunicacdo cientifica eletrnica

Ciéncia da computacéo/
Comunicacdo/Histdria da/ Ciéncia

Sociologia da Ciéncia

17 Bibliotecas digitais/virtuais

Biblioteconomia/Ciéncia da
Computacdo/Comunicacdo/Ciéncia

Cognitiva

Fonte: Adaptado de Pinheiro (2009)
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De acordo com Oliveira (2010), a interdisciplinaridade entre a Ciéncia da
Informacéo e a Ciéncia da Administragdo tem destaque em funcéo da globalizacdo do
mercado, do capital e do aumento de competitividade nas empresas. Dessa forma,
segundo Pinheiro (2009), é possivel entender a relacdo estabelecida com a Gestdo do
Conhecimento e a Inteligéncia Competitiva.

Como esta pesquisa estd focada apenas na subarea de Gestdo do Conhecimento,
retratada no item 2.2.2, ndo sera necessario abordar neste referencial tedrico a subarea
de Inteligéncia Competitiva, embora esteja dentro do escopo de interdisciplinaridade
entre a Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia da Administracéo.

Para os autores Oliveira, Pinheiro e Andrade (2010), como a informacéo é o
principal elemento da interdisciplinaridade entre a Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia da
Administracdo, € necessario que se considere a definicdo de papéis, a elaboracdo de
estratégias e de instrumentos de analise, a configuracdo de ambientes, entre outras
vinculagdes, de forma que sejam sempre consideradas as especificidades de cada uma
dessas ciéncias.

Devido a importancia da informacdo e, consequentemente, do conhecimento
para as areas de Ciéncia da Informacdo, de Ciéncia da Administracdo e de Gestdo do

conhecimento, o proximo passo é aborda-los.

2.2 INFORMACAO E CONHECIMENTO

2.2.1 A Informacao e a sua Utilizacdo nas Organizacdes

A informacdo é um dos termos mais abordados nos ultimos tempos, em
decorréncia da revolucdo tecnoldgica, que a tem como elemento essencial e que vem
ocasionando mudancas em toda a sociedade.

Para Capurro (2008) a nogdo do significado de informagéo é talvez um dos
conceitos mais difundidos e também mais controversos do nosso tempo, tanto no ambito
da vida social como nas teorias cientificas. No entanto, de acordo com Castells (2008), a
informagdo, como comunicagdo de conhecimentos, foi crucial a todas as sociedades,
inclusive a Europa medieval, que era culturalmente estruturada e, até certo ponto,
unificada pelo escolasticismo, ou seja, de uma forma geral, ja era constituida por uma
infraestrutura intelectual.

No século XVIII, o padre D. Raphael Bluteau, Clérigo Regular, Doutor na

Sagrada Theologia, em sua obra “Vocabulario portuguez e latino...”, definiu o termo
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informacdo como a “introdug¢do, ou a unido da forma com a matéria (termo
Philofophico), os philofophos dizem informatio [...] ”. (BLUTEAU, 1712, p. 129, v. 4).

J4, no século XXI, Houaiss e Mauro de Salles (2001, p. 1615), na publicacéo
“Dicionario Houaiss da lingua portuguesa”, definem a informacdo como “comunicagao
ou recepcdo de um conhecimento ou juizo; o conhecimento obtido por meio de
investigacdo ou instrucdo; esclarecimento, explica¢do, indicacdo, comunicagdo,
informe; noticia; conjunto de conhecimentos reunidos sobre determinado assunto”.

No “Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia”, areas cujo objeto de estudo

e de trabalho é a informacao, nos seus mais variados suportes, ela é definida como o:

Registro de um conhecimento que pode ser necessario a uma decisdo. A
expressdo “registro” inclui ndo s6 os documentos tipograficos, mas também
os reprograficos, e quaisquer outros suscetiveis de serem armazenados
visando sua utilizacdo; na sua definicdo mais ampla, é uma prova que
sustenta ou apoia um fato; registro de um conhecimento para a utilizagéo
posterior; colecdo de simbolos que possuem significados (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008, p. 201).

Etimologicamente, o conceito de informagdo vem do latim, onde o termo
informatio tem como significado fundamental a acdo de dar forma a algo material,
assim como comunicar conhecimento a uma pessoa. Ambos os sentidos, o ontologico e
0 epistemoldgico, estdo intimamente relacionados. J& o prefixo in tem, neste caso, o
sentido de acentuar a acdo, podendo significar também negacdo, como no caso de
informis que significa sem forma (CAPURRO, 2008).

O conceito de informacdo sofreu uma alteracdo na medida em que ocorreu uma
transformacdo entre o sujeito substancial medieval para o sujeito comunicacional
moderno, a partir da queda progressiva da filosofia escolastica, raiz do auge da ciéncia
empirica moderna, no século XVII. A transi¢cdo da Idade Média para a Idade Moderna é
exemplificada, neste caso, pela passagem do sentido objetivo da informacéo (dar forma
substancial a algo) para o sentido subjetivo moderno (comunicar algo a alguém).
Assim, atualmente, a informacdo tem sido utilizada no sentido de comunicar algo a
alguém, com a finalidade de solucionar um problema ou uma situacdo determinada
(CAPURRO, 2008).

De acordo com Buckland (1991), podem ser identificados trés usos do termo
informacao:

a) informacao-como-processo: quando alguém é informado, aquilo que conhece é

modificado. Nesse sentido o termo informacdo é o ato de informar; a
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comunica¢do do conhecimento ou ‘novidade’ de algum fato ou ocorréncia; e a
acao de falar ou o fato de ter falado sobre alguma coisa;
b) informacgdo-como-conhecimento: informacdo é também usada para denotar
aquilo que é percebido na informacdo-como-processo: 0 conhecimento
comunicado referente a algum fato particular, assunto, ou evento; aquilo que €
transmitido, inteligéncia, noticias. A no¢do de que informacgdo é aquela que
reduz a incerteza poderia ser entendida como um caso especial de informacéo-
como-conhecimento; e
¢) informacdo-como-coisa: o termo informacdo é também atribuido para objetos,
assim como dados para documentos, que sdo considerados como informacao,
porque sdo relacionados como sendo informativos, tendo a qualidade de
conhecimento comunicado ou comunicacdo, informacéo, algo informativo.
Tanto a informacao-como-conhecimento (conhecimento, convic¢do e opinido,
que sdo atributos individuais, subjetivos e conceituais), como a informagao-como-
processo (ato das pessoas se informarem), para serem expressas, descritas,
representadas, manipuladas e operacionalizadas é necessario que exista algo fisico que
possa representa-las, e esse algo é a informacdo-como-coisa. A informacao-como-coisa
é de interesse especial no estudo de sistemas de informacédo, pois é com informacéao
nesse sentido que estes sistemas trabalham diretamente. Assim, as bibliotecas tratam
com livros; as bases de computadores, em sistemas de informacao, manipulam dados na
forma fisica de bits e bytes; e 0s museus trabalham diretamente com objetos
(BUCKLAND, 1991).

Segundo Marijuan (1994 apud ROBREDO, 2011), a informac&o € suscetivel de
ser:

a) registrada (codificada);

b) duplicada e reproduzida;

c) transmitida por diversos meios;

d) conservada e armazenada em suportes diversos;

e) medida e quantificada;

f) adicionada a outras informagdes;

g) organizada, processada e reorganizada segundo diversos critérios; e

h) recuperada quando necessario segundo regras preestabelecidas.

Atualmente, a informacdo é considerada o ativo mais importante para as

organizacOes que as utilizam em diversas atividades, tais como: controle operacional,
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planejamento estratégico e tomada de decisdes. Seu papel nas organizacGes pode ser
melhor entendido em funcdo de seu uso nos ambitos: operacional, tatico e estratégico.
Para isso, a evolucéo da teoria administrativa é utilizada no sentido de descrever, tanto
0s aspectos referentes a utilizacdo da informacdo nas organizagdes, quanto o grau de
importancia a ela atribuida, em cada uma de suas fases, abrangendo o periodo que vai
desde o surgimento da industria até os dias atuais (OLIVEIRA, 2010).

De acordo com Borges e Campello (1997), existem varias formas para se
identificar as informagdes, no ambito organizacional, no entanto, elas podem ser
divididas em duas categorias distintas:

a) informagdo interna: que € produzida dentro da organizagdo, como
consequéncia de suas atividades; e

b) informacéao externa: que é adquirida fora da organizacéo.

Ainda, de acordo com essas autoras (BORGES; CAMPELLO, 1997), ha também
uma tendéncia em se classificar as fontes de informacdo para negdcios em informais e
formais, sendo as primeiras resultantes de encontros, tanto no prdéprio ambiente de
trabalho, como em eventos externos a organizacdo, tais como seminarios, workshops,
conferéncias etc. Ja as fontes formais sdo as registradas e, portanto, passiveis de
recuperacdo em sistemas de informacéo.

Quanto a acessibilidade as informacgdes em uma organizacgéo, Campello (2007, p.
37) aborda que “o acesso as informagdes de uma organizagdo pode se dar através dos
individuos a ela ligados ou dos documentos que ela gera”. Assim, sdo inimeras as
fontes de informacdo utilizadas. No entanto, foram selecionadas algumas, conceituadas
por Cunha e Cavalcanti (2008):

a) informacdo técnica (projetos, relatdrios, manuais, patentes, etc.): produto
resultante da tarefa de coletar, avaliar e tornar disponiveis dados sobre o setor
industrial e suas operacdes produtivas, gerando, dentre outros, dados técnico-
econémicos, informacOes sobre tecnologias utilizadas, a estrutura industrial, a
produtividade setorial, estudos de viabilidade, dados de investimentos e retorno,
implantacdo de indUstrias e transferéncia de tecnologias (informacédo
tecnoldgica, informacéo industrial, etc.);

b) informagdo administrativa (documentagdes internas, contratos, curriculos,
etc): gerada, controlada ou disseminada numa organizagdo com o objetivo de

aperfeicoar o atendimento de seus objetivos de negdcios. Esse tipo de
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informacdo pode se referir, por exemplo, a recursos humanos, financeiros,
controle de estoque e controle de vendas (informagéo gerencial);

¢) informacdo juridica (leis, decretos, regulamentos): normas juridicas aprovadas
por um municipio, estado, provincia ou pais (informacéo legal);

d) informacdo académica/cientifica (artigos, livros, teses, dissertacdes):
decorrente de uma comunicacdo cientifica; restrita a comunicacao cientifica; e
reconhecida como Util para determinada area do conhecimento (informacéo
especializada);

e) informacdo da midia (matérias de jornais, reportagens da televisdo, noticias de
sites): material informativo de imprensa comercializado por agéncias de noticias,
e constituido de noticias e fotografias, publicadas em jornais e revistas
(informacdo de agéncia de noticias); e

f) informacdo pessoal (contatos, praticas de trabalho) ou conhecimento tacito:
acumulo de saber pratico sobre um assunto, que agrega convicgdes, crencas,
sentimentos, emocdes e outros fatores ligados a experiéncia e a responsabilidade
de quem o detétm (RODRIGUES; ABE; DIB, 2001, p. 19 apud CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 102).

Discorrido sobre a informacdo e a sua utilizacdo no ambiente organizacional, o

passo seguinte é abarcar o conhecimento e a sua gestao.

2.2.2 Conhecimento e Gestdao do Conhecimento

O termo conhecer, etimologicamente, é a forma posterior do termo conhocer. Do
latim cognoscere, aprender a conhecer, procurar, saber, tomar conhecimento de, estudar,
aprender, reconhecer alguém ou alguma coisa que ja se conhecia. Assim, a provavel
evolucdo dessa palavra seria: cognoscere, conhoscer, conhocer, conhecer (MACHADO,
1987, p. 209, v. 2).

Segundo Bluteau (1712, p. 466-467, v. 2), no seculo XVIII, o termo

conhecimento designava:
A accdo de conhecer alguma coufa (cognitio, onis, fem. Notitia);
conhecimento das coufas futuras; perfeyto conhecimento da verdade; ter
antecipadamente hum leve conhecimento de alguma coufa; applicarfe ao
conhecimento de alguma coufa; conhecimento, como amizade, com
familiaridade; tomar conhecimento com alguém.

Atualmente, no século XXI, conforme Houaiss (2001, p. 802), o conhecimento é

designado como:
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Dominio, tedrico ou pratico, de um assunto, uma arte, uma ciéncia, uma
técnica etc.; competéncia, experiéncia, pratica; a coisa que se conhece de que
se sabe, de que se esta informado, ciente ou consciente; informacdo, noticia;
somatdrio do que se sabe; o conjunto das informagdes e principios
armazenados pela humanidade; erudicdo, sabedoria, cultura, sapiéncia.

O conhecimento, para Davenport e Prusak (2003), é uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores, existe dentro das
pessoas, faz parte da complexidade e imprevisibilidade humana.

O autor Polanyi, cujas ideias estavam embasadas na Filosofia da Ciéncia,
publicou o livro “Dimensao Tacita”, em 1966, abordando sobre a importancia do
conhecimento técito, no qual as pessoas fazem as coisas automaticamente, sem pensar.
Para ele “nds podemos saber mais do que podemos contar” (POLANY1, 1983, p. 4).

Anos mais tarde, os autores Nonaka e Takeuchi, retomaram a abordagem de
Polanyi para descreverem os processos de conversdo do conhecimento, responsaveis
pela criacdo do conhecimento em empresas japonesas. Para eles, o conhecimento tacito
é aquele que ndo é facil de ver ou de expressar; € muito pessoal e dificil de documentar,
dificultando sua comunicacdo e compartilhamento. Tal conhecimento inclui insights
subjetivos e intuicdes, estando profundamente ligado a experiéncia e a acdo do ser
humano, assim como a ideais, valores e emog¢es (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Ainda, de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento tacito pode
ser dividido em duas dimensdes: técnica e cognitiva. A dimensdo técnica inclui as
habilidades informais contidas no termo know-how. Ja a dimensdo cognitiva é
constituida por modelos mentais, crencas e percepcfes tdo enraizadas que ndo sao
percebidas. Além disso, na concepcdo desses autores, a dimensdo cognitiva reflete nossa
imagem da realidade (o0 que é), assim como nossa Vvisdo do futuro (o que deve ser).

O conhecimento explicito, por sua vez, pode ser facilmente “processado” por um
computador, transmitido eletronicamente, ou armazenado em banco de dados. Por isso,
para que 0s aspectos intuitivos e subjetivos do conhecimento tacito sejam
compartilhados na organizacdo, € preciso converté-los em palavras e numeros
compreensiveis a todos (conhecimento explicito). Para os autores, é exatamente nos
processos de conversdo do conhecimento tacito para conhecimento explicito, e do
conhecimento explicito para o tacito que ocorre a criagdo do conhecimento (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).
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De acordo com Goldman (2010), embasado pelas ideias de Berger e Luckmann e
de Nonaka e Takeuchi, o conhecimento é um produto social. As pessoas que interagem
em determinado contexto histdrico e social, compartilham informacGes a partir das
quais constroem o conhecimento social como uma realidade que, por sua vez, influencia
seu discernimento, seu comportamento e suas atitudes. Por isso, 0 conhecimento é
contextual.

Segundo Cherman e Rocha-Pinto (2013), com base nas obras de alguns autores
(COOK; YANOW, 1993, BROWN; DUGUID, 2001; LAVE; WENGER, 1991;
WENGER, 1998; ELKJAER, 2003; CORLEY; GIOIA, 2003; WEICK, 1995;
HANDLEY et al., 2007) argumentam que o conhecimento € algo local, situado naquele
mundo social chamado organizacao, onde as pessoas se encontram para produzir e fazer
sentido enquanto trabalham. O conhecimento é criado do modo como as coisas sdo
feitas, ou seja, a criacdo refere-se diretamente a experiéncia humana, assim, a origem do
conhecimento € a experiéncia vivida.

A acdo vivida ndo diz respeito, apenas, a aquisicdo de conhecimento, trata-se,
também, de aquisicdo de identidades pelo trabalho, do encaixe dos individuos no grupo
e na organizacdo. Os individuos ndo aprendem apenas acerca de algo, mas também
aprendem a ser naquele contexto (CHERMAN; ROCHA-PINTO, 2013).

A realidade é um processo social emergente, criado pelos individuos com base
em suas experiéncias subjetivas, naquele contexto social, cujos significados sdo
intersubjetivamente  compartilhados. Os individuos sdo atores das acOes
organizacionais, e ndo meros observadores passivos, ou seja, atuam na construgédo
daquele mundo social, por meio das suas interpretacbes subjetivas e do
compartilhamento de ressignificacBes coletivas de suas experiéncias (BURRELL;
MORGAN, 2003, p. 145 apud CHERMAN; ROCHA-PINTO, 2013).

Na dimensdo do conhecimento organizacional, o paradigma interpretativo
considera que os individuos produzem ndo apenas trabalho ou conhecimento que lhe €
inerente, mas, tambem, relagGes sociais, identidades, autoimagens. A agdo de conhecer
é sempre situada na esfera da interagdo social realizada na comunidade organizacional
(GHERARDI, 2006 apud CHERMAN; ROCHA-PINTO, 2013).

O autor Elkjaer (2003 apud CHERMAN; ROCHA-PINTO, 2013) argumenta
que o conhecer (knowing) e o ser sdo indissociaveis, sendo a mesma coisa. Nesse caso, 0
valor atribuido ao conhecimento que o individuo possui valora o que o individuo &,

tanto pessoal como profissionalmente.
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Segundo Rossetti et al. (2008), o papel fundamental da gestdo do conhecimento
é transformar o conhecimento individual em coletivo, de forma que as organizagdes
estejam aptas e capacitadas a aprender, envolvendo todos os seus membros nesse
processo.

A gestdo do conhecimento, portanto, trabalha no &mbito do conhecimento tacito
(fluxos informais), ou seja, sdo informagdes e conhecimentos gerados pelas pessoas, e
que ndo estdo consolidados em algum tipo de veiculo de comunicagdo (VALENTIM,
2002, p. 4-8 apud VALENTIM, 2005). Assim, enquanto a gestdo da informacéo
focaliza o conhecimento explicito, presente na, organizacoes, a gestdo do conhecimento
se preocupa com o conhecimento pessoal (GRANT, 1996 apud BARBOSA;
SEPULVEDA; COSTA, 2009, p. 14).

A gestdo do conhecimento, na literatura, é classificada em algumas fases, de
acordo com varios autores. Para Sveiby (2005 apud BARBOSA; SEPULVEDA;
COSTA, 2009, p. 14), a evolugéo da gestdo do conhecimento pode ser dividida em trés
etapas. A primeira, com inicio em 1992, caracterizou-se por uma forte énfase na
utilizacdo de sistemas de gerenciamento de bancos de dados e tinha por objetivo obter
ganhos de produtividade para as empresas. A segunda fase, embora destacasse a
importancia dos sistemas de informacdo, direcionou seu foco para aprimorar o
atendimento ao cliente. A Gltima e atual fase surgiu no final dos anos 90, e inicio deste
século, e privilegia 0 uso de recursos para a interacao entre pessoas e empresas por meio
da web colaborativa, denominada como Web 2.0.

A mera existéncia do conhecimento em alguma parte da organizacédo é de pouca
ajuda, ja que ele é sé um ativo corporativo valioso quando esta acessivel e o seu valor
aumenta na proporcdo do grau de acessibilidade. E necesséario lembrar que as novas
tecnologias da informacdo sdo somente sistemas de distribuicdo e armazenamento para
0 intercdmbio do conhecimento. Essas tecnologias ndo criam conhecimento e néo
podem garantir e nem promover a geragdo ou o compartilhamento do conhecimento
numa cultura corporativa que ndo favoreca tais atividades (DAVENPORT; PRUSAK,
2003).

A palavra-chave hoje é compartilhar. Para Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p.
139) “quanto mais se compartilha conhecimento, mais todos sabem”. Ao contrario dos
ativos materiais, que diminuem a medida que sdo utilizados, os ativos do conhecimento

aumentam com o0 uso, j& que ideias geram novas ideias e o conhecimento compartilhado
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permanece com o doador, a0 mesmo tempo em que enriquece O receptor
(DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

E assim, chega-se ao foco desta pesquisa, ou seja, as redes de conhecimento,
com énfase nas empresas, que sao ambientes que proporcionam o compartilhamento de

informacdes e de conhecimentos.

2.3 REDES DE CONHECIMENTO EMPRESARIAIS
2.3.1 As Redes

Primeiramente, torna-se necessario que o0 termo rede seja conceituado. De
acordo com a etimologia, ele se origina do latim rete (Bastos, 1928, p. 1165). No século
XVIII, de acordo com Bluteau (1712, p. 170-171 v. 7), era definido como:

Inftrumento de fios tecidos em malhas, do qual ufdo pefcadores & cagadores;
rede de pefcar; rede de varredoura; rede de malha pequena, rede de malha
grande; tarrafa; rede pé (de arrojo, que fe ufa em aguas pouco fundas); rede
de caca aves; rede de cacar feras; tecido grande de algod&o; rede, em que na
India, & outras partes, 0s negros, ou efcravos, a que chaméo Carregadores,
levao gente.

Originalmente, este termo esta relacionado as atividades produtivas da época, ou
seja, a pesca e a caca. De acordo com Houaiss (2001, p. 2406), entre as definicdes ja
conhecidas, relacionadas as atividades produtivas, e ao entrelacado de fios, também
designa o entrelacamento de estruturas como vasos sanguineos, fibras musculares,
nervos etc. Da mesma forma, surge o conceito de conjunto de pontos que se comunicam
entre si; sistema constituido pela interligacdo de dois ou mais computadores e seus
periféricos, com o objetivo de comunicacgdo, compartilhamento e intercambio de dados.

Para Cunha e Cavalcanti (2008, p. 309) rede é um termo com sentido bastante
amplo, que designa um sistema formado por terminais, nds e meios de interconexdo. De
acordo com Fuchs (2007), as redes sdo sistemas auto organizados, inerentemente
complexos e dindmicos, que podem ser encontrados na natureza (resultante do atémico
para o molecular, no nivel celular e organico), e na sociedade (a partir do individuo para
0 grupo, para o social, para a sociedade e para o nivel global). Para teoria da rede, uma
rede é geralmente definida como uma estrutura em que os noés sdo interligados por
lacos. Os lacos séo vistos como canais para a transferéncia ou fluxo de recursos.

Corroborando com essa afirmacdo, de acordo com Castells (2008), a rede é um
sistema de nos interligados. Os nds sdo, em linguagem formal, os pontos onde a curva

se intersecta a si propria. As redes sdo estruturas abertas que evoluem acrescentando ou
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removendo o0s nés, conforme as mudancas necessarias dos programas que conseguem
atingir os objetivos de performance para a rede.

Para Barabaési et al. (2000; 2003 apud FUCHS, 2007, p. 51) a dindmica de auto-
organizacdo das redes significa que os sistemas evoluem constantemente pela adicao e
remocao de novos nés e links. Na internet os nds séo redes de computadores, em uma
rede genética 0s nOs sdo 0s genes, no cérebro 0s nds sdo 0s neurdnios, em um Orgao 0s
nos sdo células, no corpo humano os nos sdo 6rgdos, em uma rede de negdcios 0s NOs
sdo corporagdes, em uma rede de empresas 0s nés sdo unidades de producdo, em uma
rede social 0s nos sdo seres humanos, ou grupos, etc.

De acordo com Tomaél, Alcara e Chiara (2005, p. 93), “a rede é uma estrutura
ndo linear, descentralizada, flexivel, dindmica, sem limite definido e auto organizével,
estabelece-se por relagdes horizontais de coopera¢do”. Pode ser considerada como
sendo a estrutura interna de um sistema complexo, que é o meio e o resultado de trés
processos de informagéo: comunicagdo, cognigédo e cooperacdo (FUCHS, 2007).

Nos dias de hoje existem trés planos basicos de redes “a rede tecnologica
(mecanismos e ferramentas de informaética); a rede semantica (relagdes, elos,
estratégias, etc.); e a rede humana (interacBGes entre pessoas), as quais influenciam os
procedimentos intelectuais e as relagdes sociais”. (MARTELETO, 2010, p. 33).

A sociedade esta se transformando e muitos cientistas introduziram nocdes de
cibersociedade, sociedade da informacéo, sociedade do conhecimento, sociedade virtual
a fim de descrever a importancia crescente do computador e das tecnologias no
conhecimento e trabalho mental da sociedade. A noc¢do de sociedade em rede é mais um
conceito para caracterizar a sociedade contemporanea (FUCHS, 2007).

Para Castells (2008), a sociedade em rede, em termos simples, € uma estrutura
social baseada em redes operadas por tecnologia de comunicagdo e informacéo,
fundamentadas na microeletronica e em redes digitais de computadores que geram,
processam e distribuem informacao a partir de conhecimento acumulado nos nés dessas
redes.

O conhecimento e a informacgéo sempre foram centrais, em todas nas sociedades
historicamente conhecidas. O que é novo é o fato de serem de base microletrénica,
atraveés de redes tecnologicas que fornecem novas capacidades a uma velha forma de
organizacéo social: as redes (FUCHS, 2007).

Definido o tema redes, discorre-se sobre as de redes de conhecimento e suas

varias denominacgdes, com o foco no ambiente empresarial.



36

2.3.2 As Redes de Conhecimento

Com o desenvolvimento da tecnologia e dos novos meios de comunicacdo, a
partir da internet, surge o conceito de redes de conhecimento, também chamadas de
redes sociais, redes de compartilhamento, redes de colaboragdo, entre outras
denominagdes. Essas redes sdo constituidas por grupos de pessoas que acessam O
mesmo ambiente virtual para fornecem informacgdes, permitindo, assim, gerar
conhecimento coletivo (CAVALCANTE; NEPOMUCENO, 2007).

De uma forma geral, essas redes possuem como caracteristica comum o
envolvimento de individuos que trocam informacdes, insights, experiéncias e
ferramentas sobre alguma area de interesse comum. Formam substanciais bases de
conhecimento de li¢cbes aprendidas, melhores préaticas e experiéncias (ROSSETTI et al.,
2008).

De acordo Marteleto (2010), na literatura das Ciéncias Sociais sdo identificados
dois planos das redes sociais:

a) as redes primarias: de interacbes cotidianas entre as pessoas (familiaridade,

parentesco, vizinhanga, amizade, etc.), no processo de socializagéo; e

b) as redes secundarias: formadas pela atuacdo coletiva de grupos, organizagdes e
movimentos que defendem interesses comuns e partilham conhecimentos,
informacdes e experiéncias orientadas para determinados fins.

Varias instituicGes estdo recorrendo as redes de conhecimento para estimularem
o compartilhamento de informacbes e de conhecimentos entre os seus funcionérios,
fisicamente distantes, facilitando a solucdo de problemas (CAVALCANTI;
NEPOMUCENO, 2007).

Para Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p. 14), a tecnologia, no fundo, iguala as
empresas, as pessoas € que fazem a diferenca. Desse modo, a nova economia exige uma
nova forma de gestdo, tanto das pessoas quanto da tecnologia. As empresas devem
valorizar a criatividade, o compartilhamento de ideias, aprendendo com seus
colaboradores, parceiros e clientes.

Antes da explosdo das redes sociais e da sua utilizagdo nas organizacdes, ja
havia 0 conceito das comunidades de préatica, definido pelo pesquisador Etienne
Wenger. Assim, de acordo com Wenger, McDermott e Snyder (2002), as pessoas que
tem uma tarefa em comum, na medida em que passam tempo juntas, compartilham
informacdo, insight e aconselhamento. Elas se ajudam mutuamente a resolver

problemas, discutindo situagdes, aspiracdes e necessidades.



37

Ainda de acordo com esses autores, as pessoas podem criar ferramentas,
padrdes, desenhos genéricos, manuais e outros documentos, ou podem, simplesmente,
criar uma compreensdo tacita que compartilham. Com o passar do tempo, elas
desenvolvem uma perspectiva Unica sobre seu topico bem como um corpo de
conhecimento, préaticas e abordagens comuns, também desenvolvem relac6es pessoais e
estabelecem maneiras de interagir. Elas até desenvolvem um senso de identidade
comum. Enfim, elas se transformam em uma comunidade de pratica.

As comunidades de pratica sdo, portanto, grupos formados em torno da prética
de sua profissao, ligados pela necessidade de partilnarem experiéncias e desenvolverem
um conhecimento coletivo. Ser membro de uma comunidade de prética consiste em
partilhar com os companheiros um processo continuo de aprendizagem, de geragdo de
conhecimento e de identidade (FLEURY; FLEURY 2001 apud DUARTE et al., 2008).

Conforme Silva (2009, p. 178), “o objetivo primeiro da comunidade de prética é
desenvolver e partilhar conhecimento”. Assim, de acordo com Wenger, McDermott e
Snyder (2002), foram identificados trés elementos basilares para o desenvolvimento de
uma comunidade de pratica:

a) o dominio: envolve o compartilhamento de praticas que detém um foco em
comum;

b) a comunidade: desenvolve relacionamentos para compartilhar conhecimentos; e

C) a pratica: possui métodos, ferramentas, vocabularios, histérias e documentos
compartilhados, comuns entre seus membros.

Para Silva (2009), numa comunidade de préatica é saudavel existirem estreitos
relacionamentos de amizade, capazes de promover a confianga, incentivando, desta
forma, uma maior disposicdo para a partilha de conhecimento. Embora uma
comunidade de préatica pressupde a pratica de relacionamentos, ela ndo representa
somente isso. Além dos lagos de camaradagem, essa comunidade deve representar a
aglutinacdo de pessoas em torno da paixdo e do interesse em desenvolver-se em um
determinado dominio do conhecimento ligado a uma prética partilhada.

Segundo Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 42), no quadro 2, a seguir,
podem ser visualizadas as diferencas basicas entre os trés tipos de grupos comumente

encontrados nas organizagdes e as particularidades das comunidades de pratica.
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O que tém em Quanto tempo
Grupo Qual é o objetivo?  Quem participa? comum? duram?
Comunidade Desenvolver as Participantes que Paixd@o, compromisso  Enquanto houver
de prética competéncias se autosselecionam e identificacdo com  interesse em
dos participantes; (e integrantes os conhecimentos manter o grupo.
gerar e trocar que avaliam a especializados do
conhecimentos. adequabilidade grupo.
do associado
pretendente).
Grupo de Desenvolver um Qualquer um que se  Requisitos do Até a préxima
trabalho produto ou prestar  apresente ao gerente trabalho e metas reorganizacao.
formal um servico. do grupo. comuns.
Equipe de Realizar Empregados As metas e pontos  Até o final do
projeto determinada tarefa.  escolhidos por importantes do projeto.
gerentes seniores. projeto.
Rede Colher e transmitir ~ Amigos e Necessidades Enquanto as
informal informacdes conhecidos do meio  mutuas. pessoas tiverem
empresariais. empresarial. um motivo para
manter contato.

Fonte: Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 42)

A comunidade de préatica fixa em um Unico ambiente o compartilhamento de
informacBes entre humanos, o que leva a maximizacdo do processo de interacdo e,
consequentemente, a aprendizagem. Essas iniciativas significam grande reducdo de
custos, como os de viagens e hospedagens, inerentes aos programas de treinamento
presencial e em tempo integral, bem como o fator tempo, elemento fundamental da
contemporaneidade (AFFONSO, 2012, p. 15).

Para Groop e Tavares (2007), uma comunidade de préatica existe e se mantém
porque agrega valor para os seus membros, para a organizacdo e para Seus outros
parceiros, uma vez que a participacao é voluntaria. Porém, é dificil, tanto para os de fora
qguanto para seus membros, enxergar seu valor e explicita-lo. A existéncia da
comunidade de pratica se da nos microcontatos diarios de seus membros e é ai que se
cria valor: uma dica passada de um para o outro, uma execucao de tarefa melhorada por
um comentdrio, um “caminho das pedras” ensinado. A partir do momento em que ha
espaco para que estes movimentos sejam explicitados, o valor da comunidade de prética
passa a ser visivel e até quantificavel.

Os autores Wenger, McDermott e Snyder (2002) descreveram o valor, a curto e
a longo prazo, das comunidades de pratica para as organizagdes e 0s seus membros, no

quadro 3, a seguir.



Quadro 3 — Valor a curto e a longo prazo de comunidades de pratica para organizagdes e seus membros
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Valor a curto prazo

Valor a longo prazo

Melhorar os resultados do negdcio

Desenvolver competéncias organizacionais

Beneficios para a organizacao | ¢ Arena para resolugéo de problemas

unidades

* Resposta rapida a perguntas

* Reducao de tempos e custos

* Melhoria da qualidade de decisdes

* Mais perspectivas dos problemas

* Coordenagdo, padronizagdo e sinergia entre

* Recursos para implementagdo de estratégias
* Garantia de qualidade reforcada
* Habilidade de arriscar com suporte da comunidade

* Habilidade de executar um plano estratégico

* Autoridade com clientes

* Aumento da retengdo de talentos

» Capacidade de conduzir projetos de desenvolvimento
de conhecimentos (knowledge-development projects)

* Forum de comparagdo com o resto da industria
(benchkmarking)

* Aliancas baseadas em conhecimento

* Emergéncia de competéncias ndo planejadas

* Capacidade de desenvolver novas opgdes estratégicas

* Habilidade de prever desenvolvimentos tecnoldgicos

* Habilidade de obter vantagem de oportunidades de
mercado emergentes

Melhorar a experiéncia do trabalho

Fomentar desenvolvimento profissional

Beneficios para os membros | ¢ Auxilio em desafios
de} * Acesso a especialistas
comunidade « Melhor capacitagdo para contribuir com equipes

pelos outros

* Confianca nas abordagens de problemas conduzidas

* Diversao de estar com colegas
* Participag@o mais significativa
* Senso de pertencer a um grupo

* Forum para expandir habilidades e especialidades

* Rede para se manter atualizado em um determinado
campo

* Melhoria da reputacdo profissional

* Incremento do marketing pessoal ¢ da empregabilidade

* Forte senso de identidade profissional

Fonte: Wenger; McDermott e Snyder (2002, p. 16).




40

Além das comunidades de pratica que surgem, naturalmente, nos ambientes de
trabalho, a partir da utilizacdo da internet, essas comunidades foram implantadas e
estruturadas em meio virtual.

As comunidades de pratica virtuais mantém as estruturas bésicas das
comunidades presenciais, sendo constituidas a partir de vivéncias em comum, trocas
comunicativas e niveis de pertencimento, de periferalidade e de legitimacdo em
constante movimento. O meio eletrénico expande as fronteiras das comunidades de
pratica e introduz facilidade de acesso, complementaridade, fertilizacdo cruzada de
ideias que, quando bem conduzidas, fortalecem as praticas do mundo real (GROOP;
TAVARES, 2007).

De acordo com Gropp e Tavares (2007), as comunidades de prética, tanto as
auto organizadas quanto as corretamente patrocinadas, produzem o que prometem
qguando, e somente quando, em sua constituicdo, hd a suspensdo da hierarquia do
ambiente social em que esta inserida, permitindo o florescimento de sua propria
identidade e pertencimento espontaneos. N&o pode ocorrer a mesma hierarquia do
ambiente social.

Assim, a partir da utilizacdo das midias sociais, as redes de conhecimento, e suas
variadas denominac@es, nada mais sdo do que comunidades de préatica virtuais.

Os autores Bradley e McDonald (2013) denominam as organizagdes que
utilizam as midias sociais em “organizagdes sociais”. Para eles, uma organizagdo social
é aquela que, estrategicamente, aplica a colaboracdo em massa para abordar os desafios
importantes e as oportunidades. Essas organizacfes sao capazes de serem mais ageis,
produzirem melhores resultados e até desenvolverem maneiras totalmente novas de
funcionar, que sé sdo alcancadas por meio da mobilizacdo do talento coletivo, da
energia, das ideias e dos esforgos das comunidades.

Ainda, de acordo Bradley e McDonald (2013), muitas empresas estdo se
apressando em usar as midias sociais, pois elas permitem o que nunca antes foi possivel,
ou seja, a habilidade de muitas pessoas do mundo trabalharem juntas, de modo
produtivo e contribuirem com todo o seu talento, criatividade e energia.

Segundo Jue, Marr e Kassotakis (2010) as midias sociais abrangem todos 0s
recursos com acesso a internet para que exista a comunicacao, a partir de diversos meios
(audio, video, texto, imagens, entre outros). Dentre os integrantes das midias sociais,

destacam-se:
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d)
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Blog: a palavra blog é o diminutivo de “web log” e consiste num diario
individual aberto ao publico, que convida seus leitores a escreverem comentarios
de interesse. Os comentarios escritos sao chamados de post;

Wiki: consiste num website em que varias pessoas podem colaborar, criando um
trabalho conjunto, a partir da edicdo ou de acréscimo de contetdo ao site. E um
espago comum para que um grupo de pessoas crie um projeto de forma conjunta;
Websites de Relacionamento Social: é um website que permite que as pessoas
compartilhem informacdes sobre si proprias e busquem por outras com o intuito
de fornecer e receber informacdes ou formarem relacdes;

Foruns de Discussao: é um lugar onde perguntas podem ser feitas ao publico ou
a uma comunidade especifica. Respostas e comentérios podem ser adicionados e
vistos por todos; e

Webconferéncias: consiste em uma conferéncia para pessoas que estdo em
lugares diferentes e que possibilita que os participantes se vejam através do
monitor de um computador e interajam em conversas ao vivo, a partir do

telefone ou VVoIP (Voz sobre Protocolo de Internet).

2.3.2.1 Niveis de Participacio nas Redes de Conhecimento

Os participantes das redes de conhecimento, de modo geral, apresentam algumas

caracteristicas comuns como o nivel de participacdo nas comunidades. Os autores

Wenger, McDermot e Snyder (2002, p. 55-56, traducdo nossa), classificam o0s

participantes em trés grupos:

a)

b)

grupo central: pequeno nucleo de pessoas, com cerca de 10% a 15% de toda a
comunidade, incluindo o coordenador, que participam ativamente das
discussbes, nos féruns publicos da comunidade. Este grupo é o coracdo da
comunidade;

participantes ativos: este grupo assiste aos encontros regularmente e participa
ocasionalmente dos féruns da comunidade, mas sem a regularidade ou a
intensidade do grupo principal. Este grupo também é pequeno, com cerca de
15% a 20% da comunidade; e

participantes periféricos: uma grande parte dos membros da comunidade sdo
0s participantes periféricos, que raramente participam. Eles se mantém a
margem, observando a interacdo do nicleo e dos membros ativos. Alguns

permanecem no nivel periférico por sentirem que as suas observacfes ndo sao
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apropriadas para a totalidade, ou por ndo terem tempo para contribuir mais

ativamente. Na verdade, esses membros, muitas vezes, ndo sdo tdo passivos

como parecem, pois, a sua maneira, eles estdo aprendendo muito e colocam em
pratica o conhecimento adquirido.

Além destes trés niveis, existem as pessoas que ndo sdo participantes, no
entanto, tém interesse na comunidade, como os clientes, os fornecedores e os “vizinhos
intelectuais” (WENGER; McDERMOT; SNYDER, 2002, p. 56, traducdo nossa).

Os niveis de participacao estdo ilustrados na figura 1, a seguir:

Figura 1 — Niveis de participacdo na rede de conhecimento

Externos

Periféricos

Grupo
Central

Coordenador

Fonte: Adaptado de Wenger, McDermot e Snyder (2002, p. 57)

2.3.2.2 Barreiras para o0 Compartilhar Informacdes e Conhecimentos

Para que as redes de conhecimento funcionem de forma adequada e tragam
beneficios para a comunidade envolvida € necessario que haja o compartilhamento de
informacdes e de conhecimentos. Conforme Lin (2007 apud ALCARA, 2009, p. 171-
172), o compartilhamento pode ser definido como uma cultura de interacdo social em
que ocorre a troca de conhecimentos, experiéncias e habilidades. De acordo com esse
processo, ocorrem duas situagdes onde os individuos podem:

a) doar conhecimento: o individuo tem o desejo de se comunicar ativamente com

0s seus colegas, ele sente prazer em compartilhar e ajudar os outros; e

b) colecionar conhecimento: consulta ativa aos colegas para aprender com eles.
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Os autores Cross et al. (2001 apud BARBOSA; SEPULVEDA; COSTA, 2009,
p. 16), identificaram quatro fatores que promovem o compartilhamento do
conhecimento em redes sociais, eles sdo:

a) conhecer 0 que a outra pessoa sabe;

b) a capacidade de obter rapido acesso a outra pessoa;

C) o interesse e o engajamento do interlocutor na solucdo do problema do
solicitante; e

d) aseguranca percebida por quem solicita o conhecimento.

Para esses autores, 0 relacionamento seguro tende a promover, de maneira mais
efetiva, a aprendizagem, uma vez que as pessoas passam a se sentirem menos inseguras
em admitirem a falta de conhecimento ou habilidade.

Compartilhar informacdes e conhecimentos € o ato de tornar o conhecimento
disponivel para os outros, de uma forma que ele possa ser utilizado. De um modo geral,
ndo implica em ceder a posse, mas usufruir junto com os pares (IPE, 2003 apud
ALCARA, 2009, p. 172). No entanto, existem algumas barreiras que podem impedir
que compartilhamento ocorra.

De acordo com Gray (2001 apud BARBOSA; SEPULVEDA; COSTA, 2009, p.
16) se existem barreiras que impedem as pessoas de compartilharem suas informacdes e
seus conhecimentos, em uma empresa essas barreiras tendem a se tornar muito mais
complexas. Em contextos organizacionais, a informacdo € comumente associada a
poder. Nesses ambientes, as pessoas podem, por exemplo, sentirem-se inseguras quanto
ao valor de seu proprio conhecimento, podem ndo confiar em seus superiores ou
colegas, ou podem estar reproduzindo comportamentos que observam em outros
funcionarios. Por outro lado, elas muitas vezes ndo compartilham suas informacdes e
seus conhecimentos porque ninguém lhes solicita.

Para a autora Ipe (2003 apud ALCARA, 2009, p. 172), as intencdes e as agdes
para o compartilhamento de informacGes e de conhecimentos podem sofrer as
influéncias de alguns fatores, como:

a) natureza do conhecimento: é classificada em dois sentidos: tacita ou explicita
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997) e no valor, principalmente no seu aspecto
comercial, como uma propriedade de valor monetario; e

b) motivacao para compartilhar:

v’ fatores internos: sentimento de poder ligado ao conhecimento, ou seja,

se o0 individuo tem ciéncia de que o conhecimento lhe traz importancia, a
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tendéncia € acumula-lo; e a reciprocidade, que facilita o
compartilhamento, pois os individuos percebem o valor que agregam
quando eles compartilham conhecimento com os outros. No entanto, um
aspecto negativo da reciprocidade € o medo da exploracdo, que ocorre
quando os individuos percebem que compartilham conhecimentos e
acabam néo obtendo nenhum retorno; e

v' fatores externos: o relacionamento entre o transmissor (que fornece)
com o receptor (inclui a confianca em compartilhar); e a recompensa por
compartilhar, que pode gerar poder e status ao individuo na comunidade
em que participa.

c) oportunidades para compartilhar: de natureza formal (incluem programas de
treinamento, estruturacdo de grupos de trabalho, sistemas baseados em
tecnologia, etc) e de natureza informal (encontros nos corredores, por amizade,
etc.); e

d) cultura do ambiente de trabalho: que oferece a maior influéncia na

construcao, compartilhamento e uso do conhecimento.

Esses fatores podem ser visualizados na figura 2, a seguir.

Figura 2 — Fatores que influenciam o compartilhamento entre os individuos

Fatores Internos
-poder
-reciprocidade

Conhecimento Tacito e Explicito

Yalor do Conhecimento

Fatores Externos
-Relacionamenta
-Recompensa

Matureza do
Conhecimento

Canais de Aprendizado
Intencional

Canais de Relacionamento

Wotivacéo para
Compartilhar

Oportunidades
para Compartilhar

Cultura do Ambiente de Trabalho

Fonte: Ipe (2003 apud ALCARA et al., 2009, p. 175)

De acordo com os autores Barros et al. (2010), as principais barreiras ao

compartilhamento de informacdo e conhecimentos, encontradas na literatura, foram:
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procedimentos e paradigmas arraigados; visdo, missdo e valores organizacionais (que
podem dificultar a evolucdo e as mudancas); desconfianca; disténcia fisica; estrutura
organizacional fechada; status; desconhecimento de quem é a fonte e de quem €é o
receptor; motivacdo dependente de recompensa; e conhecimento como poder.

A partir de uma pesquisa realizada com 19 pesquisadores e lideres gerenciais
europeus, Cormican e Dooley (2007) identificaram cinco grupos de barreiras ao
compartilhamento da informacéo e do conhecimento em ambientes de colaboragdo em
rede. Essas barreiras, detalhadas no quadro 4, dizem respeito tanto a fatores pessoais,
como motivacdo, habilidades e confianga, quanto as ferramentas, recursos e acesso as
informacoes.

Quadro 4 — Barreiras para o Compartilhamento de Informacoes

Barreiras Descrigdes

Motivacéo e habilidades Auséncia de propo6sito ou visdo comum dentro da rede;

Auséncia de clareza de objetivos no nivel operacional;

Medo da perda de poder ao se compartilhar o conhecimento;

Medo de que o investimento no longo prazo na rede possa

prejudicar os beneficios de curto prazo para o individuo;

5. Falta de incentivos ao compartilhamento do conhecimento em
contextos especificos;

6. Competéncias gerenciais inadequadas no sentido de preparar a
organizag&o para a gestdo do conhecimento;

7. Compartilhamento ndo reconhecido ou recompensado pelas
organizacgOes da rede;

8. Dificuldade em se compreender e negociar com
personalidades e culturas diferentes; e

9. Inabilidade em escutar e desenvolver empatia com
outros.

el N

Confianca 1. Auséncia de confianca entre individuos participantes dentro e
entre organizagdes;

2. Medo de compartilhar informagGes proprietérias; e

3. Resisténcia & mudanga.

Metodologia e ferramentas 1. Ferramentas excessivamente genéricas e ndo alinhadas com as
necessidades especificas da organizacao ou da rede;

2. Falta de critérios para avaliar a relevancia e adequagdo das
ferramentas de gestdo do conhecimento;

3. Metodologia pouco clara para a troca eficiente e eficaz de
conhecimentos na rede; e

4. Tecnologia ndo centrada nas pessoas.

Recursos 1. Falta de tempo para compartilhar conhecimento e desenvolver
relacionamentos; e

2. Nao alocacdo de recursos complementares para a organizacdo
ou rede.

Busca e acesso a informacgéo 1. Excesso de informagdo recuperada;

2. Dificuldade em recuperar e classificar a informacdo para
outros usos; e

3. A informacdo é frequentemente armazenada em formato
incorreto para facilitar o compartilhamento.

Fonte: Adaptado de Cormican e Dooley (2007, p. 110)
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S&80 muitas as barreiras existentes e, para ultrapassa-las, € necessario que haja
motivagdo. Pois, motivar as pessoas a compartilharem informag6es e conhecimentos,
envolve a superacdo de varios obstaculos, no entanto, os beneficios sdo inegaveis, tanto
para a organizacdo quanto para os participantes. Compartilhar know-how envolvera
custos e tempo, principalmente se a codificacdo do conhecimento for abordada como
uma atividade adicional da forca de trabalho. Nesse sentido, o compartilhamento pode
exigir beneficios extras, com alguma espécie de recompensa, e praticas capazes de

reconhecer aqueles individuos que contribuem (BARROS et al., 2010).

2.3.2.3 Componentes Essenciais e Principios para a Colaboracdo

Como visto anteriormente, no item 2.3.2.2, referente as barreiras para o
compartilhamento de informacgdes e conhecimentos, um dos maiores problemas
enfrentados pelos coordenadores das redes de conhecimento empresariais, € com
relagdo ao compartilhamento de informagdes e a interagdo entre os seus membros.

Os autores Bradley e McDonald (2013) sdo consultores e especialistas em
midias sociais, e realizaram um estudo com mais de 400 empresas, com o0 objetivo de
verificar como elas estdo implantando e desenvolvendo as redes de conhecimento. Esses
autores escreveram a obra “Midias na organizacdo: como liderar implementando midias
sociais ¢ maximizar os valores de seus clientes e funcionarios”, onde compartilharam as
experiéncias adquiridas com essas empresas.

De acordo com esses autores, para que as comunidades tornem-se mais
produtivas, crescam, mobilizem-se, resolvam problemas e obtenham valor para os
negocios de uma organizacdo, ndo basta somente oferecer a midia social, pois 0
importante é o que ela permite, ja que € um caminho para um determinado fim, e ndo
um fim em si mesma.

Para que haja colaboragdo em massa, que acorre quando um grupo de pessoas
busca um propdsito matuo e criam valor, de acordo com Bradley e McDonald (2013),
s80 necessarios trés componentes:

a) acomunidade: que sdo as pessoas que colaboram;
b) as midias sociais: que sdo o meio pelo qual ocorre a colaboracéo; e
C) 0 propdsito: motivo pelo qual as pessoas colaboram.

Esses autores também definiram seis principios para a colaboracdo em massa:

a) participacgdo: para se obter beneficios com as midias sociais, é preciso mobilizar

uma comunidade para contribuir;
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c)

d)

f)
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coletividade: em uma comunidade colaborativa, os participantes “se retinem”
voluntariamente com um proposito unificador;

transparéncia: todos os participantes devem enxergar a colaboragdo uns dos
outros;

independéncia: qualquer participante pode contribuir a qualquer momento e em
qualquer lugar, independente dos outros;

persisténcia: as contribuicGes dos participantes sdo captadas e mantidas para
que os outros vejam, dividam e aumentem; e

emergéncia: os comportamentos em colaboragdo em massa ndo podem ser
moldados, feitos, otimizados ou controlados como sistemas tradicionais.

De acordo com os exemplos verificados nas empresas analisadas por Bradley e

McDonald (2013), a maioria delas apenas oferece o acesso as midias e espera que a

maégica da colaboracdo simplesmente aconteca. Assim, eles identificaram alguns dos

motivos mais comuns para o fracasso:

a)

b)

d)

as organizacgdes se concentram nas tecnologias, quando deveriam se concentrar
em obter um prop6sito com 0s novos comportamentos coletivos que essas
tecnologias possibilitam;

as organizaces ndo tém o conhecimento dos principios basicos da colaboracao
em massa;

as organizacdes precisam conhecer onde as comunidades coletivas tém maior
chance de oferecer valor real, pois uma colaboracdo em massa em ambientes nos
quais ndo € apropriado, desperdica 0 tempo das pessoas e o dinheiro da empresa,
além de gerenciar informag6es de modo inadequado; e

0s executivos da empresa e 0s gerentes ndo tém a confianca para designar
propdsitos interessantes as comunidades e entdo permitem que elas encontrem
uma maneira de satisfazer seus propositos. De uma forma geral, os gerentes
motivam interferindo excessivamente e, quando a comunidade inova, ndo tém
como transformar essas ideias em mudangas organizacionais.

Para exemplificar as abordagens anteriores sobre os fracassos nas comunidades,

Souza (2012) realizou uma pesquisa qualitativa onde procurou identificar de que forma

as redes sociais sdo utilizadas como ferramentas de gestdo do conhecimento em uma

empresa de contabilidade. Assim, foi verificado que ocorre o compartilhamento de

conhecimento nas redes, porém ndo € possivel comprovar a sua utilizacdo, devido ao

baixo nimero de acessos dos usuarios. De uma forma geral, ele conclui que as redes
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sociais podem ser utilizadas como ferramentas de gestdo do conhecimento, mas para
isso é necessario que o usuério analise a efetividade de seu uso, de forma que atenda 0s
processos de geragédo, codificagéo e transferéncia de conhecimento.

Discutidas as bases tedricas, que fundamentam este estudo, a seguir €

apresentada a metodologia definida para o desenvolvimento desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

3.1 METODO E TECNICA DE PESQUISA

Este estudo esta focado na investigagdo de uma rede de conhecimento
empresarial, de forma que seja verificado como os participantes desse tipo de rede
utilizam este ambiente no desenvolvimento de suas atividades de trabalho.

Para se conhecer o ambiente de estudo, com a finalidade de se desvendar as suas
caracteristicas gerais, foi utilizado o método de pesquisa denominado exploratorio. Este
método é desenvolvido com o objetivo de proporcionar uma visdo geral acerca de
determinado fato, assim, apresenta menor rigidez em seu planejamento e,
habitualmente, envolve levantamento bibliografico e documental, entrevistas nao
padronizadas e estudos de caso (GIL, 2010).

Além das caracteristicas gerais do objeto de estudo, é necessario descobrir as
suas peculiaridades, ou seja, 0 que torna esse objeto unico. Dessa forma, foi escolhida a
técnica de estudo de caso. A escolha desta técnica se deve ao fato de que ela se
concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto
de casos analogos (SEVERINO, 2007). Dentre seus propdsitos pode-se destacar a
descricdo da situacdo do contexto em que esta sendo realizada determinada investigacédo
(GIL, 2010).

Para a realizacdo do estudo de caso, foi escolhida uma empresa que apresentasse
0S seguintes requisitos:

a) nacionalidade brasileira;
b) reconhecimento no mercado pelos negocios que desenvolve; e
c) utilizacdo de uma rede de conhecimento, por no minimo, por 01 ano.

A partir de uma pesquisa realizada sobre as empresas que atendessem a este
perfil, foi escolhida uma empresa multinacional brasileira, com atuacdo em 40 paises
(nos 04 continentes: Africa, América, Asia e Europa), além do Brasil; reconhecida
internacionalmente por suas atividades (opera em 04 setores, com 12 negdcios, 05
instituicOes auxiliares e 03 investimentos); e que possui uma rede de conhecimento,
criada em 2001, na qual, atualmente, existem 15 comunidades ativas, denominadas de
“Comunidades de Conhecimento”. Por razdes éticas e legais ndo serd indicado o nome
da empresa.

Foram identificadas, na literatura, informacdes sobre outras empresas brasileiras

que também utilizam as redes de conhecimento, sob vérias denominacdes, e essas
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informacdes reforcam a questdo de generalizacdo deste estudo de caso, ja que ele ira

presentar um conjunto de casos semelhantes. No quadro 5, a seguir, estdo apresentadas

essas informagdes.

Quadro 5 — Empresas brasileiras que utilizam redes de conhecimento

EMPRESA

INICIATIVA

DESCRICAO/OBJETIVO

EMBRAPA

Comunidade de
Pratica

E um instrumento de suporte as equipes, lideres e gerentes de
projeto e as redes de pesquisa no que tange a coleta, ao
armazenamento, a disponibilizacdo e fomento ao compartilhamento
de informagdes e conhecimentos. O objetivo é captar e compartilhar
licbes aprendidas com a pratica (MULLER, 2010).

Comunidades
Virtuais

E um espaco virtual de interacdo na web, onde comunidades
virtuais, compostas de pesquisadores e técnicos, se formam e
compartilham informagdes e conhecimentos por meio de: férum de
discussdo, chats, bancos de documentos, banco de sites, banco de
pesquisadores e instituicdes, download de arquivos, mecanismos de
buscas de informacdo, etc. O objetivo é compartilhar conhecimento
explicito. Um exemplo é o “Forum Permanente para Adequacdo
Fitossanitaria”, onde a sociedade brasileira discute as necessidades e
propbe acdes de adequacdo fitossanitaria para o sistema agricola
nacional (MULLER, 2010).

Banco do
Brasil

Comunidade de
Aprendizagem

O objetivo da comunidade de aprendizagem do Banco do Brasil é
compartilhar conhecimentos com a cadeia de relacionamentos e
com a sociedade e disponibilizando noticias, informagdes e
conteldos  relacionados com  desenvolvimento  profissional
(MULLER, 2010).

Petrobras

Comunidades
Virtuais

Na Petrobras as comunidades de pratica sdo denominadas
“Comunidades Virtuais”, e sdo definidas como redes de
colaboradores internas a empresa, caracterizadas pela troca
permanente de informacbes e conhecimentos, por meio da web.
Qualquer funcionério pode propor a criagdo de uma comunidade,
mas esta é desenvolvida pela &rea responsavel pela infraestrutura,
em parceria com o solicitante, que normalmente se torna moderador
da comunidade (GOUVEA, PARANHOS, MOTTA, 2008;
MULLER, 2010). E utilizado o sistema Sinapse. O projeto foi
iniciado em 2004, porém foi langado em 2006, em conjunto com a
Pontificia Universidade Cato6lica do Rio de Janeiro (PUC-Rio).
Atualmente, sdo 15.000 membros, em 16 comunidades, onde a que
mais se destaca é a de “Operacdes de Producdo” (GESTAO, 2013).

Embratel

Comunidade
Virtual de
Melhores Préticas

A implantacdo das comunidades de pratica na Embratel foi iniciada
em 2002, com o objetivo de ser um ambiente de aprendizado
cooperativo para a troca de melhores praticas de engenharia e
operacBes de telecomunicacdes. Os empregados inserem 0S Seus
casos para serem avaliados como melhores praticas. Cada caso é
apresentado pelo seu autor em reunibes periddicas de web
conferéncia para visualizagdo do conteldo apresentado. Durante as
reunibes sdo identificadas as oportunidades de transferéncia de
praticas mediante as manifestacfes dos participantes. As intengdes
de adocdo de uma melhor pratica sdo registradas e se inicia o
processo de transferéncia do conhecimento. Esse processo é o que
efetivamente atribui valor a empresa. Quanto aos incentivos, 0s
casos avaliados como melhores préaticas sdo publicados no acervo
de conhecimento disponivel na intranet para toda a empresa
(GOUVEA, PARANHOS, MOTTA, 2008; MULLER, 2010).

Fonte: Autor (2014)
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O que torna este caso singular sdo as historias de sucesso dessa rede de
conhecimento, no processo de partilha e uso de informagdes que resolveram problemas
reais da empresa. Essas historias foram ouvidas pela pesquisadora, durante a realizagdo
das entrevistas, das visitas realizadas na empresa e da participagdo em um dos encontros
presenciais, e fizeram com que esta empresa fosse escolhida para que seu caso
representasse tantos outros existentes. Por razdes éticas e legais esses casos ndo serdo
indicados neste estudo.

Seguindo 0 método adotado, como ndo existe nenhum vinculo da pesquisadora
com a empresa escolhida, foi realizado um contato inicial, por e-mail, com a integrante
responsavel pelas comunidades e apresentada a proposta do estudo. Essa proposta foi,
prontamente, aceita, pois a equipe que coordena as comunidades tinha interesse que o
trabalho que estd sendo desenvolvido, ao longo de 13 anos, fosse analisado,
documentado e divulgado. Enfim, desde o primeiro contato com a empresa, foi
detectado um dos seus principais valores, base de toda a sua criagéo, desenvolvimento e
atuacdo, que € o espirito de servir, e que, a partir dele desenvolve-se um dos focos desta
pesquisa, ou seja, o interesse no compartilhamento de informacdes e de conhecimentos.

A partir da descricdo do método, da técnica de pesquisa e da forma como foi

escolhido o caso a ser investigado, sera realizada a apresentagdo da empresa.

3.2 UMA EMPRESA MULTINACIONAL BRASILEIRA E SUA CULTURA
3.2.1 A Empresa

A empresa multinacional analisada é de origem brasileira e foi fundada na
década de 40. E uma empresa de origem familiar, cuja administracdo dos negocios,
atualmente, esta nas méos da terceira geracdo da familia.

Essa empresa é composta por negécios diversificados, atuando nos seguintes
setores: engenharia, construgéo, investimentos em infraestrutura e energia.

Abordada a origem e 0s setores de atuacdo da empresa, a seguir é destacada a

sua caracteristica principal, que é a cultura organizacional.

3.2.2 A Cultura Organizacional
A base filosofica e cultural é uma das principais caracteristicas da empresa. De

acordo com Robbins (2009), a cultura organizacional se refere a um sistema de valores
compartilhados pelos membros de uma organizacdo e que a distingue de outra. Para
Valentim (2003) ¢ a viséo e a forma de agir convencionada entre os individuos de uma

determinada organizacdo. Se por um lado os individuos que a compdem influem
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diretamente na formacdo dessa cultura organizacional, por outro lado a prépria
organizacdo influi na forma que cada individuo atua no seu cotidiano.

A cultura organizacional da empresa foi elaborada pelo seu fundador, nos
primordios da sua criacdo. O fator fundador contribui para que a empresa seja vista
como um organismo que visa a algo mais, além de apenas gerar dinheiro. Os
empregados percebem que existe uma histéria e a ligacdo com a empresa deixa de ser
apenas racional, passa a ser também emocional. Esta relacdo guarda enorme potencial
de levar os empregados a se empenharem mais, aumentando os resultados alcancados
(CAVALCANTI, GOMES; PEREIRA, 2001).

Dentre as concepcoes filosoficas da empresa, algumas foram destacadas nessa
pesquisa, ja que possuem relacdo direta com a rede de conhecimento analisada. Assim,
destacam-se:

a) descentralizacdo: as decisGes na organizacdo sempre serdo individuais, pois
cada empresario tem que assumir o papel de responsavel Unico em seu d&mbito de
atuacdo;

b) espirito de servir: compromisso de gerar riquezas para os clientes, para a
sociedade e para o usudarios finais dos servicos e bens produzidos pela
organizacdo, bem como para 0s seus acionistas e seus integrantes;

c) educacdo pelo trabalho: desenvolvimento conjunto de lider e liderado e a
capacidade de aprender o que possa ser Util para a execucdo do trabalho; e

d) pessoas de conhecimento: que ao invés de chefe, possuem lideres, e devem
estar capacitadas a reinventar-se e a regenerar-se, continuamente, por intermédio
da criatividade, da inovagdo e do espirito de equipe.

Segundo Robbins (2009), a cultura cumpre algumas funcbes em uma
organizagdo, como:

a) desempenha o papel de definidora de fronteiras, ou seja, cria distin¢es entre
uma organizagéo e outras;

b) proporciona um senso de identidade aos membros;

c¢) facilita o comprometimento com algo que se sobrepde aos interesses individuais;
e

d) estimula a estabilidade do sistema social.

De uma forma geral, a cultura é a base que ajuda a manter a organizagdo coesa,
fornecendo os padrdes adequados para fundamentar o que os funcionarios véo fazer ou

dizer. Por fim, atua como sinalizador de sentido e mecanismo de controle, a fim de
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orientar e dar forma as atitudes e aos comportamentos dos trabalhadores (ROBBINS,
2009).
Abordada a cultura organizacional da empresa, o proximo passo é definir a

populacéo a ser analisada.

3.3 POPULACAO PESQUISADA

A populacdo definida para a realizacdo desta pesquisa sdo 0s membros da rede
de conhecimento da empresa escolhida, conforme critérios descritos anteriormente. Em
dezembro de 2013, foram contabilizadas ao todo 9.917 inscric¢des. Dentre a totalidade
de inscri¢bes, encontram-se membros que participam de uma Unica comunidade como
membros que participam, simultaneamente, de mais de uma das 15 comunidades.
Dessa forma, na tabela 1, estdo identificados os membros da rede e os membros que

estdo em mais de uma comunidade.

Tabela 1 — Membros das Comunidades de Conhecimento

Membros da rede 6.497
Membros que estdo em mais de uma comunidade 3.420
Total de inscrigdes 9.917

Fonte: Autor (2014)
A populacdo é composta por 6.497 membros da rede de conhecimento, no

entanto, essa numeracao nao é fixa, pois, diariamente, a rede recebe e perde membros,
devido, entre tantos outros motivos, principalmente, as mudancas de cargos, de fungdes
exercidas e de areas e setores de trabalho, ou mesmo por ndo comporem mais 0 quadro
de integrantes da empresa.

Os membros da rede sdo integrantes de uma empresa, conforme ja descrito
anteriormente, que atua nos ramos de: engenharia, construcéo, infraestrutura e energia.
Assim, verificou-se que durante a realizagdo da coleta dos dados estes membros
poderiam estar exercendo suas atividades laborais em diversos locais, como: canteiros
de obra, chdo de fabrica, plataformas ou outros locais de dificil acesso aos mesmos.
Devido a dificuldade de se encontrar todos os membros para a coleta dos dados, foi
definido que ndo seria aplicada nenhuma amostragem para essa populagéo.

Definida a populagdo, serdo abordadas as ferramentas para a coleta de dados.
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3.4 FERRAMENTAS PARA A COLETA DE DADOS

Como ferramentas para a coleta de dados foram utilizadas:
a) entrevistas;
b) pesquisas bibliografica e documental;
c) observacdo simples; e
d) questionario.

Inicialmente, foi realizada uma entrevista com a lider do setor responsavel pela
Rede de Conhecimento, no escritério da empresa, na cidade do Rio de Janeiro. A
entrevista era aberta e foi 0 primeiro passo para se obter informagdes sobre o objeto de
estudo (ver o apéndice A).

Para Minayo (2011, p. 64) nas entrevistas abertas ou em profundidade “o
informante é convidado a falar livremente sobre um tema e as perguntas do
investigador, quando sdo feitas, buscam dar mais profundidade as reflexdes”.

De acordo com Gil (2010) esse tipo de entrevista também é denominada de
informal e é recomendada nos estudos exploratérios, que visam abordar realidades
pouco conhecidas pelo pesquisador. Com frequéncia, em estudos desse tipo, recorre-se a
informantes-chaves, que podem ser especialistas no tema em estudo, lideres formais ou
informais, personalidades destacadas, etc.

Em seguida a essa entrevista, iniciou-se uma pesquisa bibliografica e
documental a partir do site da empresa; e de publicacdes produzidas e/ou vinculadas
interna e externamente a empresa, sobre a sua atuagdo e sobre as “Comunidades de
Conhecimento”.

A publicacdo sobre a filosofia e a cultura organizacional, base da empresa, que
foi elaborada nos primoérdios da sua origem por seu fundador, também foi consultada.
Essa publicacdo, embora seja produzida pela editora da empresa, é de livre acesso e
deve ser de conhecimento de todos os seus integrantes, logo que sdo admitidos para
exercerem suas funcdes.

As publicagbes e documentos consultados, de uma forma geral, também
contribuiram para a compreensdo: do processo de criacdo das comunidades, da forma
como estdo estruturadas, do seu funcionamento e da sua dindmica de atuacéo no cenario
atual.

Definido o estudo a ser desenvolvido, foi realizada uma reunido no escritorio da
empresa, na cidade do Rio de Janeiro, para se definir os objetivos e tracar os caminhos

que seriam percorridos. Estavam presentes: a lider do setor responsavel pelas Redes de
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Conhecimento; a integrante da empresa, responsavel pelas Comunidades de
Conhecimento; o orientador dessa pesquisa; e a pesquisadora responsavel por este
estudo.

Logo apos o levantamento das informacgfes gerais sobre as comunidades e a
definicdo do estudo a ser realizado, com o0 objetivo de se verificar a dindmica dos
Encontros Presenciais, organizados pela empresa, bem como a atuagdo dos membros
das comunidades fora da rede virtual, foi realizada uma observacdo simples do encontro
da “Comunidade de Equipamentos”, realizado na cidade de Guarulhos, e que teve a
duracdo de dois dias (ver apéndice D).

Para dar um direcionamento a observacdo realizada, foram seguidos alguns
passos sugeridos por Gil (2010). De acordo com este autor, existem alguns itens que
podem auxiliar a observacdo simples, como:

a) os sujeitos:
v’ quem sdo os participantes;
v’ quantos sao;
v’ qual o sexo;
v’ qual a faixa etaria;
v/ como se vestem; e

v/ que movimentos seus COrpos expressam.
b) o cenario:

v' onde as pessoas se situam;

v/ quais as caracteristicas desse local; e

v’ com que sistema social pode ser identificado.
€) o comportamento social:

v 0 que realmente ocorre em termos sociais;

v como as pessoas se relacionam;

v de que modo o fazem; e

v" que linguagem utilizam.

Ainda, de acordo com Gil (2010), outro item importante € o registro da
informacdo, a partir de notas por escrito e gravacao de sons e/ou imagens.
Durante o encontro, foi realizada outra entrevista aberta, com o consultor

responsavel pela implantacdo do modelo das comunidades (ver apéndice B).
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Apdos os dois dias de observagio do encontro da ‘“Comunidade de
Equipamentos”, foram feitas duas visitas ao escritorio da empresa, na cidade de S&o
Paulo, no setor responsével pela rede de conhecimento, com o intuito de se observar
todo trabalho executado para o funcionamento das comunidades. Durante este tempo,
foi desenvolvida uma pesquisa no Portal das Comunidades, disponivel na intranet da
empresa, de acesso restrito aos membros das comunidades; e as demais publicacdes e
documentos internos que se fizeram necessarios para 0 a concretizacdo deste estudo.
Também foi efetuada mais uma entrevista aberta com a integrante da empresa
responsavel pelas Comunidades de Conhecimento (apéndice C).

Para coletar as informacdes junto aos membros das Comunidades de
Conhecimento da empresa, dispersos por Varios paises onde a organizacao atua, sobre a
percepcdo deles acerca das comunidades em que participam, foi utilizado um
questionario. A opcdo pelo uso do questionario deve-se ao fato de que ele € um
instrumento que possibilita atingir um grande nimero de pessoas, mesmo que estejam
dispersas numa area geogréafica muito extensa (GIL, 2010).

De acordo com Marconi e Lakatos (2010) as perguntas do questionario, de uma
forma geral, séo classificadas em trés categorias, que podem ser combinadas entre elas:

a) fechada ou dicotomica: limitada ou de alternativas fixas, permite ao informante
escolher a sua resposta entre duas opinides: sim e ndo;
b) multipla escolha: pergunta fechada, mas que apresenta uma série de possiveis

respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto; e

c) aberta: permite ao informante responder livremente, usando linguagem prdpria

e emitindo opinides.

O autor Gil (2010) acrescenta mais uma categoria que é a questdo dependente,
que so faz sentido para alguns respondentes, assim, s6 devera ser respondida, mediante
as informacdes fornecidas pela questdo anterior.

A partir dessas orientacdes, foi elaborado um questionario, aplicado como teste
piloto para equipe de trabalho, responsavel pelas Comunidades de Conhecimento da
empresa, que foi enviado com uma carta de apresentacdo (ver apéndice E), durante o
periodo de 06 a 10 de janeiro de 2014. A equipe, entdo, sugeriu algumas modificagdes,
tanto para o questionario como para a carta de apresentagéo.

Apos as modificagOes realizadas no questionario, a sua estrutura final ficou
dividida em duas partes: “I Parte - Identificacdo dos Membros das Comunidades” e “Il
Parte - Atuacdo nas Comunidades”, e composta por 25 questdes (03 fechadas, 11 de
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maultipla escolha, 07 de multipla escolha e abertas, 01 fechada e aberta e 03 abertas e de
multipla escolha, sendo que 07 delas também eram dependentes, ver apéndice G). A
carta de apresentacdo tambem foi modificada, de acordo com o padrdo seguido pela
empresa (ver apéndice F). Assim, foram encaminhados, novamente para a empresa, que
enviou a carta para 0s membros, por e-mail, contendo o endereco eletrdnico do
questionario.

Uma das limitacGes encontradas no desenvolvimento desta pesquisa foi com
relacdo a aplicacdo do questionario. De acordo com o cronograma inicial, o questionario
seria aplicado em dezembro de 2013, porém, devido as atividades que estavam sendo
desenvolvidas pela empresa neste periodo, o questionario ficou disponivel entre os dias
20 de janeiro de 2014 a 08 de fevereiro de 2014, ou seja, nessa época Muitos
funcionarios estdo no periodo de férias.

Outra limitacdo encontrada foi que, embora a populacdo fosse composta por
6.497 membros, por problemas de identificacdo de alguns integrantes da “Comunidade
de Edificagdes”, 201 ndo foram contemplados na pesquisa. Assim, a carta com 0
endereco do questionario foi enviada para 6.296 membros.

Ao final do periodo de 20 dias, o questionario foi respondido por 496 membros,
0 que configura um retorno de 7,87% da populacdo pesquisada. A primeira vista este
retorno parece baixo, no entanto, quando se verifica os dados como o género dos
respondentes e a nacionalidade, expressos nos itens 5.1 e 5.3, deste documento, verifica-
se que as respostas obtidas acompanham a tendéncia estatistica da empresa, expressas
em seu relatério anual.

Assim, a tabela 2, a seguir, expressa esses dados, demonstrando que a amostra
analisada nessa pesquisa é confidvel, pois acompanha a tendéncia geral da empresa.

Tabela 2 — Porcentagem de integrantes da empresa e de membros respondentes

CARACTERISTICAS INTEGRANTES DA MEMBROS
EMPRESA RESPONDENTES
Género Masculino 86,5% 72%
Género Feminino 13,5% 28%
Nacionalidade Brasileira 73% 81%
Nacionalidade Estrangeira 27% 19%

Fonte: autor (2014)
Apos a descricdo das ferramentas utilizadas para a coleta de dados, o passo

seguinte é a forma de anélise e discussdo desses dados coletados.
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3.5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS
A andlise dos dados coletados foi realizada de forma qualitativa e quantitativa,

de acordo com a natureza dos contetidos (descritivos ou numéricos).

Para as informagdes obtidas no levantamento bibliografico e documental, nas
entrevistas abertas e na observacao simples, foi efetuada uma analise sobre a relevancia
dos conteldos para a compreensdo da rede de conhecimento pesquisada, para a
identificacdo dos seus membros, bem como para a verificagdo das suas formas de
atuacdo e das suas impressdes sobre essa rede. Logo apds a anélise dos contetdos, foi
realizada a selecdo das informacdes, que foram compiladas e inseridas neste texto.

Com relacdo as informaces, adquiridas a partir da utilizacdo do questionario,
que dispunha de questdes fechadas, de multipla escolha e abertas, aplicado junto aos
membros da rede escolhida, foram seguidos os procedimentos indicados por Gil (2010,
p. 156), que aborda que deverdo ser observadas as seguintes etapas:

a) estabelecimento de categorias;
b) codificacéo;

c) tabulagéo;

d) andlise estatistica dos dados;
e) andlise qualitativa; e

f) interpretacdo dos dados.

As andlises e as discussdes, descritas a seguir, nos capitulos 4, 5, 6 e 7 foram
organizadas de acordo com a pertinéncia aos objetivos propostos para a realizacao deste

estudo.
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4 AS COMUNIDADES DE CONHECIMENTO

De acordo com os objetivos especificos, seguidos para nortear este estudo, o
primeiro deles procurou: definir o que € uma rede de conhecimento em uma empresa,
com foco em sua origem, sua estrutura e seu funcionamento.

Assim, de acordo com as trés entrevistas abertas, realizadas com as integrantes
da empresa analisada, responsaveis pelas comunidades, e com o consultor responsavel
pela criacdo do modelo das comunidades (apéndices A, B e C); das quatro visitas
efetuadas nos escritorios da empresa, localizados nas cidades de Sdo Paulo e do Rio de
Janeiro, onde foram pesquisadas as publicacdes produzidas e/ou vinculadas interna e
externamente a empresa e no Portal das Comunidades de Conhecimento, e verificada a
rotina de trabalho dos responsaveis pelas comunidades; e da observacdo simples do
Encontro Presencial da Comunidade de Equipamentos (apéndice D), foram coletadas as
informagdes a seguir, que descrevem o que é uma rede de conhecimento empresarial,
como foi criada, como esta estruturada e como funciona.

A rede de conhecimento da empresa analisada é constituida pelas chamadas
“Comunidades de Conhecimento”. As iniciativas gerais do setor responsavel por essas
comunidades estdo voltadas para coletar, registrar, organizar e compartilhar
informagdes, da organizagéo e referentes ao conhecimento das pessoas. No ambito das
comunidades, tem como principais papéis:

a) garantir a aplicacdo e o alinhamento da metodologia do programa;
b) governanca do Portal Corporativo e das paginas virtuais das Comunidades de

Conhecimento;

c) prover as ferramentas necessarias para 0 registro, o compartilhamento e a
disseminacédo do conhecimento;

d) analise da demanda de instalacdo de novas Comunidades e Grupos Tematicos;

e) planejamento e logistica dos Encontros Presenciais;

f) acompanhamento dos indicadores;

g) acompanhamento, edi¢ao e diagramagao da publicagao “Melhores Praticas”;

h) identificacdo de consultores especializados em gestdo de conhecimento para

suporte as iniciativas; e

i) promover a transversalidade, o incentivando e a participacdo de todos o0s

negdcios da organizacao no programa.
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A primeira iniciativa da rede de conhecimento foi 0 “Prémio Destaque”
(primeira base de conhecimento, j& que todas as informacGes deste prémio ficam
disponibilizadas na intranet da empresa), criado em 1992. Esse prémio surgiu para
incentivar os integrantes a exercitarem, cada vez mais, a produtividade, a criatividade e
a reutilizacdo dos conhecimentos gerados em suas experiéncias de trabalho, além de
reforgar a cultura do registro e da disseminagcdo do conhecimento em uma empresa
descentralizada.

O prémio tem periodicidade anual. No inicio, premiavam-se 0s ganhadores com
viagens, produtos, etc., porém, a iniciativa comecou a ter realmente valor para o0s
integrantes quando 0os mesmos passaram a ser reconhecidos diretamente pelo presidente
da empresa, assim, essa passou a ser a maior motivacdo. Conforme Gropp e Tavares
(2007, p. 68), “o desejo de pertencimento ¢ um elemento-chave para a motivagao”.

Hoje o prémio possui 06 categorias:

a) inovacao;

b) jovem parceiro (um jovem idealiza ou escreve o projeto);

c) meio ambiente;

d) relacdes com a comunidade;

e) seguranca do trabalho; e

f) reutilizagcdo do conhecimento (voltada para reutilizagdo de algum conhecimento
ja registrado internamente na empresa).

As Comunidades de Conhecimento surgiram depois da criacdo do Prémio
Destaque. A primeira comunidade implantada foi a de Barragens e Usinas, em 2001. No
entanto, o conceito de “rede” comecou a ganhar forma na empresa nos anos 1990, a
partir da rede intranet, em 1996, meio pelo qual as pessoas trocavam informacoes.

De acordo com Cunha e Cavalcanti (2008), a intranet, ou rede interna, se
configura pelo uso dos recursos da internet como ferramenta de comunicagéo e canal de
distribuicdo de informacdes dentro de uma organizacéo.

No site da intranet da empresa, eram disponibilizadas todas as informagdes
necessarias para o desenvolvimento, a execucdo e a desmobilizacdo de contratos. Com o
tempo, percebeu-se que, apesar do grande volume de conteldo, 0s integrantes ndo
acessavam o site, pois as solucdes estavam muito focadas na tecnologia, e ndo nas
pessoas.

A partir da ajuda de um consultor externo, o foco da intranet, que era em

processos e tecnologia, foi redirecionado e 0 novo alvo passou a ser as pessoas, em
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sintonia com a cultura e a filosofia empresarial. Dessa forma, a intranet sofreu algumas
alteragdes, como a adogédo de uma taxonomia para um sistema de buscas.

Em seguida, partiu-se para a iniciativa de criagdo das comunidades de
conhecimento. Assim, estabeleceram-se trés estratégias: alinhar os profissionais com os
mesmos interesses; gravar videos de depoimentos, aléem de dados e textos escritos, pois
o foco eram os atores em acdo, com rosto e alma; e que tudo ocorresse da linha para o
corporativo, ou seja, que a formacdo das comunidades e a designacdo dos seus lideres
fosse algo além da estrutura e priorizasse o desejo de participar.

Integrantes com interesses em comum e com disponibilidade para compartilhar
conhecimentos e aprendizados, j& que o apoio é informal, por vontade prépria, por
dedicacéo e por motivacdo, foram colocados em contato. Rapidamente, as comunidades
multiplicaram-se.

Essas comunidades sdo constituidas por grupos de integrantes com saberes sobre
determinado tema, projeto, servigco ou produto, que se correlacionam para formarem um
conjunto diversificado de conhecimentos, o qual, por sua vez, permite a disseminagédo
de informacgdes e experiéncias. De um modo geral, elas propiciam a aplicacdo do
principio de educacdo pelo trabalho, expresso na cultura organizacional.

Sé&o partilhados casos de sucesso e de insucesso. No entanto, a partir dos casos
de insucesso é que se obtém o maior aprendizado. E, nesses ambientes, seja
presencialmente ou a distancia (virtualmente), as pessoas podem compartilhar as suas
experiéncias.

Com relacdo a vontade de compartilhar, um antigo integrante da empresa, certa
vez, fez a seguinte afirmacdo para os responsaveis pela rede “precisamos transformar as
ilhas de competéncia em arquipélago de exceléncia”. As pessoas tinham uma tendéncia
de preservar seus conhecimentos e o caminho a ser seguido era reutilizar esses
conhecimentos que estavam dentro da propria empresa.

As comunidades e 0s seus grupos tematicos surgem a partir de demandas de
capacitacdo, vindas do mercado. Também possuem interessados voluntérios, ja que
outra base da filosofia da empresa é o espirito de servir. No geral, as comunidades
funcionam como uma consultoria interna, pois formam uma rede de especialistas.

Atualmente, todas as informagfes sobre as comunidades estdo disponiveis no
Portal das Comunidades de Conhecimento, implantado desde 2009, na intranet da
empresa. Para ter acesso ao portal, os funcionérios devem efetuar um cadastro na

comunidade de interesse.
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Esse ambiente virtual funciona como uma espécie de rede social onde os
membros podem realizar perguntas técnicas. Também s8o divulgados artigos
cientificos, relatos sobre o andamento de obras, videos com depoimentos e outras
informacdes, além da disponibilizacdo de Foruns de Discussdo. O objetivo é reunir, em
um mesmo ambiente, o conhecimento especifico gerado na empresa, facilitando o seu
compartilhamento e, ao mesmo tempo, protegendo a memoria resultante desse processo.

Para Cavalcanti e Nepomuceno (2007), o sucesso da implantacdo de projetos de
comunidades em rede também depende, e muito, da ferramenta escolhida. Assim, é
necessario que, tanto o usuario quanto a comunidade, possam ter a disposicdo as
ferramentas interativas da rede, como chat, féruns, blogs e armazenamento de todos 0s
tipos de arquivos.

Além do portal, as comunidades também promovem Encontros Presenciais com
seus membros. Segundo Gropp e Tavares (2007), nos encontros publicos das
comunidades de pratica, que sdo abertos a todos os seus participantes, sdo realizados os
aspectos ritualisticos e simbélicos bem como os funcionais e praticos (troca de dicas,
resolucdo de problemas, discussdes técnicas do campo comum de conhecimentos, etc.).
Esses encontros contribuem para a evolu¢do das comunidades na medida em que
proporcionam mais espago para as relagdes que as pessoas mantém fora dos momentos
coletivos.

Durante a preparacdo desses encontros, que geralmente tem duracdo de dois
dias, sdo escolhidos os melhores cases (de sucesso e de insucesso) da empresa,
referentes aos temas-chave da comunidade em questdo. O setor responsavel pelas Redes
de Conhecimento e os lideres das comunidades preparam essas reunides, selecionam os
cases e realizam os contatos, de forma a garantir uma participacdo diversificada
(diferentes paises, negdcios e projetos).

Esses encontros seguem uma agenda e existe um roteiro a ser respondido
durante o seu desenvolvimento. O desafio deste trabalho € absorver e produzir, a partir
do grupo de especialistas, um aprendizado organizacional.

No evento presencial sdo realizadas algumas atividades em grupo que geram
algumas recomendacGes. De uma forma geral, o contato entre os membros nos
Encontros Presenciais € muito importante para o desenvolvimento das comunidades.
Para que 0s membros possam interagir uns com 0s outros é realizada a dindmica das
mesas, na qual eles saem dos lugares onde se sentaram inicialmente, normalmente

sempre perto dos colegas ja conhecidos, e ocupam um lugar numa nova mesa com
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outros colegas, de acordo com um sorteio aleatorio. Essa dinamica sempre ocorre no
inicio dos encontros.

Esses encontros estimulam a interacéo e a oportunizam a troca de conhecimento
entre 0s membros das comunidades. Assim, 0 bate papo que acontece nas mesas, nos
intervalos e em todos 0s momentos, durante todo o encontro, € um valor criado, pois 0s
membros estdo interagindo e produzindo conhecimento.

Todas as reunides séo filmadas, pois quando se faz uma transcri¢cdo de tudo o
que foi dito, existe uma perda, assim € realizado um registro verdadeiro de tudo o que
ocorreu. O video é a maneira mais facil de se registrar e de se traduzir os encontros.

No ultimo dia do Encontro Presencial € realizada uma eleicdo de temas para
elaboragéo dos ficharios de “Melhores Praticas”, e indicado um coordenador, que ira
montar um grupo de trabalho para redigir o texto. Esses ficharios sdo outro produto,
resultante do trabalho das comunidades e tratam de temas criticos que merecem ser
aprofundados. Eles sdo elaborados pelas “pessoas de conhecimento”, que sdo membros
escolhidos pela comunidade para compararem as praticas utilizadas em varios
ambientes da empresa e redigirem as melhores, com contribuicdes dos demais
membros.

A primeira versdo dessa publicacdo é disponibilizada na intranet para a
comunidade analisar, dar suas sugestdes e validar. Logo ap6s, é publicado um fichério
fisico, que também é disponibilizado em formato eletrdnico no portal. Também é
realizada uma divulgacao sobre a publicacéo.

Ap0Os 0s encontros, os trabalhos de grupo sdo transcritos e consolidados em um
documento-sintese do evento, que € disponibilizado nas péaginas virtuais das
comunidades, juntamente com todos 0s arquivos e 0s registros em video das
apresentacdes. Para cada reunido séo geradas recomendagOes sobre os principais temas
discutidos. A partir das reunibes, também sdo eleitos alguns funcionarios
multiplicadores que irdo divulgar as informac6es do evento para os demais membros.

Todos os eventos realizados pelas comunidades sdo divulgados por e-mail para
todos 0s membros.

Com relacdo a estrutura e ao funcionamento das Comunidades de
Conhecimento, atualmente existem 15 comunidades ativas, divididas em dois grupos:

a) verticais: por segmentos, relacionados aos negdcios da empresa; e

b) horizontais: por temas transversais, que permeiam todos 0s negocios
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Na tabela 3, a seguir, estdo descritas as comunidades verticais e horizontais, e a

quantidade de membros, de acordo com os dados de dezembro de 2013.

Tabela 3 — Comunidades verticais e horizontais

Comunidades Verticais Membros
Agronegocios 161
Barragens e Usinas 622
EdificacGes 267
Empreendimentos Imobiliarios 793
Engenharia Ambiental 436
Infraestrutura Maritima 517
Rodovias 563
Transporte sobre Trilhos 634
Total 3.993

Comunidades Horizontais Membros
Administracdo de Contratos 792
Comunicagéo 302
Equipamentos 561
Sistemas de Engenharia 1.597
Suprimentos e Logistica 745
Sustentabilidade 1.382
Tecnologia da Informacéo 545
Total 5.924

Fonte: Autor (2014)

4.1 AS COMUNIDADES VERTICAIS

a)

b)

As Comunidades Verticais sdo:

Agronegdcios (em instalacdo): a proposta de criacdo dessa comunidade é
compartilhar informagbes e experiéncias sobre contratos, relacionados
diretamente com o agronegécio ou que foram criados por demanda desta
atividade. A ideia é integrar conhecimentos em agronomia, engenharia,
economia e sociologia, bem como discutir novas oportunidades de atuagéo neste
setor;

Barragens e Usinas: foi a primeira comunidade instalada na empresa, no ano
2001. Relne empresarios, parceiros e equipes que atuam em contratos de
barragens, usinas hidrelétricas e termelétricas, centrais nucleares e linhas de

transmissdo de energia. Em 2005, a comunidade publicou a primeira edi¢édo do



d)

f)

9)
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trabalho de “Melhores Praticas”, consolidando temas-chave para a execucdo de
obras nesses segmentos;
EdificacOes: instalada em 2006, essa comunidade estd dedicada a troca de
conhecimento sobre grandes obras de edificacbes, tais como arenas
poliesportivas, centros administrativos, hospitais, galpdes e complexos culturais,
entre outras. Possui 0 grupo tematico:

v' Complexos Culturais e Esportivos.
Empreendimentos Imobiliarios: nasceu com o objetivo de intensificar o
intercdmbio de aprendizados e experiéncias entre os integrantes que atuam nas
etapas de incorporacao e construgao;
Engenharia Ambiental: objetiva dinamizar o compartilhamento das
experiéncias técnicas relativas a projeto, construcdo e operacdo, envolvendo
sistemas de agua e esgoto, efluentes e residuos em geral. Essa comunidade
possui 0s grupos tematicos:

v" Industria;

v QSSTMA; e

v’ Agua.
Infraestrutura Maritima: criada no ano 2004, busca promover a troca de
experiéncias e aprendizados sobre obras portuérias, projetos offshore, emissarios
submarinos, pontes e outros empreendimentos que envolvem intervencgdes
maritimas ou fluviais. Em 2009, a comunidade publicou a primeira edicdo do
trabalho de “Melhores Préticas”, reunindo temas-chave para a execucéo de obras
nesses segmentos. Essa Comunidade possui 0s grupos tematicos:

v Dragagem;
v Emissarios;
v' Offshore;
v’ Portos;
v" Quebra-mares; e

v SSTMA.
Rodovias: instalada em 2005, relne os especialistas da empresa em obras
rodoviarias e abrange os segmentos de constru¢do e concessdo. Em 2009, a
comunidade publicou a primeira edicdo do trabalho de “Melhores Praticas”,
reunindo temas-chave para a execucgdo de obras nesses segmentos. Possui 0S

grupos tematicos:
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v’ Concessdo; e
v" Construgdo.

h) Transporte sobre Trilhos: instalada em 2003, relne os especialistas da
empresa em obras metroviarias, de tdneis e de ferrovias. Em 2005, a
comunidade publicou a primeira edicdo do trabalho de “Melhores Praticas”,
reunindo temas-chave para a execucdo de obras nesses segmentos. Possui 0S
grupos tematicos:

v Engenharia;

Equipamentos;

Fébrica de Aduelas;

Ferrovias;

Pepi Jacking;

Rela¢6es em Comunidades;

Riscos; e

TBM.

AR N N N N S

4.2 AS COMUNIDADES HORIZONTAIS
Comunidades Horizontais sdo:

a) Administracdo de Contratos: instalada no ano 2001, essa comunidade foi
criada, inicialmente, para tratar do tema Engineering, Procurement and
Construction (EPC). Atualmente, estd focada na administragdo global de
contratos especiais, reunindo empresarios e parceiros dedicados a esse tema na
empresa;

b) Comunicacdo: foi criada em 2012, para fortalecer sinergias e trocas de
aprendizados. Focada em intensificar o compartilhamento de conhecimento
adquirido e experiéncias vividas no dia a dia dos comunicadores dos diversos
negocios e empresas da organizacao;

c) Equipamentos: foi criada no ano 2002, com o objetivo de trocar experiéncias
sobre produtividade, aplicabilidade e vida util de todo maquinario utilizado nos
contratos da empresa, bem como identificar novas tecnologias e equipamentos;

d) Sistemas de Engenharia: foi criada em 2006 e relne usuarios dos sistemas
Citadon (sistema colaborativo para compartilhar informagbes e documentos
referentes a projetos em execucgéo) e Siseng (sistema desenvolvido internamente

para planejamento, orcamento e acompanhamento de obras). O objetivo € trocar
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experiéncias, esclarecer duvidas sobre a utilizagdo das ferramentas e reunir
sugestdes de melhoria, a fim de aprimorar os sistemas. Essa comunidade possui
0S grupos tematicos:

v' Siseng;

v' Citadon; e

v CAD e CAE.

e) Suprimentos e Logistica: essa comunidade busca promover a troca de
conhecimentos e de experiéncias entre o0s integrantes que trabalham com
procurement, nos mais variados ambientes de atuacdo da empresa. Possui 0s
grupos tematicos:

v Exportacéo;

v Importacéo;

v" Industrial e Offshore;

v" Logistica de Transporte; e
v’ Suprimentos Gerais.

f) Sustentabilidade: para consolidar o conceito de se trabalhar em comunidade,
em 2009, foi criada essa comunidade, visando intensificar ainda mais a sinergia
das pessoas de conhecimento que atuam nas areas: socioambiental, de salde
ocupacional e de seguranca do trabalho. Possui 0s grupos tematicos:

v’ Saude Ocupacional;
v’ Seguranca do Trabalho; e
v" Socioambiental.

g) Tecnologia da Informacdo: a proposta de criagdo dessa comunidade é
intensificar o compartilhamento de conhecimento, informacdes e experiéncias
vividas pelos especialistas de tecnologia de informacéo, que atuam em todos os
negocios e empresas da organizacéo.

Caracterizadas as Comunidades de Conhecimento e diferenciadas por sua
tipologia, em verticais e horizontais, foram descritas as fungdes desempenhadas por

seus membros.

4.3 AS FUNCOES NAS COMUNIDADES
Para a realizagéo das atividades nas comunidades, foram designadas algumas

funcdes e estabelecidos os papéis a serem desempenhados. As fungdes sao:
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a) lider,;

b) comité de coordenacdo;

c) membro;

d) multiplicador; e

e) coordenador da publicagdo “Melhores Praticas”.

A. Lider

Cada comunidade tem um lider, eleito pelos membros nos Encontros Presenciais

ou por votacgdes eletrénicas no Portal da Comunidade. Trata-se de um profissional que

tenha muita experiéncia, que atue na area de abrangéncia da sua comunidade e possua

disposicdo para motivar o trabalho colaborativo. Ndo ha um mandato rigido para a

permanéncia do lider, no entanto, acredita-se que o periodo de dois anos seja adequado

para a renovacdo do gestor, ou quando o lider assumir programas em contratos distintos

do setor em foco. Sozinho ou com o apoio de comités gestores, entre outras atribuicoes,

esses “lideres ativadores™ tém o papel de:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

estimular o registro e a transmissdo do conhecimento gerado, utilizando a
infraestrutura do Portal Corporativo;

identificar e recomendar bibliografias relevantes para a disseminacdo e a
reutilizacdo na comunidade;

organizar missdes técnicas a obras ou instituicoes;

estimular reunides a distancia para tratar de temas/problemas emergentes nos
ambientes;

estar atento as oportunidades de capacitacdo especifica;

apoiar as diversas fases da tarefa empresarial (conquista e execucao);

identificar melhores préticas para dissemina-las; e

captar novos membros para a comunidade.

Como caracteristicas do perfil do lider, foram selecionadas:

ter experiéncia no tema;

ter habilidade de lideranca, relacionamento e negociagéo;

com perfil atuante e mobilizador;

com disponibilidade;

ser inovador; e

ser, preferencialmente, um integrante da linha.
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B. Comité de Coordenacao

O papel do Comité de Coordenacédo (quando existirem, pois ndo sdo todos 0s

lideres que contam com um comité de apoio) é:

a) apoiar o lider na coordenacdo da comunidade;

b) validar o Estatuto da comunidade;

c¢) divulgar as agfes da comunidade no seu ambiente. Atuar como ponte da sua
regional/pais com a comunidade;

d) incentivar integrantes a se cadastrarem como membros da comunidade e motiva-
los a utilizarem as funcionalidades disponiveis na pagina virtual (férum, boas
praticas etc.);

e) observar a demanda ao seu redor e, juntamente com o lider, tentar responder a
essa demanda;

f) ficar atento ao mercado, divulgando informacdes de interesse dos membros;

g) apoiar no desenvolvimento e validacdo de alguns documentos da comunidade;

h) apoiar a sele¢éo de cases para 0s Encontros Presenciais; e

i) atuar como especialistas de conteudo e dinamizar/participar dos féruns,
garantindo que nenhuma pergunta fique sem resposta.

C. Membro
O papel do membro é:

a) compartilhar conhecimento, préaticas e experiéncias;

b) participar de discuss@es, foruns e eventos;

c) usar e reutilizar os conhecimentos disponiveis na comunidade;

d) manter seu perfil atualizado;

e) contribuir na identificacdo e reaplicacdo das “Melhores Préticas”;

f) validar as “Melhores Préaticas” da comunidade;

g) ajudar na identificacdo de novos topicos a serem discutidos;

h) engajar-se com 0s objetivos da comunidade; e

i)

sugerir melhorias para a efetividade da comunidade.
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D. Multiplicador

a)

O papel do multiplicador é:

divulgar os Encontros Presenciais, as Comunidades de Conhecimento, a pagina
virtual da comunidade e os bancos de “LicGes Aprendidas” e “Melhores
Praticas”, nos ambientes de sua atuacao;

difundir as recomendacdes e os resultados dos Encontros Presenciais;

motivar 0s integrantes a participarem das Comunidades de Conhecimento e
serem um ponto focal para o esclarecimento de davidas;

contribuir para a geracdo de contetdo; e

contribuir para que as estratégias e acdes pactuadas sejam colocadas em pratica

no seu ambiente.

E. Coordenador da publicacio “Melhores Praiticas”

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

O papel do coordenador da publicacdo “Melhores Praticas™ é:

pesquisar os ambientes onde foram desenvolvidas préaticas semelhantes;

montar equipe de colaboradores para desenvolvimento da publicacao “Melhores
Praticas”;

promover discussdes sobre as préaticas existentes;

consolidar as praticas levantadas na publicacdo “Melhores Praticas”;

redigir a publicag¢do “Melhores Praticas”;

submeter a publicagdo “Melhores Praticas” aos demais membros da comunidade
para validacao e consolidar as contribuicGes recebidas; e

divulgar a publicacao “Melhores Praticas”.

Descritas as fungdes, serdo abordados os indicadores de desempenho, que estdo

sendo utilizados pela empresa, para verificar a atuacdo dos membros no ambiente das

comunidades.

4.4 OS INDICADORES DE DESEMPENHO DAS COMUNIDADES

A partir de 2012, o setor das Redes de Conhecimento elaborou um relatério para

verificar os principais indicadores de desempenho das comunidades, cuja anélise é

realizada bimestralmente. Os indicadores sdo:

a)
b)

c)

novos membros;
acesso as paginas;

foruns iniciados;
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d) interacOes geradas pelos foruns;
e) itens de conhecimento postados; e
f) encontros e quantidades de participantes.
Descritos os resultados do primeiro objetivo desta pesquisa, no proximo capitulo

sera verificado o segundo objetivo.
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5 0S MEMBROS DAS COMUNIDADES DE CONHECIMENTO
O segundo objetivo desta pesquisa se pautou em identificar quem s&o o0s

membros da rede analisada e as formas de atuacdo nesse ambiente. Assim, para a
identificacdo dos membros, a partir da utilizacdo do questionario, foram solicitas as
informacdes sobre:

a) género;

b) faixa etaria;

) nacionalidade;

d) nivel de formacéo;

e) formacdo académica;

f) setor e cargo ocupados na empresa,;

g) tempo de trabalho na empresa;

h) tempo em que participa das comunidades;

1) quantidade de comunidades em que participa; e

j) funcéo especifica ocupada nas comunidades.

5.1 GENERO

De acordo com o0 “Relatério Anual 2012/2013” da empresa, que sintetiza o
desempenho dos seus negdcios no ano de 2012, com relacdo ao indicador de pessoas,
dos 175.031 integrantes que compunham o seu quadro geral, 151.327 (86,5%) sdo do
género masculino e 23.704 (13.5%) sdo do género feminino. Essa relacdo é
caracterizada pela ampla presenca masculina nos setores de engenharia e construcéo,
que correspondem a 77% dos integrantes. No entanto, nos setores industriais e nos que
prestam servicos publicos por concessdo, o percentual feminino é maior.

As comunidades refletem as caracteristicas gerais da empresa, com relacdo ao
género dos seus membros, pois, do total de respostas obtidas, 355 indicaram o género
masculino e 141 o género feminino, demonstrando uma predominancia masculina na

rede das comunidades, que pode ser visualizada na figura 3, a seqguir.
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Figura 3 — Género dos membros das comunidades

Género

Fonte: Autor (2014)
5.2 FAIXA ETARIA

A idade dos membros foi dividida por faixas etarias, com uma média em torno
de 05 anos por cada faixa, exceto na faixa de 18-25 anos. Assim, as faixas entre 26-30
anos e de 31-35 anos demonstraram predominio sobre as demais faixas, revelando que
0s membros das comunidades estdo na média dos 20 e 30 anos. A quantidade de

membros, por cada faixa etaria, pode ser visualizada na tabela 4, a seguir.

Tabela 4 — Faixa etaria dos membros das comunidades

Faixa Quantidade de
Etaria Respostas
18-25 43
26-30 124
31-35 106
36-40 76
41-45 39
46-50 39
51-55 37
56-60 19
61-65 11
66-70 2
Total 496

Fonte: Autor (2014)

Na figura 4, a seguir, esta descrita a porcentagem de membros, por cada faixa

etaria.
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Figura 4 — Faixa etaria dos membros das comunidades
Idade

25%

8% 8% 8%

18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 356-60 61-65 66-70
Fonte: Autor (2014)

5.3 NACIONALIDADE

Novamente, de acordo com 0 “Relatorio Anual 2012/2013” da empresa, com
relacdo a distribuicdo geografica, 127.166 (73%) dos seus integrantes sdo brasileiros e
47.865 (27%) sdo de outras nacionalidades. Assim, mais uma vez, as comunidades
comprovam as caracteristicas gerais da empresa, com relacdo a distribuicdo geografica
dos seus membros. Do total de membros que responderam ao questionario, 401 séo
brasileiros e 95 possuem outras nacionalidades, a figura 5, a seguir, descreve a

porcentagem de membros, por nacionalidade.

Figura 5 — Nacionalidade dos membros das comunidades

Nacionalidade

Fonte: Autor (2014)

Com relacdo aos membros de outras nacionalidades, ainda de acordo com
“Relatorio Anual 2012/2013” da empresa, seus integrantes possuem 31 nacionalidades

diferentes e no campo outros, foram indicadas as nacionalidades com menor
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representacdo de integrantes. Dessas nacionalidades, apenas 10 estdo representadas
nas comunidades, com destaque para a Venezuela, que obteve mais respostas, seguida
da Colémbia e do Peru (nédo foi indicado o pais da dupla cidadania).

Na tabela 5, a seguir, estd descrita a relacdo entre 0 numero de integrantes da
empresa e de membros das comunidades, por nacionalidade.

Tabela 5 — Nacionalidades dos integrantes da empresa e dos membros das
comunidades

Nacionalidades dos Quantidade de Nacionalidades dos Quantidade de
Integrantes Integrantes Membros Respostas
Brasileiros 127.166 Brasileiros 401
Angolanos 10.905 Angolanos 08
Peruanos 7.269 Peruanos 12
Venezuelanos 6.817 Venezuelanos 29
Argentinos 5.148 Argentinos 09
Panamenhos 4.862 Panamenhos 09
Cubanos 2.358 - -
Mocambicanos 1.979 Mogambicanos 01
Colombianos 1.806 Colombianos 12
Mexicanos 1.715 Mexicanos 02
Equatorianos 1.472 Equatorianos 08
Norte-americanos 883 - -
Dominicanos 823 - -
Libios 375 - -
Bolivianos 332 - -
Paraguaios 217 - -
Portugueses 205 Portugueses 04
Alemaes 153 - -
Espanhois 88 - -
Chilenos 48 - -
Filipinos 38 - -
Indianos 34 - -
Haitianos 26 - -
Uruguaios 26 - -
Franceses 23 - -
Ganenses 21 - -
Ingleses 19 - -
Poloneses 19 - -
Holandeses 18 - -
Italianos 18 - -
Croatas 15 - -
Canadenses 11 - -
Outros 142 Dupla cidadania 01
Total 95

Fonte: Autor (2014)
Na figura 6, a seguir, estd demonstrada a porcentagem dos membros, por

nacionalidade.




Figura 6 — Outras nacionalidades dos membros das comunidades
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Fonte: Autor (2014)

5.4 NIVEL DE FORMACAO

Os niveis de formacdo foram descritos de acordo com a “Lei de Diretrizes e

Bases da Educagdo Nacional” (BRASIL, 1996). A partir das respostas, verifica-se que a
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maioria dos membros tem ensino superior, seguido de especializacdo. Uma

observacdo destacada é que o ensino fundamental e o pds-doutorado obtiveram o

mesmo numero de respostas, da mesma forma que as respostas sobre 0 ensino

fundamental e o doutorado também estdo muito proximas. Desta forma, nota-se que 0s

membros estdo fase intermediaria da classificacdo do ensino brasileiro.

A tabela 6, a seguir, descreve a quantidade de membros, por nivel de formacéao.

Tabela 6 — Nivel de formacdo dos membros das comunidades

Nivel de formacédo

‘ Quantidade de Respostas

Ensino Fundamental
Ensino Médio

Ensino Médio Técnico
Ensino Superior
Especializacéo
Mestrado

Doutorado
Pés-Doutorado

Total

2
6
32
219
183
47
5
2
496

Fonte: Autor (2014)

Na figura 7, a seguir, € mostrada a porcentagem de membros, por nivel de

formacéo.



Figura 7 — Nivel de formacao dos membros das comunidades
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Fonte: Autor (2014)

5.5 FORMACAO ACADEMICA
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Os membros das comunidades indicaram vérias formacGes académicas. Assim,

para organiza-las e analisa-las, foi utilizada a “Tabela de Areas de Conhecimento”

(BRASIL, 2012b), da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES), que classifica as Areas de Conhecimento em 04 niveis:

a) 1°nivel - Grande Area: aglomeracio de diversas areas do conhecimento;
b) 2° nivel - Area: conjunto de conhecimentos inter-relacionados;

c) 3°nivel - Subarea: segmentacao da area do conhecimento; e

d) 4° nivel - Especialidade: caracterizacdo tematica da atividade de pesquisa e

ensino.

As formacdes indicadas foram agrupadas tomando-se como base os 03 primeiros

niveis, de forma que fosse possivel generaliza-las para facilitar a tabulagéo e a analise

das informac0es fornecidas.

Ap0s as generalizagdes, chegou-se as formacgOes descritas na tabela 7, a seguir,

onde pode ser verificada que a formagdo mais indicada pelos membros foi a &rea de

engenharia, seguida da &rea de administracao e de tecnologia (que abrange inimeras

areas). Essas estdo entre as formacdes basicas e necessarias para se atuar em uma

empresa do seguimento de engenharia, construcdo, infraestrutura e energia.
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Tabela 7 — Formacéo académica dos membros das comunidades

Formacéo Académica ‘ Quantidade de Respostas
Engenharias 245
Administracéo 79
Tecndlogo 34
Comunicagéo 21
Arquitetura e Urbanismo 12
Ciéncia da Computacéo 12
Direito 11
N&o Especificou 11
Medicina 10
Economia 4
Enfermagem 4
Psicologia 4
Ciéncia Politica 3
Fisioterapia e Terapia Ocupacional 3
Biologia 2
Ciéncia da Informag&o 2
Fisica 1
Letras 1
Matematica 1
Quimica 1
Servigo Social 1
Turismo 1
Zootecnia 1
Total 464

Fonte: Autor (2014)

Na figura 8, a seguir, é demonstrada a porcentagem do nimero de membros, por

area de formacéo.
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Figura 8 — Formacé&o académica dos membros das comunidades
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Fonte: Autor (2014)

5.6 SETOR E CARGO OCUPADOS NA EMPRESA

Dentre os membros que responderam ao questionario, apenas 307 indicaram o
setor onde trabalham na empresa. O mais indicado foi o de Engenharia, seguido dos
setores de Tecnologia da Informacdo e Administrativo, que se relacionam
diretamente com as formacgdes mais indicadas anteriormente (engenharia, administracédo
e tecnologia).

Na tabela 8, a seguir, esta descrita a quantidade de membros, de acordo com 0s
setores de trabalho indicados.



Tabela 8 — Setor de trabalho dos membros das comunidades

Setor de Trabalho Quantidade
na Empresa de Respostas
Engenharia 43
Tecnologia da Informacéo 38
Administrativo 33
Comercial 23
Sustentabilidade 23
Comunicacdo 17
Custos 17
Producéo 17
Saude 15
Suprimentos 15
Planejamento 13
Operagdes 8
Qualidade 8
Equipamentos 7
Pessoas e Organizacao 7
Seguranca do Trabalho 7
Meio Ambiente 6
Contratos 5
Projetos 5
Total 307

Fonte: Autor (2014)

80

Na figura 9, a seguir, esta descrita a porcentagem de membros, de acordo com os

setores de trabalho.

Figura 9 — Setor de trabalho dos membros das comunidades
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Fonte: Autor (2014)
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Dos membros que responderam ao questionario, apenas 346 indicaram o cargo

que ocupam na empresa. O cargo mais indicado foi o de responsavel, seguido pelo de

gerente, demonstrando que os membros das comunidades possuem fungdes que exigem

que eles tomem decisGes no desempenho de suas funcdes e, para isso, necessitam

estar, constantemente, informados sobre a sua area de atuacdo, seja dentro ou fora da

empresa.

A tabela 9, a seguir, descreve a quantidade de membros, de acordo com o0s

cargos indicados.

Tabela 9 — Cargo de trabalho dos membros das comunidades

Cargo de Trabalho Quantidade de
na Empresa Respostas
Responsavel 105
Gerente 75
Analista 38
Coordenador 35
Diretor 23
Técnico 19
Assistente 13
Auxiliar 10
Jovem Parceiro 10
Especialista 4
Supervisor 4
Encarregado 3
Gestor 2
Consultor 1
Estagiario 1
Inspetor 1
Instrutor 1
Lider 1
Total 346

Fonte: Autor (2014)

A figura 10, a seguir, demonstra a porcentagem do numero de membros, de

acordo com os cargos indicados.
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Figura 10 — Cargo de trabalho dos membros das comunidades
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Fonte: Autor (2014)

5.7 TEMPO DE TRABALHO NA EMPRESA

O tempo de trabalho na empresa foi dividido por periodos, com uma média geral
de 04 anos por periodo, exceto nos periodos: menos de 1 ano, de 1-3, de 4-6 e de 7-10
anos. Assim, o periodo mais indicado pelos membros foi o de 4-6 anos, seguido de 1-3
anos, demonstrando que 0s membros tém pouco tempo de trabalho na empresa e
que, ao iniciarem suas atividades, as comunidades ja faziam parte da rotina da
organizacao, pois elas tém aproximadamente 13 anos.

A tabela 10, a seguir, descreve a quantidade de membros, por periodo de tempo
de trabalho na empresa.

Tabela 10 — Tempo de trabalho na empresa dos membros das comunidades

Anos de trabalho ‘ Quantidade de Respostas
Menos de 1 20
1-3 155
4-6 166
7-10 81
11-15 24
16-20 21
21-25 9
26-30 14
31-35 4
36-40 0
41-45 2
Total 496

Fonte: Autor (2014)
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A figura 11, a seguir, mostra a porcentagem de membros, conforme o periodo de

tempo de trabalho na empresa.

Figura 11 — Tempo de trabalho na empresa dos membros das comunidades

Anos trabalhados na empresa
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Fonte: Autor (2014)

5.8 TEMPO EM QUE PARTICIPA DAS COMUNIDADES

As Comunidades de Conhecimento da empresa, como ja dito anteriormente,
foram criadas ha cerca de 13 anos. Assim, o tempo de participacdo, mais indicado pelos
membros, foi menos de 01 ano. Nota-se que a quantidade de membros que indicou 01 e
02 anos também ¢€ alta, revelando que os membros participam das comunidade, em
média, ha cerca de 03 anos.

A tabela 11, a seguir, mostra a quantidade de membros, conforme os anos de

participacdo nas comunidades.



84

Tabela 11 — Tempo em que os membros participam das comunidades

Anos de participacéo Quantidade
nas comunidades de Respostas
Menos de 1 134
1 95
2 94
3 65
4 46
5 27
6 8
7 8
8 6
9 0
10 10
11 0
12 1
13
Total 496

Fonte: Autor (2014)

A figura 12, a seguir, descreve a porcentagem de membros, de acordo com o

tempo em que participam das comunidades.

Figura 12 — Tempo em que 0os membros participam das comunidades
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Fonte: Autor (2014)

5.9 QUANTIDADE DE COMUNIDADES EM QUE PARTICIPA

Atualmente, a rede tem 15 comunidades ativas. Assim, a maioria dos membros

indicou que participam de apenas 01 comunidade. Os membros que responderam que
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participam de 02 comunidades também apresentaram grande representatividade. Desta
forma, a média de membros esta dividida entre 01 e 02 comunidades.
A tabela 12, a seguir, mostra a quantidade de membros, de acordo com o nimero

de comunidades em que participam.

Tabela 12 — Quantidade de comunidades em que os membros participam

Quantidade de comunidades Quantidade
em que participam de Respostas
1 266
2 142
3 62
4 15
5 2
6 4
7 1
8 0
9 1
10 0
11 0
12 0
13 0
14 1
15 2
Total 496

Fonte: Autor (2014)

Na figura 13, a seguir, esta descrita a porcentagem dos membros, conforme o

namero de comunidades em que participam.

Figura 13 — Quantidade de comunidades em que 0os membros participam

Quantidade de comunidades que participa
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Fonte: Autor (2014)
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5.10 FUNCAO ESPECIFICA OCUPADA NAS COMUNIDADES

Do total de membros que responderam ao questionario, 460 responderam que
nunca tiveram uma funcéo especifica nas comunidades e 36 responderam que ja
tiveram.

A figura 14, a seguir, descreve a porcentagem dos membros que tiveram ou ndo

funcdo especifica nas comunidades.

Figura 14 — Funcdo especifica dos membros das comunidades

Teve alguma funcio especifica nas comunidades

7%

Nio
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Fonte: Autor (2014)

De acordo com a anélise das comunidades de conhecimento, verificou-se que
existem algumas funcgdes definidas, além da funcdo de membro. As especificacbes das
funcbes estdo descritas na tabela 13, a seguir, com destaque para a funcdo mais
indicada, a de multiplicador.

Uma observacdo a ser destacada é que nessa questdo poderia ser indicada mais
de uma resposta, ja que cada membro poderia ter tido mais de uma funcédo, por isso o

total é de 44 respostas.

Tabela 13 — Especificacdo da fungao exercida pelos membros das comunidades

Funcao especifica ‘ Quantidade de Respostas

Multiplicador 25
Lider de Grupo Tematico 8
Comité de Coordenagao 5
Lider de Comunidade 4
Coordenador da publicacao “Melhores 2
Praticas”

Total 44

Fonte: Autor (2014)

Na figura 15, a seguir, esta descrita a porcentagem dos membros, com funcées

especificas nas comunidades.



Figura 15 — Especificagéo da fungdo exercida pelos membros das comunidades
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Fonte: Autor (2014)

Tracado os perfis dos membros das comunidades, no proximo capitulo serdo

descritas suas formas de atuagdo na comunidade pesquisada.
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6 ATUACAO DOS MEMBROS NAS COMUNIDADES DE CONHECIMENTO
Ainda, de acordo com o0 segundo objetivo desta pesquisa, para se identificar as

formas de atuacdo dos membros, no ambiente das comunidades, a partir da utilizagdo do
questionario, foram solicitados:

a) motivos para se tornar membro das comunidades;

b) frequéncia de acesso ao Portal das Comunidades;

c) motivos para nunca acessar o Portal das Comunidades;

d) informacdes buscadas nas comunidades;

e) frequéncia de compartilhamento de informacgdes nas comunidades;

f) motivos para nunca compartilhar informagdes nas comunidades;

g) informagdes compartilhadas nas comunidades;

h) utilizacdo do Foruns de Discussao;

i) participacdo nos Encontros Presenciais; e

J) quantidade de encontros em que participou.

6.1 MOTIVOS PARA SE TORNAR MEMBRO DAS COMUNIDADES

Dentre os motivos apontados para se tornar um membro das comunidades, a
maioria das respostas fornecidas indicou que é “para se atualizar”, seguida da
“necessidade de trabalho”. A resposta “orientacdo da lideranca” ficou em terceiro
lugar e apenas 01 resposta indicou que era “norma da empresa”. 1sso demonstra que
0s membros buscaram a comunidade por livre iniciativa.

Conforme Choo (apud DALKIR, 2005, p. xiv, tradugdo nossa), a partilha de
conhecimento ndo pode simplesmente ser imposta a partir de autoridade formal. Alguns
dos conhecimentos mais valiosos sdo compartilhados em comunidades de pratica, auto-
organizadas em torno de papéis e relagdes informais. De acordo com Gropp e Tavares
(2007), o cultivo dessas comunidades deve surgir da sua evolugdo natural, pois elas
devem se desenvolver por seus meios proprios.

No entanto, o equilibrio entre o processo e a prética € algo delicado, pois um
processo que é regulado, estritamente, por regras e politicas pode sufocar a criatividade
e a experimentacdo. Por outro lado, contando apenas com praticas informais, um novo
aprendizado fica disperso e indisponivel para outras pessoas na organizacdo (CHOO
apud DALKIR, 2005, p. xiv, traducéo nossa).

A tabela 14, a seguir, descreve a quantidade de membros e 0s motivos indicados

por eles.
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Tabela 14 — Motivos para se tornar membro das comunidades

Motivos para se Quantidade de
tornar membro Respostas
Para se atualizar 296
Necessidade de trabalho 61
Orientacéo da lideranca 45
Por curiosidade 40
Outros 30
Para conhecer pessoas 23
Norma da empresa 1
Total 496

Fonte: Autor (2014)

A figura 16, a seguir, mostra a porcentagem de membros, de acordo com 0s

motivos para participarem das comunidades.

Figura 16 — Motivos para se tornar membro das comunidades
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Fonte: Autor (2014)

Os outros motivos, que foram mencionados pelos membros, estdo descritos na
tabela 15, a seguir, sendo que o maior numero de respostas foi para o item
“compartilhar experiéncias”. Dentre todas as respostas fornecidas, a maioria delas se
refere a compartilhar conhecimentos, experiéncias e informacdes.

De acordo com Gropp e Tavares (2007), as pessoas participam das comunidades
por diferentes razbGes e, por isso, dentro delas ha sempre niveis diferenciados de
participacdo. A chave para a participagdo nos diferentes niveis é a sensacdo de pertenca,
conseguida por formas de relacionamento variadas.

Uma observacao a ser destacada € que o item outros era aberto e, assim, alguns

dos membros indicaram mais de um motivo. Por isso, foram totalizadas 41 respostas.
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Tabela 15 — Motivos indicados pelos membros das comunidades
Motivos indicados Quantidade
pelos membros de Respostas

Compartilhar experiéncias 8
Compartilhar conhecimentos
Integracdo

Agregar conhecimentos
Compartilhar informagdes
Cooperacéo no trabalho
Aprendizado

Convite

Buscar ideias

Preservar conhecimentos

Total
Fonte: Autor (2014)
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Na figura 17, a seguir, estd descrita a porcentagem de membros, conforme os

motivos indicados.

Figura 17 — Motivos indicados pelos membros das comunidades

Outros motivos para se tornar membro das comunidades

Compartilhar experiéncias 20%
Compartilhar conhecimentos
Integracdo

Agregar conhecimentos
Compartilhar informacdes
Cooperacio no trabalho
Aprendizado
Convite

Buscar ideias

Preservar conhecimentos

Fonte: Autor (2014)

6.2 FREQUENCIA DE ACESSO AO PORTAL DAS COMUNIDADES

O acesso mensal, ao Portal das Comunidades, foi o mais indicado pelos
membros. Em seguida, também atingiram um grande nimero de respostas 0s acessos
raramente e semanalmente. Dessa forma, verifica-se que o acesso as comunidades
ndo demonstrou-se muito frequente. A tabela 16, a seguir, mostra 0 nimero de

membros, por frequéncia de acesso.
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Tabela 16 — Frequéncia de acesso ao Portal das Comunidades

Frequéncia de acesso ao Quantidade

Portal das Comunidades de Respostas
Diariamente 13
Semanalmente 110
Quinzenalmente 84
Mensalmente 163
Raramente 112
Nunca acessa 14
Total 496

Fonte: Autor (2014)

A figura 18, a seguir, descreve a porcentagem de membros, de acordo com o

acesso ao Portal das Comunidades.

Figura 18 — Frequéncia de acesso ao Portal das Comunidades

22%
17%

Frequéncia de acesso ao Portaldas Comunidades

33%

22%

Fonte: Autor (2014)

6.3 MOTIVOS PARA NUNCA ACESSAR O PORTAL DAS COMUNIDADES

Somente 14 membros informaram que nunca acessam o Portal das

Comunidades. Os motivos mais indicados foram: a “falta de interesse nas

informacdes disponiveis” e 0 “esquecimento”.
Na tabela 17, a sequir, estdo descritas a quantidade de membros, de acordo com

0S motivos para nunca acessarem o Portal das Comunidades.
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Tabela 17 — Motivos para os membros nunca acessarem o Portal das Comunidades

Motivos para nunca Quantidade
acessar o Portal das Comunidades de Respostas
Falta de interesse nas informacdes disponiveis 5

Esquecimento

Dificuldade para acessar o Portal

Outros

Falta de interesse neste tipo de ferramenta
Falta de tempo

Total 14
Fonte: Autor (2014)
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A figura 19, a seguir, descreve a porcentagem de membros, conforme 0s motivos

indicados para nunca acessarem o Portal das Comunidades.

Figura 19 — Motivos para os membros nunca acessarem o Portal das Comunidades

Motivo para nunca acessar o Portal das Comunidades

Falta de interesse nas informacoes

S 36%
disponiveis

Esquecimento 36%
Dificuldade para acessar o Portal
Outros

Falta de interesse neste tipo de ferramenta

Falta de tempo

Fonte: Autor (2014)

Apenas 01 outro motivo foi indicado para o Portal das Comunidades nunca ser

acessado, que refere-se: a “pouca aplicabilidade na rotina de trabalho”.

6.4 INFORMACOES BUSCADAS NAS COMUNIDADES

Dentre as informagOes buscadas pelos membros nas comunidades, a mais
indicada foi a informacdo técnica. Logo apos, vieram as informacdes: pessoais,
académicas/cientifica e administrativas. 1sso demonstra que as comunidades ainda
estdo muito centradas na informacéo formal e registrada, no entanto, a informacéo

pessoal e informal também se mostrou importante.
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Na tabela 18, a seguir, estdo descritas a quantidade de membros, conforme as
informacdes indicadas. Uma observacéo a ser realizada € que nessa questdo os membros
poderiam indicar mais de uma resposta, assim, foram recebidas 871 respostas.

Tabela 18 — Informagdes buscadas pelos membros nas comunidades

Informagdes buscadas Quantidade
nas comunidades de Respostas
Técnicas (projetos, relatorios, manuais, patentes, etc.) 344
Pessoais (contatos, praticas de trabalho, etc.) 158
Académicas/Cientificas (artigos, livros, teses, dissertacdes etc.) 125
Administrativas (contratos, curriculos, documentaces internas, etc.) 110
Da midia (matérias de jornais, reportagens da televisdo, noticias de sites, etc.) 54
Juridicas (leis, decretos, regulamentos, etc.) 45
Nunca buscou nenhuma informagao 27
Outros 8
Total 871

Fonte: Autor (2014)
Na figura 20, a seguir, esta descrita a porcentagem de membros, de acordo com

as informacdes buscadas nas comunidades.

Figura 20 — Informacdes buscadas pelos membros nas comunidades

Informacoes buscadas nas comunidades

Técnicas (projetos, relatorios, manuais,

0,
patentes etc.) 40%

Pessoais (contatos, praticas de trabalho, etc.)

Académicas/Cientificas (artigos, livros, teses,
dissertacdes etc.)
Administrativas (contratos, curriculos,
documentacdes internas, etc.)
Da midia (matérias de jornais, reportagens da
televisdo, noticias de sites, etc.)

Juridicas (leis, decretos, regulamentos, etc.)
Nunca buscou nenhuma informacéo

Outros

Fonte: Autor (2014)

As outras informagdes, mencionadas pelos membros, no entanto, séo assuntos
e ndo fontes.
Na tabela 19, a seguir, estd descrita a quantidade de membros, conforme as

informagdes mencionadas. Uma observacdo a ser destacada é que o item outros era
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aberto e, assim, alguns dos membros indicaram mais de uma informacéo, totalizando 09

respostas.

Tabela 19 — Informacdes indicadas pelos membros das comunidades

Estruturacdo do negocio
Encontros das comunidades
Total

Informac6es indicadas Quantidade de
pelos membros Respostas

Capacitacéo 2
Apoio na execucdo do trabalho 2
Segurancga 1
Saude 1
Inovagéo 1

1

1

9

Fonte: Autor (2014)

Na figura 21, a seguir, esta descrita a porcentagem de membros, de acordo com

as informacdes mencionadas.

Figura 21 — Informacdes indicadas pelos membros das comunidades

Outras informacoes buscadas nas comunidades
Capacitagio 23%
Apoiona execugdo do trabalho 23%
Seguranga 11%
Satde 11%
Inovagio 11%
Estruturagiio do negocio 11%
Encontros das comunidades 11%

Fonte: Autor (2014)

6.5 FREQUENCIA DE COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES NAS
COMUNIDADES

De acordo com o total de membros, que responderam que acessam o Portal das
Comunidades, ou seja, 482 membros, sobre a frequéncia de compartilhamento de
informagdes, a opgdo mais indicada foi raramente, seguida das opgdes nunca e
algumas vezes. Dessa forma, verifica-se que os membros ainda ndo compartilham

informagdes nas comunidades.
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A tabela 20, a seguir, mostra o numero de membros, de acordo com a frequéncia

com que compartilham informagdes nas comunidades.

Tabela 20 — Frequéncia de compartilhamento de informac6es nas comunidades

Frequéncia com que compartilha Quantidade

informacdes de Respostas
Frequentemente 29
Algumas vezes 111
Raramente 188
Nunca 154
Total 482

Fonte: Autor (2014)

A figura 22, a seguir, demonstra a porcentagem de membros, de acordo com o

compartilhamento de informagdes nas comunidades.

Figura 22 — Frequéncia de compartilhamento de informacgdes nas comunidades

Costuma compartilhar informacoes nas comunidades

30%0
32%
23%
= I

Frequenteimente Aloumas vezes Raramente Nunca

Fonte: Autor (2014)

6.6 MOTIVOS PARA NUNCA COMPARTILHAR INFORMACOES NAS
COMUNIDADES

Para os membros, que informaram que nunca compartilham informacdes nas
comunidades, foi perguntado o principal motivo. Dentre os motivos, o mais indicado foi
a “falta de tempo”, sequido da “falta de informacGes para compartilhar”.

Na tabela 21, a seguir, estd descrita a quantidade de membros, de acordo com 0s

motivos para nunca compartilhar informagoes.
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Tabela 21 — Motivos para os membros nunca compartilharem informagdes nas
comunidades

Motivos para nunca Quantidade
compartilhar informacdes de Respostas
Falta de tempo 52
Falta de informacdes para compartilhar 50
Inseguranca em compartilhar 19
Falta de interesse em compartilhar 13
Dificuldade para acessar o Portal 11
Outros 8
Medo de perder o dominio da informacédo 1
Total 154

Fonte: Autor (2014)
A figura 23, a seguir, demonstra a porcentagem de membros, de acordo com 0s

motivos para nunca compartilhar informacoes.

Figura 23 — Motivos para os membros nunca compartilharem informagdes nas
comunidades

Motivo para nunca compartilharinformacio

Falta de tempo 34%
Falta de informagdes para compartilhar 33%
Inseguranca em compartilhar 12%
Falta de interesse em compartilhar 8%0
Dificuldadepara acessar o Portal 7%
Outros 5049

Medo de perder o dominio da informagéao 1%

Fonte: Autor (2014)

Com relacdo aos outros motivos para ndo compartilhar, descritos pelos
membros, os mais indicados foram: a “falta de oportunidade” e a “falta de habito”.
Na tabela 22, a seguir, esta descrita a quantidade de membros, de acordo com 0s

motivos indicados para ndo compartilharem informagdes nas comunidades.
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Tabela 22 — Motivos indicados pelos membros para nunca compartilharem
informacdes nas comunidades

Motivos indicados Quantidade
pelos membros de Respostas
Falta de oportunidade 2

Falta de habito

Portal pouco atrativo

N&o se lembra

Falta de acesso a rede

As informagdes sdo compartilhadas pelo lider

Total
Fonte: Autor (2014)

(o I N N N = LY

A figura 24, a seguir, mostra a porcentagem de membros, de acordo com os

motivos indicados para ndo compartilharem informacgdes nas comunidades.

Figura 24 — Motivos indicados pelos membros para nunca compartilharem
informacdes nas comunidades

Outros motivos para nunca compartilhar informacaes

Falta de oportunidade
Falta de habito

Portal pouco atrativo
Nao se lembra

Falta de acesso a rede

As informagdes sdo compartilhadas pelo
lider

Fonte: Autor (2014)

6.7 INFORMACOES COMPARTILHADAS NAS COMUNIDADES

Dentre as informacdes, compartilhadas pelos membros nas comunidades, a mais
indicada foi a informacdo técnica. Logo apos, vieram as informacdes: pessoais,
administrativas e académicas/cientificas. Isso demonstra que as informaces
compartilhadas sdo as mesmas que as buscadas pelos membros (ver item 6.4), o que
reforca a analise de que as comunidades ainda estdo muito centradas na informacao
formal e registrada, mas que a informacéo pessoal e informal também demonstra

importancia.
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Na tabela 23, a seguir, estd descrita a quantidade de membros, conforme as
informacdes indicadas. Uma observacéo a ser realizada é que nessa questdo os membros

poderiam indicar mais de uma resposta, assim, foram recebidas 489 respostas.

Tabela 23 — Informacdes compartilhadas pelos membros nas comunidades

Informacgtes compartilhadas Quantidade
nas comunidades de Respostas
Técnicas (projetos, relatorios, manuais, patentes etc.) 217
Pessoais (contatos, praticas de trabalho, etc.) 95
Administrativas (contratos, curriculos, documentacdes internas, etc.) 57
Académicas/Cientificas (artigos, livros, teses, dissertacoes etc.) 52
Da midia (matérias de jornais, reportagens da televisao, noticias de sites, etc.) 47
Juridicas (leis, decretos, regulamentos, etc.) 12
Outros 9
Total 489

Fonte: Autor (2014)

A figura 25, a seguir, demonstra a porcentagem de membros, de acordo com as

informacBes compartilhadas nas comunidades.

Figura 25 — Informacdes compartilhadas pelos membros nas comunidades

Informacoes compartilhadas nas comunidades

Técnicas (projetos, relatorios, manuais,

0
patentes efc.) a4

Pessoais (contatos, praticas de trabalho, etc.)
A dministrativas (contratos, curriculos,
documentaces internas, etc.)

A cadémicas/Cientificas (artigos, livros, teses
dizsertacies etc.)

Damidia (matérias dejornais, reportagens da
televisiio, noticias de sites, efc.)

Turidicas (leis, decretos, regulamentos, ete.)

Outros

Fonte: Autor (2014)

As outras informagdes, mencionadas pelos membros, no entanto, sdo assuntos
e ndo fontes, sendo que 06 membros informaram, somente nessa questdo, que “nunca
compartilharam informagdes”.

Na tabela 24, a seguir, estdo descritas a quantidade de membros e as informagdes
mencionadas. Uma observacdo a ser destacada é que o item outros era aberto e, assim,

alguns dos membros indicaram mais de uma informacdo, totalizando 11 respostas.
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Tabela 24 — Informacdes indicadas pelos membros das comunidades

Informac6es indicadas pelos Quantidade
membros de Respostas
Nunca compartilhou 6

Sobre 0 negdcio em que atua
Saude ocupacional
Respostas as perguntas
Reducdo de tempo e custos
Padronizacdo das atividades
Total 11

s

Fonte: Autor (2014)

A figura 26, a seguir, descreve a porcentagem de membros, de acordo com as

informagdes indicadas.

Figura 26 — Informacdes indicadas pelos membros das comunidades

Outrasinformacoes compartilhadas nas comunidades
Nunca compartilhou 55%
Sobreonegdcio em que atua 9%
Saude ocupacional 9%
Respostasas perguntas 9%
Reducio detempo e custos 9%
Padronizagio das atividades 9%

Fonte: Autor (2014)

6.8 UTILIZACAO DOS FORUNS DE DISCUSSAO

Com relacgéo a utilizagdo dos Foruns de Discussdo, que é uma das ferramentas
disponiveis no Portal das Comunidades, utilizadas para se compartilhar informacdes, a
maioria dos membros, ou seja, 389 pessoas, informaram que os utilizam. No entanto,
verificando-se individualmente cada resposta, 262 membros informaram que utilizam os
foruns para “ler as informac0es postadas”. A segunda resposta mais indicada foi a de
que os membros “ndo utilizam” os Foruns de Discussdo. Essas duas respostas
contabilizam 442 membros, o que confirmar a andlise de que os membros néo

compartilham informagdes na rede.
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Na tabela 25, a sequir, estd descrita a quantidade de membros, de acordo com a
utilizacdo dos Foruns de Discussdo. Uma observacdo a ser destacada é que nessa
pergunta poderia ser fornecida mais de 01 resposta, assim, foram contabilizadas 569

respostas.
Tabela 25 — Utilizacdo dos Féruns de Discussdo pelos membros das comunidades
Utilizacdo dos Quantidade
Foruns de Discussao de Respostas
Sim, |é as informacdes postadas 262
Né&o utiliza 180
Sim, compartilha informacdes 51
Sim, responde aos comentarios anteriores 39
Sim, solicita informac6es ou apoio dos demais membros 37
Total 569

Fonte: Autor (2014)
A figura 27, a seguir, descreve a porcentagem de membros, de acordo com a

utilizacdo dos Foruns de Discussao.

Figura 27 — Utilizacdo dos Foruns de Discussdo pelos membros das comunidades

Utiliza os Foruns de Discussao

Sim, lé aginformacoes postadas — 46%

Sim, compartilhainformacoes - 9%

Sim, solicita informacdes ou apoio dos demais - —o.
o
membros

Sim, responde aos comentarios anteriores F 6%

Fonte: Autor (2014)

6.9 PARTICIPACAO NOS ENCONTROS PRESENCIAIS

Os Encontros Presenciais s@o outra forma de se proporcionar a interagao entre 0s
membros das comunidades. Assim, do total de membros que responderam ao
questionario, 257 responderam que “ja participaram” dos Encontros Presenciais das

comunidades e 239 responderam que ainda “ndo participaram”. Esses valores
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demonstram uma divisdo, muito aproximada, entre os membros que ja participaram, dos
que ainda néo participaram dos Encontros Presenciais.
A figura 28, a seguir, demonstra a porcentagem de membros que ja participaram

e dos que ainda ndo participaram dos Encontros Presenciais.

Figura 28 — Participacdo dos membros das comunidades nos Encontros Presenciais

Participacio nos Encontros Presenciais

Fonte: Autor (2014)

6.10 QUANTIDADE DE ENCONTROS EM QUE PARTICIPOU

Para os membros, que informaram que ja haviam participado dos Encontros
Presenciais, foi solicitado que indicassem a quantidade desses encontros. A resposta
mais apontada foi 01 Encontro Presencial, seguido de 02, 03 até 08, com o menor
namero de membros, respectivamente. Um Gnico membro participou de 20 encontros e
03 membros informaram que participaram de 10 e de mais de 20.

A tabela 26, a seguir, demonstra a quantidade de membros, de acordo com o

numero de encontros que participaram.
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Tabela 26 — Quantidade de encontros em que membros das comunidades
participaram

Quantidade de Encontros Presenciais Quantidade de
Respostas

1 132

2 58

3 31

4 13
5 9
6 4
7 2
8 1
9 0
10 3
11 0
12 0
13 0
14 0
15 0
16 0
17 0
18 0
19 0
20 1
Mais de 20 3

Total 257

Fonte: Autor (2014)

A figura 29, a seguir, descreve a porcentagem de membros, de acordo com o

namero de encontros em que participaram.



Figura 29 — Quantidade de encontros em que membros das comunidades

articiparam
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51%

23%

12%

5%
4%
" 29 4

Yoooue 0% 1% 000 0% 0% 0%% 0%% 005 0% 0% 0% O%e 190

U T T SR T T B R N I S I SRR SRR PR

<
&

>

Fonte: Autor (2014)
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Identificados os resultados do segundo objetivo desta pesquisa, no préximo

capitulo sera buscado o terceiro e ultimo objetivo.
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7 IMPRESSOES DOS MEMBROS SOBRE A UTILIZA(;AO DAS
COMUNIDADES DE CONHECIMENTO NO DESENVOLVIMENTO DO
TRABALHO
O terceiro e ultimo objetivo desta pesquisa procurou buscar, junto aos membros

das Comunidades de Conhecimento, quais sdo as suas impressdes sobre a utilizagdo da
rede no desenvolvimento do seu trabalho. Desta forma, a partir do uso do questionério,
foram solicitas as informacdes sobre:

a) contribuicdo das comunidades para a empresa em geral;

b) contribuicdo das comunidades para os seus membros;

c¢) utilizagdo das comunidades na resolucdo de problemas na empresa; e

d) opinides dos membros sobre as comunidades.

7.1 CONTRIBUICAO DAS COMUNIDADES PARA A EMPRESA EM GERAL

De acordo com as contribui¢cbes indicadas, para a empresa, a partir das
comunidades de conhecimento, a maioria dos membros respondeu que a principal delas
é a “melhoria da capacitacdo dos integrantes”, que é uma das bases da cultura da
empresa, denominada como a “educacgdo pelo trabalho”, seguida da “solucdo de
problemas” e da “cooperacdo no trabalho”.

Embora alguns membros tenham informado que ndo acessam o Portal das
Comunidades, ndo compartilham informac6es, ndo utilizam os Féruns de Discussdo e
ndo Participam dos Encontros Presenciais, visto que este ultimo item ndo depende
apenas dos membros, todos eles indicaram que as comunidades promovem alguma
contribuicdo para a empresa.

A tabela 27, a seguir, descreve a quantidade de membros, de acordo com as
contribuic6es indicadas. Uma observacdo a ser realizada nessa questdo é que poderia ser

indicada mais de 01 resposta, assim, foram contabilizadas 1.261 respostas.
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Tabela 27 — Contribuicdo das Comunidades de Conhecimento para a empresa

Contribuicao das Comunidades Quantidade
de Conhecimento para a empresa de Respostas
Melhoria da capacitagdo dos integrantes 304
Solucéo de problemas 237
Cooperacao no trabalho 185
Melhoria da qualidade das decisbes 131
Aproximagao de funcionarios geograficamente distantes 113
Respostas rapidas as perguntas 86
Desenvolvimento e retencdo de talentos 78
Padronizacdo das atividades 62
Reducéo de tempo e custos 59
Outros 6
N&ao tem nenhuma contribuigdo 0
Total 1261

Fonte: Autor (2014)

A figura 30, a seguir, demonstra a porcentagem de membros, de acordo com as

contribuigcdes das comunidades para a empresa.

Figura 30 — Contribuicdo das Comunidades de Conhecimento para a empresa

Contribuicido das comunidades para a empresa em geral

Melhoria da capacitagio dosintegrantes 24%
Solucio deproblemas
Cooperagiono trabalho
Melhoria da qualidade das decistes
Aproximaciodefuncionarios..
Regpostagrapidag ag perguntasg
Desenvolvimento erefencio de talentos
Padronizacio das atividades
Reduciio detempo e custos
Outros

Nio tem nenhuma contribuigio

Fonte: Autor (2014)

As outras contribuicdes, indicadas pelos membros, tiveram a mesma quantidade
de respostas, sendo que todas elas estdo relacionadas a disseminacdo e troca de
conhecimentos e experiéncias.

A tabela 28, a seguir, descreve a quantidade de membros, de acordo com as

contribuicgdes indicadas.



Tabela 28 — Contribuicbes para a empresa indicadas pelos membros

Contribuicbes para a empresa Quantidade

Indicadas pelos membros De Respostas
Disseminacdo de conhecimentos 2
Troca de experiéncias 2
Divulgacéo das licdes aprendidas 2
Total 6

Fonte: Autor (2014)
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A figura 31, a seguir, demonstra a porcentagem de membros, de acordo com as

contribuic¢des indicadas.

Figura 31 — Contribuic6es para a empresa indicadas pelos membros

Outras contribuictes das comunidadespara a
empresa em geral

Disseminacio
de
conhecimentos
34%

Fonte: Autor (2014)

7.2 CONTRIBUICAO DAS COMUNIDADES PARA OS SEUS MEMBROS

De acordo com as contribuicdes indicadas, para 0os membros, a partir das

comunidades de conhecimento, a maioria das respostas foi para o item “atualizagdo

sobre os assuntos da area”, que reforca a escolha da resposta “para se atualizar”, indicada

como o principal motivo pelo qual os membros participam das comunidades. Assim, verifica-se

que, para os membros, a principal fungdo das comunidades é a atualizagdo sobre 0s assuntos

da &rea onde atua. As outras respostas, que também tiveram um grande ndmero de indicagdes,

foram: o “acesso a especialistas da area” e a “melhoria da qualidade do trabalho”.

Uma observacdo a ser destacada, nessa questdo, € que 04 repostas indicaram que

as comunidades “ndo tem nenhuma contribui¢do” para os seus membros. Também

deve ser destacado que nessa questdo poderia ser indicada mais de 01 resposta, assim

foram totalizadas 1.100 respostas.
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A tabela 29, a seguir, descreve a quantidade de membros, com relacdo as
contribuigdes das comunidades.

Tabela 29 — Contribuicdo das Comunidades de Conhecimento para seus membros

Contribuicdo das Comunidades Quantidade
de Conhecimento para seus membros de Respostas
Atualizacdo sobre os assuntos da area 405
Acesso a especialistas da area 276
Melhoria da qualidade do trabalho 208
Satisfagédo por interagir com os colegas 108
Satisfagcdo por pertencer a um grupo 37
Melhoria da reputacéo profissional 36
Marketing pessoal 17
Outros 6
N&o tem nenhuma contribuicao 4
Garantia de empregabilidade 3
Total 1100

Fonte: Autor (2014)

Na figura 32, a seguir, é apresentada a porcentagem de membros, de acordo com
as contribui¢des das comunidades.

Figura 32 — Contribuicdo das Comunidades de Conhecimento para seus membros

Contribuicdo das comunidades para os membros

Atualizacio sobre os assuntos da area 37%
Acesroa egpecialistas da area
Melhoria da qualidade do trabalho
Satisfaciopor interagir com os colegas
Satisfaciopor pertencer aum grupo
Melhoria da reputacio profissional
Marketing peszoal

Outros

Nio tem nenhuma contribuigao

Garantia de empregabilidade

Fonte: Autor (2014)

As outras contribuigdes das comunidades, indicadas pelos membros, séo
relacionadas ao compartilhamento de informacdes, conhecimentos e experiéncias.

A tabela 30, a seguir, descreve a quantidade de membros, conforme as
contribuigdes indicadas.
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Outras contribuic¢bes das comunidades para 0s Quantidade
seus membros de Respostas
Promove o compartilhamento de experiéncias 4
Promove o compartilhamento de conhecimentos 1
Promove o compartilhamento de informacdes 1
Total 6

Fonte: Autor (2014)

A figura 33, a seguir, apresenta a porcentagem de membros, de acordo com as

contribuigdes das comunidades.

Figura 33 — Outras contribuic¢des das comunidades para 0s seus membros

Promove o compartilhamento de
conhecimentos

Promove o compartilhamento deinformagdes

]
F

Outras contribuicoes das comunidades para os seus
membros

Promove o compartilhamento de experiéncias — BEYo

17%

17%

Fonte: Autor (2014)

7.3 UTILIZACAO DAS COMUNIDADES NA RESOLUCAO DE PROBLEMAS DA

EMPRESA

Perguntado se as comunidades ja auxiliaram os seus membros na resolucao de

problemas na empresa, 394 respostas indicaram que sim, de forma que as Comunidades

de Conhecimento demonstraram um resultado positivo.

Verificando-se individualmente cada resposta, a mais indicada foi que “sim,

mediante o acesso as informacdes disponiveis no Portal das Comunidades”, mais

uma vez, confirmando a analise anterior de que as comunidades ainda estdo muito

centradas na informacédo formal e registrada. No entanto, a segunda resposta, mais

indicada, foi que “n&0” auxiliaram.

Os itens “sim, por meio da participacdo nos Encontros Presenciais” e “sim, a

partir da participacdo nos Féruns de Discussdo” também foram indicadas por varios

membros e também reforcam a analise anterior de que a informacédo pessoal e

informal tem demonstrado importancia para as comunidades.
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A tabela 31, a seguir, aponta a quantidade de membros, de acordo com a
utilizacdo das comunidades na resolucdo de problemas na empresa. Uma observagéo a
ser destacada € que nessa questdo poderia ser indicada mais de 01 resposta, assim,

foram totalizadas 576 respostas.

Tabela 31 — Comunidades de Conhecimento e a resolucdo de problemas

Utilizagdo das comunidades Quantidade
para a resolucdo de problemas de Respostas
Sim, mediante o acesso as informac6es disponiveis no Portal das 207
Comunidades

Né&o 182
Sim, por meio da participagdo nos Encontros Presenciais 110
Sim, a partir da participacéo nos Foruns de Discussdo 77
Total 576

Fonte: Autor (2014)

A figura 34, a seguir, aponta a porcentagem de membros, de acordo com o

auxilio das comunidades na resolucéo de problemas.

Figura 34 — Comunidades de Conhecimento e a resolucdo de problemas

Auxilio das comunidades na resolucio de problemas

Sim, mediante o aceszo asinformacgdes

: T ) . 36%
digponiveizno Portal dag Comunidades

Nio 32%

Sim, por meio da participagionos Encontros

. o 19%
Prezenciais

Sim, a partir da participagio nos Foruns de

0
Discussio 13%

Fonte: Autor (2014)

7.4 OPINIOES DOS MEMBROS SOBRE AS COMUNIDADES
Do total dos membros que responderam ao questionario, 302 opinaram sobre as
comunidades e 194 ndo opinaram. Na figura 35, a seguir, esta descrita a porcentagem

de membros que opinaram e dos que ndo opinaram.
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Figura 35 — Membros que opinaram sobre as Comunidades de Conhecimento

Membros que opiniaram sobre as Comunidades de
Conhecimento

Fonte: Autor (2014)

Dentre as opinides relatadas pelos membros, foram selecionados os principais
assuntos comentados e, a partir deles, criadas algumas categorias. Para Cunha e
Cavalcanti (2008, p. 75) categorizar é ordenar os elementos significativos na analise de
conteudo e agrupa-los em categorias definidas.

As categorias criadas estdo, intimamente, relacionadas umas com as outras e, por
isso, algumas respostas cabem em mais de uma categoria. No entanto, cada resposta foi
organizada dentro de apenas uma categoria, escolhida como a mais especifica para o
assunto abordado. Quando a resposta abordava mais de um assunto, ela era
desmembrada para que as informacdes pudessem ser organizadas dentro das categorias
mais especificas.

As categorias criadas foram:

a) importancia das comunidades;

b) elogios e sugestdes para as comunidades;

c) comunidades, grupos especificos e assuntos abordados;
d) locais, linguagens e idiomas;

e) participacdo dos membros nas comunidades;

f) atuacdo e interagdo nas comunidades e com outras midias;
g) divulgacéo e incentivo a participacao;

h) Encontros Presenciais;

i) Foruns de Discussdo;

J) cursos de capacitacao;

k) portal e acessibilidade as comunidades;

I) atualizacdo das informacdes disponiveis; e
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m) pesquisa e questionario.

Todas as respostas, fornecidas pelos membros, estdo agrupadas por categoria e

constam no apéndice H.

A. Importancia das Comunidades

Dentro dessa categoria, foram agrupadas as opinides dos membros sobre a

importancia das comunidades para a empresa em geral e para 0s seus membros, com

foco na integracdo dos participantes e no compartilhamento de informacdes e de

conhecimentos. Foram destacadas:

1.
2.

“E interessante pela disseminacio e busca de conhecimentos”.

“Trata-se de uma ferramenta bastante Gtil para agregar conhecimento e buscar
solucdes imediatas”.

“As comunidades de conhecimento sdo de grande valia para o
desenvolvimento/integracdo das pessoas e compartilhamento de melhores
prdticas”.

“Son una excelente opcién para el desarrollo de los integrantes de la Empresa
por la Sinergia que se crea entre todos los involucrados sin importar el pais en
donde se encuentren, impulsando el crecimiento y perpetuidad de la
Organizacion”.

“As comunidades sdo importantes por fornecerem mais um canal de

comunicagdo entre membros da empresa’.

Algumas das respostas também abordam sobre a descentralizacdo e a educacao

continuada, que sdo principios da cultura organizacional da empresa, € como as

comunidades podem contribuir com essas questdes. Foram destacadas:

1.
2.

“As Comunidades sdo essenciais para a educacao continua do integrante”.
“Acho que em uma Organizacdo descentralizada como esta empresa, as
Comunidades tém um valor muito especial na disseminacdo de boas praticas e
através da promog¢do de uma maior iterag¢do entre colegas”.

“A empresa percebeu a necessidade de uma ferramenta para disseminar o
conhecimento dentro de uma organizacdo tdo dispersa geograficamente, e
atingiu o objetivo. Nés é que temos que utiliza-la mais .

“As comunidades S0 um valoroso exemplo de integracdo de pessoas ligadas

por um assunto e separadas pela descentralizacio da empresa’.
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Duas das opinides caracterizaram muito bem as comunidades. A primeira delas
aborda que o ambiente presencial e virtual, e todas as ferramentas disponiveis, séo
apenas meios para o compartilhamento de informagfes e conhecimentos, que irdo
auxiliar os membros no desempenho de suas fungdes na empresa. Ja, a segunda resposta
relata um dos desafios das comunidades, ja que elas precisam criar meios para
incentivar a colaboracdo em uma empresa descentralizada, onde os lideres estdo
acostumados a tomarem as suas proprias decisdes, dentro dos seus limites de atuacao,
independente dos demais setores da empresa.

1. “O saber ndo ocupa lugar, que a comunidade de conhecimento nos ajude a
solucionar certos problemas”.

2. “Pelo que vi as pessoas ainda ndo tem a cultura de participar em
comunidades e de trabalhar colaborativamente. A cultura da empresa promove

a atitude objetiva e efetiva, sem espaco para discussdo e meditacdo sobre

problemas. As comunidades tem que traduzir essa caracteristica”.

B. Elogios e Sugestdes para as Comunidades
Nessa categoria estdo descritos os elogios para os criadores, desenvolvedores,
responsaveis e mantenedores das comunidades. Foram destacadas:
1. “Parabenizar a todos que mantém essa Comunidade Ativa, disseminando
conhecimentos especificos e gerais de forma colaborativa”.
2. “Otima Comunidade, com excelentes discussdes e oportunidades de melhorar o
conhecimento”.
3. “Excelente iniciativa y experiencia el poder compartir con otros profesionales
del area para la retroalimentacion de conocimientos y el acceso a nuevas

informaciones que ayudan al desarrollo personal y profesional”.

Também foram indicadas algumas sugestbes de melhoria para as comunidades
em geral. Foram destacadas:

1. “O fato da organizagéo ter as comunidades é extremamente louvavel. Porém
entendo que deveria ser um pouco mais dindmico a exemplo do modelo de
benchmarking de préticas e processos de suprimentos realizados pelo grupo
Benchsup”.

2. “Deveria ser melhorada a comunicacdo entre as comunidades e os

integrantes”.
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3. “Deberia socializarse mucho mas esta herramienta”.
4. “Sugiro que esta prdtica se mantenha sempre presente na organizagdo, pois é

de grande valia”.

C. Comunidades, Grupos Especificos e Assuntos abordados
Dentro dessa categoria foram agrupadas todas as informacdes e sugestdes
relacionadas as comunidades e seus grupos especificos, além dos assuntos abordados
por eles. Foram destacadas:
1. “Poderia ter uma comunidade para a drea de saude”.
2. “Muito importante a criagdo de novos grupos e ou comunidades” .
3. “Gostaria de ter um grupo da area de P&O”.

4. “Gostaria de mais assuntos relacionados a guindaste”.

D. Locais, Linguagens e Idiomas

Nessa categoria foram agrupadas as opinides sobre os locais abordados nas
comunidades e onde sdo realizados os Encontros Presenciais. Alguns membros
destacam que o foco das comunidades e dos Encontros Presenciais € o Brasil, e sugerem
que outros paises também entrem no cendrio, ja que a empresa € multinacional e os
membros das comunidades estdo espalhados por vérios paises. Foram destacadas:

1. “Deveriamos ter mais temas relativos aos ambientes onde atuamos. Muita
informacgdo é relativa ao Brasil”.

2. “Ainda sinto dificuldade para participar estando fora do Brasil. Os temas, de
maneira geral, referem-se MUITO ao contexto brasileiro e noés que estamos
fora acabamos ndo conseguindo interagir muito”.

3. “Fica a dica para realizagdo de encontros presenciais e cursos nos paises de
atuacdo, e ndo somente no Brasil, o que dificulta um pouco para quem atua

fora”.

Também foi aborda a linguagem utilizada, com sugestfes para a utilizacdo de

outros idiomas, além do portugués. Foram destacadas:
1. “As Comunidades de Conhecimento deveriam apostar na comunicacdo em
inglés, uma vez que a empresa estd em diversas partes do mundo e possui

colaboradores de varias nacionalidades”.
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2. “Elaboracao conjunta de um cadastro de materiais trilingues (portugués -

espanhol - inglés), extraido do banco de dados de cada obra”.

E. Participacdo dos Membros nas Comunidades
Dentro dessa categoria foram agrupadas as opiniées dos membros sobre
suas proprias atuagGes nas comunidades. Assim, de acordo com 0s membros que nao
acessam, foram destacadas:
1. “Ndo acesso muito devido a tempo”.

2. “A critica é a mim mesma, dedicar um tempo maior para participar mais”.

Membros que acessam, mas, no entanto, sdo apenas expectadores das comunidades,
foi destacada:
“Percebo-me engquanto usudrio curioso, identificando como funciona o forum

e acompanhando discussoes”.

Membros que acessam e compartilham informac6es e conhecimentos, foi destacada:

1. “Gragas a Deus pude contribuir com alguns trabalhos e tive a honra de
receber dois prémios destaques”.

2. “Fico satisfeito de participar das comunidades, vejo que as ddvidas ndo sdo so
minhas. Ao compartilhar os problemas locais vejo a preocupacdo de todos em

ajudar, assim contribuindo no meu aprendizado com inovagoes e tecnologias”.

Dentre as opinides, uma delas explica o motivo pelo qual o membro ndo
compartilha informacdes:
1. “/...] Deixo de compartilhar porque penso ‘ninguém vai ler mesmo’. Acredito

gue iSS0O possa acontecer com outras pessoas [...] .

F. Atuacdo e Interacdo nas Comunidades e com outras Midias
Nessa categoria foram organizadas as opinides sobre a necessidade de maior
participacao e interacdo dos membros, foram destacadas:
1. “Es necesario mayor interaccion y subir los problemas con las soluciones al
portal”.
2. “Os membros deveriam ser mais ativos na comunidade”.

3. “E preciso haver mais contribuigdo dos participantes”.
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4. “E preciso estimular aos profissionais a postarem suas experiéncias, dando a
oportunidade para que outras pessoas aprendam sem precisar inventar algo que
Jja foi criado”.

5. “Acredito que precisamos ter mais interacdo além dos encontros presenciais,
que ocorrem anualmente”.

. “Precisamos captar mais integrantes”.

Quanto as criticas referentes a atuagdo dos membros, foram destacadas:

. “E rarissimo ver os participantes postando dividas, problemas e solucdes,
como por exemplo, num exercicio de benchmarking - dividindo experiéncias,
sucessos e insucessos. Normalmente, o que se vé sdo postagens de eventos,
congressos, workshops, propagandas, etc”.

. “As comunidades de fato contribuem, mas entendo que algumas pessoas nao

fazem bom uso, postando comentdrios desnecessarios”.

Com relacdo a participacao dos lideres, foram destacadas:

“A interacdo deveria ser estimulada e provocada pelos lideres”.

. “Todas as liderangcas poderiam participar mais das comunidades de
conhecimento”.
“Acho que 0s lideres das comunidades deveriam ser mais proativos e
comunicarem mais os conteudos disponiveis”.

. “As Comunidades que mais dao resultados sdo as que tém forte presenca e
participacdo do Lider, além de regras de utilizacdo dos féruns. A de

sustentabilidade € um exemplo .

Sugestdes para promover a integracdo entre os membros, foram destacadas:
“Acho que as Comunidades s0 funcionam se, de fato, houver participacéo
para promover a interacdo. E importante o papel da Empresa ou da area
responsavel pela facilitagdo dos grupos/comunidades, pois muitas vezes, sdo
eles que definem o ritmo da comunidade e o nivel de envolvimento dos
integrantes”.

“Nao sei ao certo, mas acredito que se tivermos um mediador para indicar as
respostas aos novatos, e orientar o grupo de modo geral, ganha-se tempo
nas discussoes, evitando que assuntos repetidos entrem em pauta”.
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3. “Uma moderacdo atuante na lista de discussdo e repasse de atualizacéo
guanto as orientacdes gerais da lideranca maior sobre a politica do Grupo
voltada para a questao da sustentabilidade”.

Opinides sobre a interacdo das comunidades com outras midias, foram
destacadas:

1. “Acredito que deveria ter por parte do Gestor da Comunidade uma interacgao e
troca de noticias melhores. Uma ligacdo da comunidade com as outras midias
da empresa, como, por exemplo, as revistas e portais existentes. As vezes parece
que sdo esferas de comunicacdo completamente diferentes, mas acabam
contendo o mesmo proposito de comunica¢do”.

2. “Inserir matérias na “Revista Informa” da empresa”.

G. Divulgagéo e Incentivo a Participagéo
Dentro dessa categoria foram agrupadas as informacdes sobre a divulgagédo das
comunidades e de todas as atividades realizadas por elas, de forma que mais integrantes
da empresa tomem conhecimento delas, além de incentivar a participacdo dos seus
membros, foram destacadas:
1. “E uma dtima ferramenta deveria ser mais divulgada”.

2. “Maior divulgacdo da ferramenta, N30 sdo todos os integrantes que
conhecem”.
3. “Ter mais divulgacdo das comunidades existentes”.

4. “Para tornar as comunidades mais efetivas, h4 necessidade de uma maior
divulgagdo interna para que os integrantes tenham conhecimento da
existéncia delas. Ja percebi que hd uma grande quantidade de pessoas que
desconhecem as comunidades disponiveis ”.

5. “A comunidade deveria divulgar para toda a empresa as obras e projetos em
andamento que lhe correspondam e suas respectivas equipes dirigentes,
incluindo os fatores e experiéncias que contribuiram para aumento da
produtividade”.

Uma das opinides demonstrou como as proprias comunidades se articulam para
buscar mais membros e especialistas sobre os assuntos tratados:
“Precisaria ser mais divulgada. Embora tenha sido a Comunidade que me

achou e nao eu a ela”.
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H. Encontros Presenciais

Nessa categoria foram organizadas as opinides referentes aos Encontros
Presenciais. Os membros abordaram sobre a importancia e realizaram elogios sobre os
encontros, foram destacadas:

1. “Gosto muito dos encontros presenciais e das palestras ministradas nelas,
além de conhecer pessoas que trabalham na mesma &rea e que podem nos dar
apoio”’.

2. “Boas as apresentagoes e cases”.

3. “Acho simplesmente sensacional. O encontro nos proporciona conhecimento,
atualizacdo e aprendizado”.

4. “Os encontros das comunidades € um ponto muito forte para recarregar as

baterias para o ano sequente”’.

De acordo com as sugestdes para melhoria, foram destacadas:

1. “Os encontros devem ser mais constantes”.

2. “Nos encontros presenciais € onde ha mais troca de conhecimentos e deveriam
ser mais divulgados estimulando a participacdo de colaboradores de varios
niveis (técnicos, gerentes, diretores de contratos, etc.)”.

3. “Os encontros presenciais sdo divulgados com pouca antecedéncia, fazendo
com que os integrantes do exterior (meu caso) ndo possam se programar para
atender aos encontros”.

4. “[...] o contato é tao distante de um encontro ao outro que acabamos ndio
inserindo no dia a dia. Entendemos nesses encontros como algumas unidades
resolveram seus problemas, sendo de extrema importincia a continuidade”.

5. “Los lideres deben dar mas facilidades para asistir a los encuentros. Incluir
mas informacion técnica’’.

6. “Que tal um encontrdo de todas as comunidades juntas? Poderia ser no final
do ano, onde os Lideres das Comunidades fariam um relatério das atividades do

ano e depois teria uma confraterniza¢do”.

I. Foruns de Discussao
Dentro dessa categoria, foram organizadas as opinides sobre os Foruns de
Discussdo. Os membros abordaram sobre a importancia dessa ferramenta, onde foi

destacada:
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1. “Me gusta mucho cuando hay una discucion en los foruns”.

De acordo com as sugestdes para os Foruns de Discussao, foram destacadas:

1. “Como todo o forum deve se fazer o acompanhamento dos problemas e
duavidas, isto €, quando resolvido deveria ser dado como concluido ou existir um
modo de classificar a melhor resposta para que integrantes com problemas
futuros encontrem a melhor solugdo”.

2. “Foruns virtuais podem ser interessantes para envolver mais as pessoas, a
baixo custo’’.

3. “Procurar melhorar as ferramentas de utilizacdo dos foruns”.

4. “Os Lideres das comunidades poderiam provocar mais foruns com fatos que
ocorreram nas obras, porque as vezes o conhecimento fica limitado aos

integrantes de cada obra”.

J. Cursos de Capacitacao

Dentro dessa categoria foram organizadas as opinides sobre os cursos de
capacitacdo desenvolvidos pelas comunidades. Foram indicadas algumas sugestdes para
a realizacdo de novos cursos e realizados elogios para alguns cursos ministrados, foram
destacadas:

1. “O retorno aos integrantes, principalmente os que buscam aprendizado na area
do conhecimento, é ainda maior quando as comunidades desenvolvem cursos
de capacitacdo associados. O formato utilizado no curso de Capacitacdo em
Pavimentacdo, proposto pela comunidade de Rodovias foi perfeito para
propiciar aprendizado académico, contatos e atualizacdo com as praticas da
organizagdo”.

2. “Deberian crear mas cursos mensualmente durante el aiio”.

3. “Deve ser feito um conjunto mais especifico de formagao para os membros da

comunidade”.

K. Portal e Acessibilidade as Comunidades

Nessa categoria foram organizadas as opinifes sobre o Portal das Comunidades.
Assim, os membros abordaram sobre a importancia do portal e realizaram algumas
sugestdes de melhorias. Também foram indicadas outras formas de acesso as

comunidades, foram destacadas:



119

1. “A facilidade de acesso e fundamental para fomentar a participacio”.

2. “O Portal permite facil acesso, mas acho que a ferramenta ainda é
subutilizada”.

3. “Las comunidades deberian tener medios de interaccion mas rapidos para asi

procurar compartir la informacion en tiempo real. Deben facilitar el acceso ya

que en ocaciones es dificil ingresar por problemas de indisponibilidad”.

“Mejorar el acceso al portal, porque algunas veces es lento”.

“Acho meio confuso, os temas sdo meio misturados”.

“As paginas da web necessitam ser mais interativas”.

N oo a &

“As informagdes inseridas no site se tratam muito mais de eventos do que de
textos, reportagens, procedimentos e outros que poderiam ajudar outras
unidades. Deveria existir alguém que coordene e faca o meio de campo com
essa alimentacdo dos meios digitais, fazendo com que ndo percamos contato
mesmo a grandes distancias”’.

8. “Minha percepcao é de que falta dentro da empresa uma ferramenta unificada
onde seja possivel criar um perfil como o do LinkedIn e onde as pessoas
utilizem o seu perfil para participar de comunidades, onde fosse possivel haver
féruns de discusséo e também incluir videos e apresentaces, tudo classificado
por tags. No perfil do participante, fosse possivel informar todas as obras as
quais trabalhou e seus telefones e email de contato e o nome do seu lider.
Também poderiam ser mostrados visualmente a hierarquia de lideranca e
também a rede de relacionamentos. Poderia ter chat e possibilitar o envio de
mensagens e também acompanhamento pelo celular em uma aplicacdo mais
leve que permitisse somente chat (como o do facebook e do Whatsapp) e

chamadas por voz (como o do viber e do lime)”.

L. Atualizacao das Informacdes Disponiveis
Dentro dessa categoria foram organizadas as informagdes sobre a necessidade de
atualizagdo das informagGes disponiveis nas comunidades, foram destacadas:
1. “Falta atualizacdo constante”.

2. “Son muy buenas, solo hace falta tener mas movimiento y actualizacion”.
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M. Pesquisa e Questionario
Nessa categoria foram organizadas as opinides sobre esta pesquisa e 0
questionario aplicado aos membros. No geral, as opiniGes abordaram sobre a
importancia deste estudo para motivar os membros a participarem das comunidades,
sobre informacdes relativas as comunidades e sobre a extensdo do questionario
utilizado, foram destacadas:
1. “Eu ndo tenho criticas, esta pesquisa me motiva a participar mais ativamente
das comunidades que jd pertencem”.
2. “Muitas perguntas”.
3. “Respondi ao questiondrio, pois gostaria de saber como participar mais das

Comunidades”’.

Buscados os resultados do terceiro objetivo desta pesquisa, no proximo capitulo
estd tracado o perfil dos membros das comunidades, de acordo com os niveis de

participacdo indicados por eles.
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8 PERFIS DOS MEMBROS DAS COMUNIDADES
A partir dos dados coletados no questionario, de acordo com compartilhamento

de informagGes nas comunidades (frequente, algumas vezes, raramente ou nunca),
foram tracados os perfis dos membros, utilizando-se a classificacdo de Wenger,
McDermot e Snyder (2002), que divide os participantes das comunidades em: grupo
central, participantes ativos e participantes periféricos. Assim, foram definidos
como:

a) membros centrais: que compartilham informacdes frequentemente;

b) membros ativos: que compartilham informacdes algumas vezes; e

c) membros periféricos: que raramente ou nunca compartilham informagdes.

8.1 MEMBROS CENTRAIS
Do total de membros que responderam ao questionario, 29 informaram que

compartilnam informac6es frequentemente. Assim, para identificar quem sdo esses
membros, foram selecionadas algumas questfes sobre suas caracteristicas principais e
suas formas de atuacdo. Em cada questdo selecionada, foi identificada a resposta
fornecida pela maioria dos membros, assim, foi tracado um perfil geral destes membros.

Na tabela 32, a seguir, esta descrito o perfil destes membros, a partir da maioria
das respostas fornecidas. Uma observacdo a ser destacada é que, embora tenham
informado que compartilham informacg6es frequentemente, 07 deles informaram que

ndo acessam os Féruns de Discussao.
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Frequentemente compartilham Quantidade
informacdes de Respostas

Género masculino 23
Faixa etaria entre 31-40 anos 11
Nacionalidade brasileira 22
Ensino no nivel superior ou de especializagdo 25
Tempo de trabalho na empresa entre 04-10 anos 18
Participam de uma Unica comunidade 13
Nunca tiveram fungdo especifica nas comunidades 24
O principal motivo de pertencerem as comunidades é para se atualizarem 18
A frequéncia de acesso € semanal ou mensal 18
Compartilhar as informages técnicas (projetos, relatorios, manuais, patentes 26
etc.)
Ja participaram dos Encontros Presenciais 20
Leem as informac@es postadas nos Fruns de Discusséo 14
N&o utilizam os Féruns de Discusséo 7
A principal contribuicdo das comunidades para 0s seus membros é a 24
atualizacdo sobre os assuntos da area
J& resolveram problemas mediante o acesso as informac@es disponiveis no 19

Portal

Fonte: Autor (2014)

Na figura 36, a seguir, esta descrita a porcentagem de membros, de acordo com

as respostas informadas.



Figura 36 — Membros Centrais
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Fonte: Autor (2014)

8.2 MEMBROS ATIVOS

Do total de membros que responderam ao questionario, 111 informaram que

compartilham informagdes algumas vezes. Para se tragar o perfil desses membros,

também foram selecionadas algumas questdes sobre suas caracteristicas principais e

suas formas de atuacdo, e identificada a resposta fornecida pela maioria deles.

Na tabela 33, a seguir, esta descrito o perfil destes membros, a partir da maioria

das respostas fornecidas.
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Tabela 33 — Membros Ativos

Algumas vezes Quantidade
compartilham informacdes de Respostas
Género masculino 82
Faixa etaria entre 26-40 anos 66
Nacionalidade brasileira 87
Ensino no nivel superior ou de especializagdo 82
Tempo de trabalho na empresa entre 01-06 anos 70
Participam de uma ou duas comunidades 90
Nunca tiveram funcdo especifica nas comunidades 97
O principal motivo de pertencerem as comunidades é para se atualizarem 69
A frequéncia de acesso € semanal ou mensal 70
Compartilham as informac@es técnicas (projetos, relatorios, manuais, patentes 76
etc.)
Ja participaram dos Encontros Presenciais 64
Leem as informacdes postadas nos Foruns de Discusséo 63
A principal contribuicdo das comunidades para 0s seus membros é a 88

atualizacdo sobre os assuntos da area
Ja resolveram problemas mediante o acesso as informacdes disponiveis no 54

Portal

Fonte: Autor (2014)

Na figura 37, a seguir, esta descrita a porcentagem de membros, de acordo com

as respostas informadas.
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Figura 37 — Membros Ativos
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Fonte: Autor (2014)

8.3 MEMBROS PERIFERICOS

Do total de membros que responderam ao questionario, 356 informaram que
raramente ou nunca compartilham informacfes. Para se tragcar o perfil desses
membros, da mesma forma que nos perfis anteriores, também foram selecionadas
algumas questBes sobre suas caracteristicas principais e suas formas de atuacdo, e
identificada a resposta fornecida pela maioria deles.

Duas observagOes a serem destacadas é que, na primeira delas, observa-se que
estes membros raramente ou nunca compartilham informacgdes e 112 deles também
informaram que raramente ou nunca acessam o Portal das Comunidades. E a outra
observacdo € que, embora raramente ou nunca compartilhem informacbes e nem
acessem o portal, 134 deles ja resolveram problemas mediante o acesso as
informacdes disponiveis no Portal. Esses dados confirmam as informac6es dos autores
Wenger, McDermot e Snyder (2002) de que muitas vezes estes membros ndo sdo tdo
passivos como parecem, pois eles estdo aprendendo com as comunidades e colocando
em pratica os conhecimentos adquiridos.

Na tabela 34, a seguir, esta descrito o perfil destes membros, a partir da maioria

das respostas fornecidas.



Tabela 34 — Membros Periféricos
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Raramente ou hunca Quantidade

compartilham informacdes de Respostas
Género masculino 251
Faixa etaria entre 26-30 anos 98
Nacionalidade brasileira 292
Ensino no nivel superior 172
Tempo de trabalho na empresa entre 01-06 anos 237
Participam de uma comunidade 210
Nunca tiveram funcao especifica nas comunidades 339
O principal motivo de pertencerem as comunidades é para se atualizarem 207
A frequéncia de acesso € mensal 123
Raramente acessam ou nunca acessam 112
Compartilham as informagdes técnicas (projetos, relatorios, manuais, 115
patentes etc.)
Nunca participaram dos Encontros Presenciais 198
Leem as informacdes postadas nos Foruns de Discusséo 186
A principal contribuicdo das comunidades para 0s seus membros é a 293
atualizacdo sobre os assuntos da area
Nunca resolveram problemas mediante o acesso as informagdes disponiveis 150
no Portal
Ja resolveram problemas mediante o acesso as informacdes disponiveis 134

no Portal

Fonte: Autor (2014)

Na figura 38, a seguir, esta descrita a porcentagem de membros, de acordo com

as respostas informadas.
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Figura 38 — Membros Periféricos
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Fonte: Autor (2014)

8.4 RELACOES ENTRE OS MEMBROS

Tracados os perfis dos membros centrais, ativos e periféricos, foi realizada uma

comparacao entre eles. Assim, verificou-se que das 14 caracteristicas tragadas, 07 sdo

semelhantes, e sdo as caracteristicas gerais dos membros das Comunidades de

Conhecimento da empresa analisada. Os membros sdo:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

a)

b)

género masculino;

brasileiros;

nunca tiveram funcédo especifica nas comunidades;

participam das comunidades para se atualizarem;

compartilham informagdes técnicas;

leem as informac0es postadas nos Foruns de Discussdo; e

a principal contribuicdo para os membros é a atualizacdo sobre os assuntos da area.

Com relacdo as outras 07 caracteristicas, se verifica que:

as faixas etarias apresentam algumas diferencas: os membros centrais estdo dentro de
uma faixa etaria que compreende 09 anos, entre os 31-40 anos; ja os membros ativos
estdo numa faixa etaria mais extensa, que compreende 14 anos, entre os 26-40 anos; e
os membros periféricos estdo numa faixa que compreende 04 anos, dos 26-30 anos;

0s membros centrais e ativos possuem nivel superior ou especializacdo e 0s
membros periféricos possuem nivel superior;

0s membros centrais possuem mais tempo de trabalho na empresa, entre 04-10 anos,

enquanto os membros ativos e periféricos possuem entre 01-06 anos;



d)

€)

f)

9)
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0s membros centrais e periféricos participam de uma Unica comunidade e 0s
membros ativos participam de uma ou duas;

0s membros centrais e ativos acessam o Portal das Comunidades semanalmente ou
mensalmente e os membros periféricos acessam mensalmente;

0s membros centrais e ativos ja participaram dos Encontros Presenciais e 0s
membros periféricos nunca participaram; e

0os membros centrais e ativos ja resolveram problemas acessando o Portal e 0s

membros periféricos nunca resolveram.

No guadro 6, a seguir, sdo demonstradas as relacdes entre 0s membros.



Quadro 6 — Relacbes entre 0s membros
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Membros Centrais

Membros Ativos

Membros Periféricos

Género masculino

Idade entre 31-40 anos

Brasileiros

Nivel superior ou de especializacao

Tempo de trabalho na empresa 04-10 anos
Participam de uma Unica comunidade
Nunca tiveram fungao especifica nas comunidades
Participam para se atualizarem

Acessam semanalmente ou mensalmente
Compartilham informagdes técnicas

Ja participaram dos Encontros Presenciais
Leem as informacdes postadas nos Foruns de
Discusséo

A principal contribuicdo para 0s membros é a
atualizacdo sobre os assuntos da area

Ja resolveram problemas acessando o Portal

Género masculino

Idade entre 26-40 anos

Brasileiros

Nivel superior ou de especializagdo

Tempo de trabalho entre 01-06 anos
Participam de uma ou duas comunidades
Nunca tiveram fungéo especifica nas comunidades
Participam para se atualizarem

Acessam semanalmente ou mensalmente
Compartilham informacdes técnicas

Ja participaram dos Encontros Presenciais
Leem as informac@es postadas nos Foruns de
Discusséo

A principal contribuicdo para 0s membros é a
atualizacdo sobre 0s assuntos da area

Ja resolveram problemas acessando o Portal

Género masculino

Idade entre 26-30 anos

Brasileiros

Nivel superior

Tempo de trabalho entre 01-06 anos
Participam de uma comunidade

Nunca tiveram funcdo especifica nas comunidades
Participam para se atualizarem

Acessam mensalmente

Compartilham informagdes técnicas

Nunca participaram dos Encontros Presenciais
Leem as informac@es postadas nos Foruns de
Discusséo

A principal contribuicdo para 0s membros é a
atualizacdo sobre os assuntos da area

Nunca resolveram problemas acessando o Portal

Fonte: Autor (2014)

Apbs as analises e discussdes sobre os dados coletados, de acordo com os objetivos especificos definidos para esta pesquisa, finalmente,

serdo realizadas as conclusdes sobre este estudo e as consideracdes finais.
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9 CONSIDERACOES FINAIS E INDICACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Focada nas redes de conhecimento empresariais, esta pesquisa, embasada pelas
areas de Ciéncia da Informacdo, Ciéncia da Administracdo e Gestdo de Conhecimento,
tinha como objetivo geral verificar como os participantes de uma rede de conhecimento
empresarial utilizam este ambiente no desenvolvimento de suas atividades de trabalho.

Assim, foi realizado um estudo de caso em uma empresa multinacional
brasileira, com atuacdo em 40 paises (nos 04 continentes: Africa, América, Asia e
Europa), além do Brasil; reconhecida internacionalmente pelos negécios que desenvolve
nos setores: engenharia, construcdo, investimentos em infraestrutura e energia; e que
possui uma rede de conhecimento, criada em 2001, na qual, atualmente, existem 15
comunidades ativas, denominadas de “Comunidades de Conhecimento”.

A pesquisa de campo foi realizada com os membros dessas comunidades e com
0s responsaveis pelo funcionamento da rede de conhecimento. Como ferramentas para a
coleta de dados foram utilizadas: entrevistas, pesquisas bibliografica e documental,
observacao simples e questionario.

Ao longo da investigacdo, foram realizadas duas entrevistas abertas com as
integrantes da empresa analisada, responsaveis pelas comunidades, e uma com o
consultor responsavel pela criagdo do modelo das comunidades (apéndices A, B e C).
Também foram efetuadas quatro visitas aos escritorios da empresa, localizados nas
cidades de Sao Paulo e do Rio de Janeiro. Durante essas visitas, foi realizada a analise
das publica¢bes produzidas e/ou vinculadas interna e externamente e no Portal das
Comunidades de Conhecimento (disponivel na intranet) e foi verificada a rotina de
trabalho dos responsaveis pelas comunidades.

Para completar a coleta dos dados, foi realizada a observagdo do Encontro
Presencial da Comunidade de Equipamentos (apéndice D) e aplicado um questionario
com 25 questdes (fechadas, de multipla escolha e abertas) para os 6.296 membros das
comunidades, que obteve um retorno de 496 respostas, ou seja, de 7,87% da
populagéo pesquisada.

A partir da utilizagdo dessas ferramentas, foram verificados os trés objetivos
propostos para o desenvolvimento deste estudo. De acordo com o primeiro deles, que

era definir o que € uma rede de conhecimento em uma empresa, com foco em sua
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origem, sua estrutura e seu funcionamento, a partir da coleta de dados e das analises

realizadas verificou-se que:

a)

b)

f)

9)
h)

)

K)

na empresa analisada, a rede de conhecimento ¢ constituida pelas “Comunidades
de Conhecimento”;
essas comunidades sdo formadas por grupos de integrantes com saberes sobre
determinado tema, projeto, servico ou produto, que se correlacionam para
desenvolverem um conjunto diversificado de conhecimentos, o qual, por sua
vez, permite a disseminacdo de informacdes e experiéncias;
surgiram pela necessidade de focar as solugbes da empresa nas pessoas e ndo
somente na tecnologia;
sdo criadas a partir de demandas de capacitacao, vindas do mercado;
propiciam a aplicacdo do principio da educacdo pelo trabalho, expresso na
cultura organizacional da empresa;
possuem interessados voluntarios, j& que a outra base da filosofia da empresa é
0 espirito de servir;
a primeira comunidade implantada foi a de Barragens e Usinas, em 2001;
atualmente, existem 15 comunidades ativas, divididas em dois grupos:

v' verticais: por segmentos, relacionados aos negocios da empresa; e

v" horizontais: por temas transversais, que permeiam todos 0s negocios.
nas comunidades existem as funcdes de:

v lider;

v’ comité de coordenacao;

v" membro;

v multiplicador; e

v" coordenador da publicagdo “Melhores Praticas”.
todas as informacgbes sobre as comunidades estdo disponiveis no Portal das
Comunidades de Conhecimento, na intranet da empresa;
no ambiente virtual sdo compartilhadas publicacbes, videos e outras
informagdes, além da disponibilizagdo de Foruns de Discuss&o;
para ter acesso ao portal, os funcionarios devem efetuar um cadastro na

comunidade de interesse;

m) s&o realizados Encontros Presenciais com 0s membros; e

n)

sdo elaborados os ficharios de “Melhores Praticas”.
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Conforme o segundo objetivo, que se propbés a identificar quem sao o0s
membros dessa rede e as formas de atuacdo nesse ambiente. De acordo com as
respostas coletadas e das analises realizadas, chegou-se a conclusdo que, de uma forma
geral, os membros tém as seguintes caracteristicas:

a) género masculino;
b) faixa etéria entre 26-30 anos;
c) brasileiros;
d) com nivel superior;
e) com formacdo em engenharia;
f) trabalham no Setor de Engenharia;
g) com o cargo de responsavel;
h) trabalham na empresa por um periodo entre 04-06 anos;
i) participam a menos de 01 ano das comunidades;
j) membros de 01 comunidade; e
k) nunca tiveram fungdo especifica nas comunidades.
Também, de um modo geral, atuam nas comunidades da seguinte forma:
a) participam das comunidades para se atualizarem;
b) acessam o Portal das Comunidades mensalmente;
c) buscam informaces técnicas (projetos, relatorios, manuais, patentes, etc.);
d) raramente ou nunca compartilham informacdes;
e) compartilham informac6es técnicas (projetos, relatorios, manuais, patentes, etc.);
f) utilizaram os Foruns de Discussao para lerem as informacdes postadas; e
g) japarticiparam de 01 Encontro Presencial.

E, finalmente, o terceiro objetivo, que buscou, junto aos membros, quais sao
suas impressdes sobre a utiliza¢io da rede de conhecimento no desenvolvimento do
seu trabalho. Também, a partir das respostas coletadas e das anélises realizadas,
chegou-se a conclusdo que, de uma forma geral, as impressdes indicadas pelos membros
foram:

a) para a empresa em geral, as comunidades contribuem com a melhoria da
capacitacdo dos integrantes;

b) para os seus membros, as comunidades contribuem com a atualiza¢do sobre 0s assuntos
da érea;

c) jaresolveram problemas na empresa, mediante o acesso das informagdes disponiveis no

portal; e
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as opinides pessoais abordaram as seguintes categorias:
v" importancia das comunidades;
elogios e sugestdes para as comunidades;
comunidades, grupos especificos e assuntos tratados;
locais, linguagens e idiomas;
participacdo dos membros nas comunidades;
atuacdo e interacdo nas comunidades e com outras midias;
divulgacdo e incentivo a participacéo;
Encontros Presenciais;
Féruns de Discussao;
cursos de capacitagéo;
portal e acessibilidade as comunidades;

LS N N N N N N SR N NN

atualizacdo das informac0es disponiveis; e

<\

pesquisa e questionario.

De acordo com o nivel de participagdo dos membros nas comunidades, foram

tracados trés perfis:

a)
b)

c)

membros centrais: que compartilham informacdes frequentemente;
membros ativos: que compartilham informacdes algumas vezes; e
membros periféricos: que raramente ou nunca compartilhnam informagdes.

A partir desses perfis foi realizada uma comparagéo entre eles. Assim, verificou-

se que das 14 caracteristicas tracadas, 07 sdo semelhantes, e sdo as caracteristicas

gerais dos membros das Comunidades de Conhecimento da empresa analisada. Esses

membros sao:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

a)

género masculino;

brasileiros;

nunca tiveram funcéo especifica nas comunidades;

participam das comunidades para se atualizarem;

compartilham informagoes técnicas;

utilizaram os Foruns de Discussdo para lerem as informagdes postadas; e

a principal contribuicdo para os membros é a atualizacdo sobre 0s assuntos da area.

Com relacéo as outras 07 caracteristicas, verifica-se que:

as faixas etéarias apresentam algumas diferencas: os membros centrais, entre os 31-40
anos; 0s membros ativos, entre 0s 26-40 anos; e os membros periféricos entre os 26-

30 anos;
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b) os membros centrais e ativos possuem nivel superior ou especializacdo e 0s
membros periféricos possuem nivel superior;

€) 0s membros centrais possuem mais tempo de trabalho na empresa, entre 04-10 anos,
enquanto os membros ativos e periféricos possuem entre 01-06 anos;

d) os membros centrais e periféricos participam de uma Unica comunidade e 0s
membros ativos participam de uma ou duas;

e) 0s membros centrais e ativos acessam o Portal das Comunidades semanalmente ou
mensalmente e os membros periféricos acessam mensalmente;

f) os membros centrais e ativos j& participaram dos Encontros Presenciais e 0s
membros periféricos nunca participaram; e

g) os membros centrais e ativos ja resolveram problemas acessando o Portal e os
membros periféricos nunca resolveram.

Com o intuito de responder a questdo de pesquisa, definida para este estudo, ou seja,
como os participantes de uma rede de conhecimento empresarial utilizam este ambiente
no desenvolvimento de suas atividades de trabalho?

Para responder a essa questdo, foi levantada uma hipétese inicial de que grande
parte dos participantes de uma rede de conhecimento ainda atuam como observadores
deste ambiente, ou seja, ndao a utilizam como ferramenta de trabalho no
desenvolvimento de suas atividades. De uma forma geral, ficam atentos ao que acontece
neste ambiente, mas ndo participam ativamente dele, ja que a partilha de informacdes
envolve algumas questdes, como a cultura da empresa, 0 status pessoal, entre outras.

A partir da analise dos dados coletados, essa hipétese foi confirmada e também
chegou-se a outras conclusoes:

a) a rede de conhecimento tem uma imagem positiva junto aos membros das
comunidades, pois ela esta diretamente relacionada com as concepgdes
filosoficas que fazem parte da cultura da organizagdo. Em uma empresa
multinacional descentralizada, ela propicia um ambiente de integragéo entre os
membros, que sdo pessoas de conhecimento, pois possuem experiéncia pela
pratica do trabalho que realizam. Essa integracdo auxilia na realizacdo da
educacgdo pelo trabalho, a partir do compartilhamento de informagdes e de
conhecimentos. Todo trabalho realizado nas comunidades pelos membros é de
forma voluntaria e esta alinhado ao espirito de servir;

b) os membros participam das comunidades para se atualizarem e que a maior

contribuicdo da rede para eles e para os demais membros é a atualizagéo sobre os
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assuntos da area. Consideram que, para a empresa, as comunidades contribuem
com a melhoria da capacitacdo dos integrantes;

C) a frequéncia de acesso as comunidades é mensal, ou seja, pouco frequente. No
entanto, varios membros reconhecem que precisam participar mais ativamente;

d) os membros raramente ou nunca compartilham informacdes e 0os motivos
indicados foram a “falta de tempo” e¢ a “falta de informacbes para
compartilhar”;

e) tanto as informacGes buscadas como as compartilhadas pelos membros séo
técnicas (projetos, relatorios, manuais, patentes, etc.), o que demonstra que as
comunidades ainda estdo muito centradas na informagdo formal e
registrada;

f) os Foruns de Discussdo sdo utilizados para 0s membros lerem as
informacdes postadas, confirmando, mais uma vez, que 0os membros nao
compartilham informagdes;

g) os membros participam dos Encontros Presenciais, porém informaram que
gostariam de poder participar mais, pois € o0 momento onde eles podem interagir
face a face, ou seja, além da importancia do ambiente virtual para a interacdo, 0s
membros abordaram sobre a importancia dos encontros na vida real,;

h) os membros ja resolveram problemas na empresa, mediante o acesso das
informagdes disponiveis no portal das comunidades, demonstrando, mais uma vez,
que as comunidades ainda estdo muito centradas na informagédo formal e
registrada; e

i) dentre as funcionalidades da rede, os membros sugeriram: que sejam criadas mais
comunidades e mais grupos tematicos; que o foco ndo seja somente no Brasil e que
sejam adotados outros idiomas, além do portugués; que sejam criadas algumas formas
para se promover uma maior interacdo entre os membros; que as redes sejam mais
divulgadas, estimulando a participacdo dos membros; que sejam realizados mais
Encontros Presenciais nas comunidades; que sejam realizados mais cursos de
capacitacao nas comunidades; que o Portal das Comunidades de Conhecimento seja
mais interativo e que melhore a sua acessibilidade; e que as informacdes
disponiveis sejam atualizadas.

De uma forma geral, verifica-se que os membros das comunidades néo
compartilham informagdes, e eles sabem disso, tanto que muitas respostas tentaram

justificar essa atitude. Os poucos membros que compartilham, ainda estdo muito
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focados nas informacgdes técnicas registradas, porém um repositério de informacdes
atenderia muito bem a essa necessidade, no entanto, a rede de conhecimento
proporciona muito mais que isso.

Os membros ainda agem como expectadores da rede, no entanto, sdo os atores
no desempenho das atividades nos seus ambientes de trabalho, s6 precisam trazer essa
atuacdo para as comunidades. Como preconiza a propria cultura da organizagdo, eles
sdo as pessoas de conhecimento.

Os Foruns de Discussdo poderiam ser transformados em chats online nas
comunidades, onde os membros ficassem disponiveis durante todo tempo em que
estiverem no trabalho, para que as duvidas e os problemas fossem discutidos em tempo
real, e que as discussdes ficassem registradas como nos Foruns.

A empresa estd atuando no mundo real e precisa que as decisdes sejam tomadas
rapidamente, ndo ha tempo de esperar que algum membro entre no portal, veja o
problema e talvez responda. O ambiente online precisa ser melhor utilizado, pois serve
para encurtar as distancias, aproximar pessoas e diminuir o tempo de resposta.

Alguns membros podem pensar que se ficarem conectados o tempo todo nédo
irdo mais trabalhar e que comecardo a resolver problemas dos outros ao invés dos seus.
No entanto, os membros agem voluntariamente e eles deverdo dar as suas prioridades,
além do mais, as conversas serdo sobre trabalho e tudo ficara registrado para que os
demais vejam.

Com relacdo aos Encontros Presenciais, o registro em video é uma excelente
iniciativa, pois serve como um importante recurso para a atuacdo dos multiplicadores,
que selecionam 0s casos mais relevantes para disseminarem em seus ambientes. No
entanto, os membros em geral, ndo tém tempo para assistirem aos videos dos encontros,
até porque, normalmente, eles duram 2 dias. Assim, além da gravacdo, que deve ser
mantida, seria interessante que fossem designados alguns membros da comunidade para
relatarem tudo o que ocorreu durante o encontro.

Quanto aos lideres, normalmente, sdo pessoas com muita experiéncia e, por
conta disso, sempre estardo ocupados desenvolvendo suas atividades na empresa, sem
terem tempo para se dedicarem as comunidades. Assim, é preciso que eles deleguem
mais as suas responsabilidades para o grupo, todos devem participar, sem sobrecarregar
ninguém, ja que as comunidades ndo sdo a finalidade do trabalho dos membros e sim o

meio para auxilid-los na execucgéo das suas tarefas na empresa.
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E necessario que os lideres, juntamente com o apoio dos demais membros, criem
meios para incentivar a colabora¢do numa empresa descentralizada, onde encontram-se
dois tipos de pessoas: as que desejam se aproximar dos demais para compartilharem
experiéncias e as que estdo acostumados a tomarem as suas proprias decisdes, ja que a
descentralizacdo promove a autonomia de execucdo e, a0 mesmo tempo, o isolamento
profissional dos demais setores de trabalho da empresa.

Os profissionais que estdo a mais tempo na organizagdo estdo acostumados a
executarem suas metas por si mesmos. De acordo com as respostas obtidas no
questionario, verificasse que das 496 respostas, 446 sdo de membros que iniciaram as
suas atividades na empresa no periodo de tempo em que as comunidades ja haviam sido
implantadas (menos de 1 ano a 15 anos), jA que a rede de conhecimento tem
aproximadamente 13 anos, ou seja, a maioria dos membros que responderam ao
questionario entrarem na empresa no periodo em que as redes ja faziam parte da rotina.

Enfim, as redes de conhecimento empresariais possuem importancia, tanto para
0S seus membros quanto para as organizagdes que as utilizam, pois contribuem para que
ocorram mudancas na forma de execucdo das atividades de trabalho, a partir do
compartilhamento de informacBes e de conhecimentos, causando influéncias nos
negécios desenvolvidos. Para alcancarem resultados, ndo devem ser impostas pelos
gestores, no entanto, é necessario que sejam estruturadas para que as pessoas enxerguem
o ambiente virtual, do qual elas também se constituem, como uma extensao do ambiente
de trabalho e as suas funcionalidades como ferramentas que devem fazer parte da sua
rotina.

Como consideragdes finais, verifica-se que as empresas, para executarem suas
atividades fins, seja a producédo de bens ou servicos, e atuarem no mercado, globalizado
e competitivo, precisam estar sempre se atualizando e, por isso, sdo grandes produtoras
e consumidoras de informacéo e de conhecimento.

Na realidade, as empresas sdo laboratérios vivos de experimentacdo e de
aprendizado pratico, que podem ser embasados pelas teorias desenvolvidas pela
academia, alias, necessitam das teorias que esta desenvolve para dar direcionamento e
fundamentos para as suas praticas. Desta forma, se faz necessaria a aproximacgdo das
empresas com a comunidade académica, pois vivem em mundos completamente
distintos, a primeira no campo préatico e a segunda no campo teorico.

Assim, sugere-se para a realizacdo de estudos futuros que sejam desenvolvidas

mais pesquisas sobre o tema redes de conhecimento, com foco nas empresas, ja que
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muitas delas, tanto no Brasil como no exterior, além das redes informais, desenvolvidas
naturalmente pela pratica de trabalho de seus integrantes, estdo criando ambientes
virtuais e disponibilizando ferramentas para fomentar essa préatica, de forma estruturada,
ja que sdo meios para o compartilhamento de informacdes e conhecimento.

Muitas pesquisadas que tém sido realizadas sobre o tema redes de conhecimento
e redes sociais que, em geral, possuem um foco quantitativo, onde os indicadores
levantados indicam a quantidade de membros e de género, de compartilhamentos e de
postagens, de tempo de participacdo, entre outros. No entanto € necessario que sejam
realizadas mais pesquisas com enfoque qualitativo, ou seja, que verifiguem como essas
redes estdo estruturadas, como funcionam, quais as informagdes e conhecimentos sao
compartilhados, como é a participacdo dos membros dessas comunidades e como elas
podem trazer beneficios para os locais que as desenvolvem. Essas praticas necessitam
ser teorizadas, analisadas, documentas e divulgadas, pois sdo parte da evolucdo da

sociedade.
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APENDICE A - 12 Entrevista

Entrevista realizada, em 19 de novembro de 2012, com a lider do setor
responsavel pelas Comunidades de Conhecimento da empresa pesquisada.

A empresa € de origem familiar. Foi fundada e administrada pelo patriarca da
familia, depois por seu filho e, em 2002, por seu neto. Atua em varios segmentos, Como:
construcdo, plataforma e exploracdo de petréleo, quimica e petroquimica,
biocombustivel, entre outros.

A descentralizacdo é a marca registrada da empresa, e ela ocorre por meio das
obras/projetos (pequenas empresas). Dessa forma, cada diretor, de cada obra, tem
autonomia total, delegacao responsavel. Cada obra ¢ uma “Ilha de competéncia”.

O fundador da empresa elaborou uma publicagdo sobre a cultura empresarial do
grupo. Assim, a empresa esta centrada nas pessoas.

A primeira iniciativa da rede de conhecimento foi o “Prémio Destaque”
(primeira base de conhecimento, ja& que todas as informacdes deste prémio ficam
disponibilizadas na intranet da empresa). Esse prémio surgiu com o objetivo de fazer
com que as pessoas se comunicassem, ja que com a descentralizacdo a empresa tinha o
grande desafio de registrar as novidades que ocorriam nos outros ambientes. Nenhum
gerente era obrigado a fazer relatorio técnico, por exemplo, entdo todo o conhecimento
aplicado em cada obra acabava ficando com a equipe do projeto.

O “Prémio Destaque” tem periodicidade anual e estimula o exercicio de
aprimorar, cada vez mais, a produtividade, a criatividade, a inovacao e a reutilizacdo do
conhecimento. No inicio, os prémios eram viagens, produtos, etc., porém, a iniciativa
passou a ter realmente valor para os integrantes quando 0s mesmos passaram a ser
reconhecidos diretamente pelo presidente da empresa. Essa, entdo, passou a ser a maior
motivacao para 0s integrantes.

Este prémio completou 20 anos em 2011 e hoje possui 6 categorias:

g) inovacao;

h) jovem parceiro (um jovem idealiza ou escreve o0 projeto);

i) meio ambiente;

J) relagBes com a comunidade;

k) seguranca do trabalho; e

I) reutilizacdo do conhecimento (voltada para reutilizagdo de algum conhecimento

ja registrado internamente na empresa).
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A partir da utilizacdo da intranet na empresa, notou-se que as pessoas
comecaram a ligar para perguntar sobre informacfes que, a principio, ndo estavam
disponiveis na rede. Foi, entdo, realizado um trabalho com uma empresa de consultoria.
Dessa forma, foi detectada que as informacgfes solicitadas estavam disponiveis na
intranet, porém as pessoas tinham necessidade de ligar para perguntar. Naquele
momento, percebeu-se que o foco estava na tecnologia e ndo nas pessoas.

Nesse contexto, em 2001, foi criada a primeira comunidade de conhecimento
da empresa. Dessa forma, foram criados grupos de integrantes com interesses
comuns para trocarem conhecimentos (ex: com relacdo ao assunto barragens e
usinas, na epoca em que a comunidade foi criada, estavam sendo construidas vinte e
duas usinas).

Uma observacdo que se deve destacar é que um dos conceitos essenciais da
empresa € se educar pelo exemplo, aprender a partir do dia a dia. Assim, a partir da
educacao pelo trabalho, o lider de cada &rea segue os exemplos de sucesso.

As reunides presenciais reunem integrantes com experiéncia nos temas de suas
respectivas comunidades. Durante a preparacao do evento, que geralmente tem duracao
de dois dias, sdo escolhidos os melhores cases da empresa, referentes aos temas-chave
daquela comunidade (cases de sucesso e insucesso). A grande arte esta em conduzir a
preparacdo dessas reunides, selecionar os cases certos e garantir uma participacdo bem
diversificada (diferentes paises, negocios e projetos).

As reunifes seguem uma agenda e existe um roteiro a ser respondido durante o
seu desenvolvimento. O desafio deste trabalho é absorver e produzir, do grupo de
especialistas, um aprendizado organizacional.

Todas as reunides sao filmadas e disponibilizadas na rede. A partir delas, monta-
se uma pasta que também é disponibilizada na rede. Para cada reunido € realizada uma
recomendacdo. A partir das reunifes, tambem sdo eleitos alguns integrantes
multiplicadores das informagdes.

A empresa possui comunidades de conhecimento verticais e horizontais. As
comunidades verticais sdo por tipo de negdcio e as horizontais sdo por temas que
permeiam diferentes segmentos/tipos de negocio.

As comunidades surgem a partir de demandas de capacitacdo vindas do
mercado. Também possuem interessados voluntarios, ja que o conceito da empresa
é o espirito de servir. No geral, as comunidades funcionam como uma consultoria

interna.
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APENDICE B - 22 Entrevista

Entrevista realizada, em 04 de junho de 2013, com o consultor responsavel pela
implantacdo do modelo das Comunidades de Conhecimento da empresa pesquisada.

De acordo com o entrevistado, uma rede depende do modelo empresarial
adotado. Dessa forma, existem 2 modelos: um com o foco em processos (maior parte
das empresas) e o outro com o foco em pessoas (subjetividade, inovacdo etc.). O
modelo das Comunidades de Conhecimento dessa empresa tem o foco nas pessoas.

Um modelo organizacional que ndo leve a sério a cultura empresarial é fragil. O
modelo estabelecido para a implantacdo das Comunidades de Conhecimento foi
baseado na cultura, na estrutura e na estratégia dessa empresa.

O consultor relatou que desenvolveu um trabalho, anteriormente, em uma
empresa focada em processo e 0 modelo de gestdo era em Tecnologia da Informacéo
(TI). Com a relacdo a empresa em andlise nessa pesquisa, a ideia inicial era melhorar a
sua intranet, que era baseada em processos, porém tinha que ser desenvolvida com o
foco nas pessoas. Uma rede, sem ser de TI, tem que ser de pessoas.

A empresa em questdo é descentralizada, entdo a rede das comunidades
surgiu de baixo para cima, ou seja, a partir dos Diretores de Contrato (DC), os
empresarios. Um dos conceitos essenciais da filosofia da empresa é a delegacéo
planejada. Assim, o DC tem que cumprir suas metas e definir por si mesmo como
faré isso.

A criacdo das comunidades foi discutida com os DC’s. A primeira
comunidade foi a de Barragens, em 2001. Foi definido que o lider das comunidades
ndo poderia ser indicado, seria votado pelos demais membros, ja que a empresa tem
uma estrutura focada nas pessoas.

A rede tem as caracteristicas da cultura da empresa. Ndo existe o departamento
de estrutura do conhecimento. O setor responsavel pelas Redes de Conhecimento €
guem promove o processo das comunidades e guarda as informacoes.

Atualmente, as comunidades s&o divididas em dois tipos: verticais e
horizontais. As comunidades verticais sdo por tipo de negdcio (exemplo: a
comunidade de rodovias, que tem tecnologias peculiares). J& as comunidades
horizontais abordam o0s assuntos que permeiam o0s assuntos tratados nas
comunidades verticais. Os participantes das comunidades horizontais também

participam das comunidades verticais e vice-versa.
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As comunidades surgem da motivacao, como sempre, do mercado, e sdo eleitas.
Elas criam valor pelos resultados apresentados no impacto dos negdécios.

A educacdo pelo trabalho é a base da cultura da empresa, pois 0 conhecimento
que ¢ integrado a outro gerara um novo conhecimento. O conhecimento depende sempre
da bagagem do individuo e da traducédo dos estimulos externos.

O conhecimento técito, aquele que é mais dificil de explicitar, agrega
experiéncias. Como exemplo, pode-se citar o0 making off de um filme qualquer, ou seja,
todo o processo que se percorreu para se produzi-lo e nao o filme pronto.

Com relacdo ao registro dos encontros presenciais, quando se faz uma
transcri¢ao de tudo o que foi dito, existe uma perda. Por este motivo, todos 0s encontros
sdo filmados, dessa forma é realizado um registro verdadeiro de tudo o que ocorreu. O
video é a maneira mais facil de se registrar e de se traduzir os encontros.

O contato entre os membros das comunidades nos encontros presenciais é rico.
Por isso, é realizada a dindmica das mesas, na qual os membros saem dos lugares onde
se sentaram inicialmente, normalmente sempre perto dos colegas ja conhecidos, e
ocupam um lugar numa nova mesa com outros colegas, de acordo com um sorteio
aleatdrio. Essa dindmica sempre ocorre no inicio dos encontros.

Durante os encontros, sdo trazidas algumas questdes, definidas pelo lider das
comunidades em conjunto com a equipe do setor responsavel pelas Redes de
Conhecimento. Essas questfes deverdo ser respondidas pelos membros ao final dos
encontros. Essas respostas sdo consolidadas e armazenadas como um registro historico,
no Portal das Comunidades, na intranet da empresa.

Para esse consultor, o que € realmente importante, nesses encontros
presenciais, é a integracdo entre os membros e a criacdo de um networking. Assim,
0 bate papo que acontece nas mesas, nos intervalos e a todos 0s momentos, durante todo
0 encontro, € um valor criado, pois nestes momentos as pessoas também estdo
interagindo e produzindo conhecimento.

Com relacdo a agregar valor, as comunidades comegaram a criar uma rede de
especialistas. O lider das comunidades tem o apoio de um grupo de especialistas da
area. Esse apoio é informal, por vontade propria, por dedicagéo e por motivacao.

No geral, algumas empresas trabalnham com bonus em suas redes de

compartilhamento, nessa empresa trabalha-se com a motivagao dos seus integrantes.
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APENDICE C - 32 Entrevista

Entrevista realizada, nos dias 05 e 06 de junho de 2013, com a integrante
responsavel pelas Comunidades de Conhecimento da empresa pesquisada.

Durante o evento presencial sdo realizadas algumas atividades em grupo que
geram recomendacdes para o0 aprendizado organizacional. Apos o encontro, os trabalhos
de grupo séo transcritos e consolidados em um documento-sintese do evento, o qual é
disponibilizado nas paginas virtuais das comunidades, juntamente com todos o0s
arquivos e registros em video das apresentacfes. Os sites das comunidades (disponiveis
na intranet da empresa) foram lancados em 2009. Antes dessa fase, eram enviados
CD’s, por malote.

No ultimo dia do encontro presencial é realizada uma eleicdo de temas para
elaboragdo da publicagdo “Melhores Praticas” e indicado um coordenador, que ira
montar um grupo de trabalho para redigir o paper. A primeira versao dessa publicacéo é
disponibilizada na intranet para a comunidade analisar, dar suas sugestdes e validar.
Logo apos, é publicado um fichario fisico, que também é disponibilizado em formato
eletronico no portal, na intranet. Também ¢é realizada uma divulgacdo sobre a
publicacéo.

Existe um setor de publicagfes na empresa onde os integrantes solicitam as
publicacdes desejadas, ja que algumas delas sdo controladas e outras sdo pagas.

Para ter acesso ao portal, os integrantes devem efetuar um cadastro na
comunidade de interesse, pois somente dessa forma é possivel compartilhar e
visualizar todas as informacdes disponiveis, além participar dos féruns de discussao.

Todos os eventos das comunidades sdo divulgados por e-mail. Até o presente
momento, foram realizados 57 encontros com mais de 4.500 participantes.

O setor responsavel pelas Redes de Conhecimento possui 05 integrantes que

desenvolvem o trabalho com as Comunidades.
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APENDICE D - Observacao Simples

Observagéo participante realizada, nos dias 03 e 04 de junho de 2013, na cidade
de Guarulhos/SP, durante o encontro presencial da Comunidade de Equipamentos da
empresa pesquisada. Nesse encontro estiveram presentes 106 engenheiros da
organizacéo, de 13 paises onde a empresa atua.

Os integrantes do setor responsavel pelas Redes de Conhecimento realizaram a
gravacéo de todo o encontro, como forma de registro, para a disponibilizagcdo no Portal
da Comunidade, na intranet da empresa. Para sigilo das informacdes trocadas durante
este encontro, ndo é permitida nenhuma outra forma de gravacdo e registro. Dessa
forma, abaixo estdo descritos os principais pontos oriundos da observagao participante,
onde foram destacadas as informacdes gerais sobre a comunidade e sobre dindmica do

encontro, foco desta pesquisa. As informacdes sobre os cases ndo foram registradas.

1° dia — 03 de junho de 2013

Cada membro da comunidade, ao chegar no local do encontro, se dirigiu até a
comissdo de recepcao, identificou-se, retirou o seu cracha e recebeu uma pasta
contendo: a agenda para os dois dias (onde estavam descritos: 0s horarios; os temas e as
atividade; e os palestrantes); a avaliacdo (na qual os participantes deveriam avaliar: o
contetdo, a metodologia e a aplicabilidade do encontro; as apresentacfes, de acordo
com aplicabilidade no dia a dia de cada participante; e a organizacdo do evento,
contendo cinco questfes fechadas e seis questdes abertas); o material de apoio (bloco
para anotacfes e uma caneta); e um bottom da Comunidade de Equipamentos.

O encontro foi iniciado as 8h30min com uma palestra de abertura do lider dessa
comunidade, que abordou sobre a importancia da Comunidade de Equipamentos.
Destaco em sua fala a demonstracdo do logotipo das Comunidades de Conhecimento,
que era uma rede em forma de teia e hoje € um ser humano, de forma a salientar que o
foco das comunidades esté nas pessoas que fazem parte dela.

Logo apds a abertura, ocorreu a palestra de um professor e consultor externo,
sobre o tema “O poder das conexdes”, onde ele discorreu sobre o papel das tecnologias
de informacéo na sociedade atual e a importancia do agir colaborativo dos individuos.

Ao término dessa palestra, outro consultor externo, responsavel pela criacdo do
modelo das Comunidades de Conhecimento, falou sobre as comunidades e sobre a
metodologia do encontro. Naquele momento, existiam 15 mesas redondas com cerca de

90 participantes.
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Destaca-se na fala deste segundo consultor algumas abordagens sobre a
importancia das comunidades. Segundo ele, os integrantes ndo utilizavam muito a
intranet da empresa, pois o foco da sua estrutura estava na tecnologia e ndo nos
integrantes, no entanto, o foco da empresa nao é baseado nos processos e sim nas
pessoas (que sdo pessoas de conhecimento), para a geracdo de valor econémico. O
centro dos elos da rede ¢ a educagdo pelo trabalho (os elos sdo: o “Prémio Destaque”, as
“Comunidades de Conhecimento”, etc.).

Entre alguns dos objetivos das comunidades, ele citou:

a) registro e difusdo de conhecimento tacito;

b) registrar e difundir as melhores praticas;

c) transferéncia do conhecimento para a melhoria e preservacdo dos resultados;
d) integracdo entre 0s negdcios e as pessoas;

e) aprender com 0s erros e acertos; e

f) aumentar a eficacia e a eficiéncia.

Para este consultor, as comunidades estdo assumindo o papel de realizacdo da
capacitacdo técnica, ja que uma empresa de engenharia ndo sobrevive sem ela.

Entre os resultados das Comunidades de Conhecimento, ele destacou:

a) aprendizado organizacional,

b) relagdes interpessoais;

c) referéncias internas de especialistas;

d) recomendacoes;

e) melhores préticas; e

f) rede de membros/suporte aos contratos.

As comunidades foram a melhor forma de se difundir conhecimentos, ja que elas
ndo produzem apenas documentos e informacdes registradas.

Em seguida, este consultor colocou um video onde o lider da Comunidade de
Barragens conversou com o presidente da empresa sobre a importancia dessas
comunidades.

Iniciando a metodologia do encontro, foram apresentadas duas questdes técnicas,
sobre a area de equipamentos, que deveriam ser respondidas pelas mesas ao final do 2°
dia do encontro. De acordo com a dinamica a ser seguida, 0s apresentadores
(representantes de cada mesa) fariam suas exposi¢des, sendo 30min de apresentagéo e
15min de debate.
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Foi, entdo, iniciada a distribuicdo dos participantes, trocando-0s de mesa, com 0
objetivo de integrar os membros da comunidade (cada uma das 15 mesas foi numerada e
cada um dos 90 participantes pegou um papel correspondente ao nimero da mesa onde
deveria se sentar e permanecer até o final do encontro). Ao final da distribuicao,
contabilizaram-se 14 mesas para a realizacao das atividades e uma mesa de apoio, caso
algum componente das demais mesas necessitasse ausentar-se, cada uma com 05
componentes.

O 1° dia seguiu com a apresentacdo de oito palestras/cases, onde os membros da
comunidade puderam interagir, relatando suas experiéncias e realizando perguntas.
Ocorreram intervalos para dois coffee breaks (um de manhd e outro a tarde) e almogo.

Durante essas apresentacGes, destaco a apresentacdo do lider da Comunidade de
Sustentabilidade, que é uma comunidade horizontal, cujos assuntos abordados também
estdo presentes nas demais comunidades. O assunto tratado foi “Seguranca na
engenharia: lideranca e atitude”, onde ele fez um relato sobre os acidentes fatais na
empresa, no Brasil e no mundo, destacando a importancia da seguranca.

Ao final desse dia, 0 consultor externo, responsavel pela criacdo do modelo das
Comunidades de Conhecimento, enfatizou que o primeiro dia era de reflexdo. Os
trabalhos se encerraram em torno das 19h. E, logo apds, ocorreu um coquetel de
integracéo.

2° dia — 04 de junho de 2013

O encontro foi iniciado as 8h30min com uma palestra de um Diretor de
Contratos (DC) da empresa sobre a area de equipamentos. Durante a sua apresentacado, o
consultor externo, responsavel pela criacio do modelo das Comunidades de
Conhecimento, destacou que o grande papel das comunidades € dar suporte para as
conquistas da area, de forma que a inovacdo ocorra de forma ampla.

Destaca-se o relato do DC, durante a finalizacdo da sua apresentacéo, onde ele
disse que os foruns (as Comunidades de Conhecimento) sdo muito Uteis. As
informagdes estdo sendo discutidas com muita profundidade. Assim, ele mesmo néo
deveria vir apenas para trazer um case e sim para aprender com a experiéncia dos outros
membros. Para ele, as pessoas precisam utilizar e participar mais das comunidades, pois
ndo é necessario criar mais ferramentas, jA& que existem muitas, as pessoas € que

precisam interagir.
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Logo apds, ocorreu a apresentacdo de um case e, entdo, o consultor externo
iniciou uma apresentagao sobre “Qual a diferenca bdsica entre a produgdo e a
produtividade?”, na qual ele abordou sobre o que ¢ produtividade e eficiéncia.

O 2° dia seguiu com a apresentacdo de sete palestras/cases, onde os membros da
comunidade puderam interagir, relatando suas experiéncias e realizando perguntas.
Ocorreram intervalos para dois coffee breaks (um de manha e outro a tarde) e almoco.

Ap0s as apresentacdes, o consultor externo deu um tempo de aproximadamente
40min para as mesas discutirem e responderem as duas questdes indicadas no 1° dia do
encontro (cada mesa recebeu uma folha prépria para anotacdo das respostas, ja que a
equipe do setor responsavel pelas Redes de Conhecimento realiza a compilacdo e a
disponibilizacdo das respostas no Portal da Comunidade, como forma de registro para
0s membros). Apds este tempo, um representante de cada mesa apresentou as respostas
do grupo.

Em seguida as apresentacGes das repostas, foi realizada a eleicdo dos temas e
dos coordenadores da publicagdo “Melhores Praticas”, e dos multiplicadores (escolhidos
dentre os participantes do encontro). Essa publicacdo é baseada nas experiéncias e nas
acOes realizadas sobre algum assunto, dentro da comunidade, onde cada membro pode
dar a sua contribuicdo, ou seja, ele é elaborado de forma colaborativa. Ja os
multiplicadores sdo pessoas localizadas nas varias regides do Brasil e nos demais paises,
onde a empresa atua, que irdo passar para 0s demais integrantes da area o que foi
discutido nesses dois dias de encontro.

Finalizando o ultimo dia do encontro, foi realizada a entrega do prémio “Melhor
solugédo de rigging”, que foi um concurso realizado dentro da comunidade, no qual
tiveram trés finalistas. Os trabalhos se encerraram em torno das 18h.

Com relagdo aos itens, descritos por Gil (2010), que podem auxiliar a
observacao simples, foram verificados:

a) os sujeitos:
v/ quem sdo os participantes: engenheiros da area de equipamentos, de 13
paises;
guantos sao: cerca de 106;
qual o sexo: todos do sexo masculino;

qual a faixa etaria: variavel;

AR NN

como se vestem: em sua maioria, de modo informal, com jeans, camisa

de botdo e casaco, pois estava muito frio nos dias em que o encontro
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aconteceu. Estavam vestidos da mesma forma como devem trabalhar
diariamente nos canteiros de obras, ou seja, de forma simples; e

v/ que movimentos seus corpos expressam: todos estavam em clima de

descontracdo e a vontade com os demais colegas.
b) o cenario:

v onde as pessoas se situam: o encontro foi no auditério de um hotel, na
cidade de Guarulhos/SP. Existiam 15 mesas nas quais 0S engenheiros
estavam distribuidos e permaneceram o tempo todo sentados;

v’ quais as caracteristicas desse local: esse auditério era bem grande, com
uma tela a frente para proje¢des. Existiam 15 mesas para os participantes
e 01 mesa grande no fundo para os integrantes da equipe do Setor
Responsavel pelas Redes de Conhecimento, que estava organizando o
encontro. Além dessa mesa grande no fundo, também havia 01 mesa com
café e 4gua para os participantes. O ar-condicionado permaneceu ligado
0 tempo todo e a sala estava muito fria. Do lado de fora do auditério, no
hall de entrada, foram servidos os coffee breaks. Os almocos foram
servidos no restaurante do hotel, no estilo self service; e

v' com que sistema social pode ser identificado: embora o clima tenha
sido de descontracdo, o evento era da empresa e apresentou todo o rigor
de uma reunido de trabalho. Uma observacdo a ser destacada é que esses
engenheiros, em grande parte, trabalham em “canteiros de obras”, em
varios locais do mundo, interagindo com profissionais de nivel
fundamental e/ou médio. Trabalham fora de escritérios, longe do acesso
a internet, intranet etc. E esse encontro foi um momento onde eles sairam
de suas rotinas nas obras e passaram dois dias trocando informacdes e
experiéncias com colegas de locais e projetos diferentes, porém na
mesma area, a de equipamentos.

¢) O comportamento social:

v 0 que realmente ocorre em termos sociais: durante as apresentagdes
ndo houve interrupgdes, na realidade os engenheiros pouco interagiam
com os palestrantes, a ndo ser se eram instigados a responderem algo ou
se era abordado algum assunto polémico sobre a area. De uma forma

geral, conversavam com os colegas das mesas;



155

v/ como as pessoas se relacionam: no inicio, os engenheiros procuraram se
sentar proximos aos colegas ja conhecidos, porém logo foram
distribuidos pelas mesas e comegaram a interagir com 0s novos colegas.
Durante os intervalos para os coffee breaks e almogos muitos buscavam a
companhia dos colegas ja conhecidos;

v de que modo o fazem: as pessoas interagiram de forma cordial umas
com as outras, ndo ocorreu nenhuma discusséo polémica, no entanto, por
alguns momentos, alguns engenheiros, que trouxeram cases para a
apresentacdo, se empolgaram e colocaram muita subjetividade nos
assuntos tratados, ja que estes assuntos fazem parte das suas rotinas de
trabalho. Foram abordados casos de sucesso e de fracasso, verdadeiros
relatos de experiéncias, dificuldades e facilidades encontradas; e

v' que linguagem utilizam: utilizaram uma linguagem prépria da area,
informal, a mesma que utilizam em suas rotinas de trabalho, com os

demais colegas.
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APENDICE E — Carta de apresentacédo do questionario para a empresa
Rio de Janeiro, 20 de janeiro de 2014.

Prezado membro das Comunidades de Conhecimento, sou aluna do Curso de
Mestrado em Ciéncia da Informacdo, do Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacédo (PPGCI), do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), em convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
localizado no Campus da Praia Vermelha, na cidade do Rio de Janeiro.

A pesquisa que estou desenvolvendo é sobre o tema “Redes de Conhecimento
Empresariais”. Por isso, irei realizar um estudo de caso sobre as “Comunidades de
Conhecimento” dessa organizacdo, ja que € um importante caso a ser analisado no
cenario brasileiro, pois trata-se de uma empresa multinacional, de origem brasileira; que
atua em varios segmentos; descentralizada; e que desenvolveu e utiliza uma rede de
conhecimento empresarial ha cerca de 13 anos.

Essa pesquisa estd sendo realizada em parceria com o setor responsavel pelas
Redes de Conhecimento e, para prosseguir com seu desenvolvimento, necessito de
algumas informacdes de seus membros. Assim, foi elaborado um questionario, que esta
disponivel no endereco:
https://docs.google.com/forms/d/1aZ11T-zih8yOFONLXQqY -
GA03XLgyhFXUHP5sc9h0OAbA/viewform, no periodo de 20/01/2014 a 08/02/2014.

Peco a sua colaboracdo, respondendo a este questionario que possui 24
questdes, sendo que 21 sdo de mdltipla escolha, 02 sdo para a indicacdo de profissao,
cargo e setor e 01 aberta. Enfim, sdo questdes que abordam a rotina do uso da rede por
seus membros.

Informo que o questionario € andnimo e tem como objetivo verificar a atuacdo
dos membros das Comunidades, de forma que seja possivel identificar qual o impacto
da utilizacdo de uma comunidade de conhecimento para 0s negocios de uma empresa.

A sua participacdo é muito importante, como membro das comunidades e como
integrante dessa organizacgdo, ja que essa pesquisa também pretende contribuir com o
aperfeicoamento das Comunidades.

Agradeco por sua atengdo e contribuicao!
Atenciosamente

Solange Francisca Mazzaroto
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APENDICE F — Carta enviada pela empresa para os membros das Comunidades
de Conhecimento

Caro Membro,

Estamos apoiando uma pesquisa sobre o tema “Redes de Conhecimento
Empresariais”, que servira de base para a dissertacdo de Mestrado de Solange Francisca
Mazzaroto, aluna do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCI),
do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), em convénio
com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Como o tema também é do nosso interesse, pedimos a sua colaboracdo para
responder ao questionario da pesquisa até o dia 08 de fevereiro, acessando o seguinte
link: https://docs.google.com/forms/d/1aZ11T-zih8yOFONLXQqY
GA03XLgyhFX=HP5sc9hOAbA/viewform

O preenchimento do questionério levara cerca de 5 minutos e todas as respostas
dadas serdo tratadas confidencialmente e de forma impessoal pela pesquisadora.
Assim, uma vez concluida a pesquisa, os resultados ndo poderdo ser associados a

nenhum entrevistado individualmente.

Agradecemos, desde ja, por sua valiosa contribuicéo.

Rede de Conhecimento


https://docs.google.com/forms/d/1aZ11T-zih8y0FONLXqY%20GAo3XLqyhFX=HP5sc9h0AbA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1aZ11T-zih8y0FONLXqY%20GAo3XLqyhFX=HP5sc9h0AbA/viewform

APENDICE G - Questionéario
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Questionario — Comunidades de Conhecimento

Parte | — Identificacdo dos Membros das Comunidades

1 Sexo?

r .
Masculino

Feminino

2 ldade?

-

3 Nacionalidade?

Brasileira
Outro: ‘

4 Nivel de formacgédo?

( Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Médio Técnico
Ensino Superior
Especializacédo
Mestrado

Doutorado
Pds-Doutorado

5 Formacao académica?

—

6 Setor e cargo que ocupa atualmente na empresa?

—

7 Ha quantos anos trabalha na empresa?

| =
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Parte Il — Atuagdo nas Comunidades
8 H& quantos anos participa das Comunidades de Conhecimento da empresa?
9 Atualmente, € membro de quantas Comunidades?

10 Tem ou j& teve alguma funcao especifica nessas Comunidades?
~

Sim

Né&o

10.1 Qual a fungéo?

Pode ser indicada mais de uma resposta.
" Lider de Comunidade
Lider de Grupo Tematico

-
" Comité de Coordenagéo
L Multiplicador

-

Coordenador da publicagdo “Melhores Praticas”
11 Qual o principal motivo que fez com que se tornasse membro dessas
Comunidades?
Norma da empresa
Orientacéo da lideranca
Necessidade de trabalho
Para conhecer pessoas
Para se atualizar
Por curiosidade
Outro: ‘

12 Qual a frequéncia com que acessa ao Portal das Comunidades?
Diariamente

Semanalmente

Quinzenalmente

Mensalmente

Raramente

Nunca acessa
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12.1A Qual o principal motivo que faz com que nunca acesse o Portal das
Comunidades?

-

Falta de tempo

Esquecimento

Dificuldade para acessar o Portal

Falta de interesse nas informacdes disponiveis
Falta de interesse neste tipo de ferramenta
Outro: ‘

12.1B Quais informagdes costuma buscar nas Comunidades?
Pode ser indicada mais de uma resposta

-

1 1 1 1 T

Técnicas (projetos, relatorios, manuais, patentes etc.)

Administrativas (contratos, curriculos, documentac@es internas, etc.)
Juridicas (leis, decretos, regulamentos, etc.)

Académicas/Cientificas (artigos, livros, teses, dissertacoes etc.)

Da midia (matérias de jornais, reportagens da televisdo, noticias de sites, etc.)
Pessoais (contatos, préaticas de trabalho, etc.)

Nunca buscou nenhuma informacéo

Outro: ‘

12.2 Costuma compartilhar informacdes nas Comunidades?

{

Frequentemente
Algumas vezes
Raramente

Nunca

12.2.1A Qual o principal motivo que faz com que nunca compartilhe informagdes?

-

Falta de tempo

Dificuldade para acessar o Portal

Medo de perder o dominio da informacao
Inseguranca em compartilhar

Falta de informag0es para compartilhar
Falta de interesse em compartilhar

Outro: ‘
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12.2.1B Quiais informagcdes costuma compartilhar nas Comunidades?
Pode ser indicada mais de uma resposta.

" Técnicas (projetos, relatorios, manuais, patentes etc.)

Administrativas (contratos, curriculos, documentacgdes internas, etc.)
Juridicas (leis, decretos, regulamentos, etc.)

Académicas/Cientificas (artigos, livros, teses, dissertacdes etc.)

Da midia (matérias de jornais, reportagens da televisdo, noticias de sites, etc.)
Pessoais (contatos, préaticas de trabalho, etc.)

Outro: ‘

1 1 1 71 1T

13 Utiliza os Foruns de Discussao?
Pode ser indicada mais de uma resposta.
2 Sim, 1€ as informac@es postadas

Sim, compartilha informacdes

-
L Sim, responde aos comentarios anteriores

L Sim, solicita informacGes ou apoio dos demais membros
-

Nao utiliza

14 Jé& participou de algum Encontro Presencial?
Sim
s
Nao

14.1 Quantos participou?

| -

15 Qual a contribuicdo das Comunidades de Conhecimento para a empresa em
geral?

Pode ser indicada mais de uma resposta.

-

Desenvolvimento e retencédo de talentos
Melhoria da capacitacdo dos integrantes
Solucdo de problemas

Respostas rapidas as perguntas
Reducéo de tempo e custos

Melhoria da qualidade das decis6es
Padronizagéo das atividades

Cooperacao no trabalho

I A R I AN AN B

Aproximacéo de funcionarios geograficamente distantes
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-
r

N&o tem nenhuma contribuicéo

Outro: ‘

16 Qual a contribuicio das Comunidades de Conhecimento para vocé?
Pode ser indicada mais de uma resposta.

" Acessoa especialistas da area
Melhoria da reputacéo profissional
Marketing pessoal

Garantia de empregabilidade
Atualizacdo sobre os assuntos da area
Melhoria da qualidade do trabalho
Satisfacdo por interagir com os colegas
Satisfacdo por pertencer a um grupo
N&o tem nenhuma contribuicdo

Outro: ‘

a1 1 1 1 1 T

17 As Comunidades de Conhecimento ja lhe ajudaram a resolver algum problema
durante execucao do seu trabalho?

Pode ser indicada mais de uma resposta.

L Sim, mediante o acesso as informac6es disponiveis no Portal das Comunidades
a Sim, a partir da participacdo nos Foruns de Discussao

2 Sim, por meio da participacdo nos Encontros Presenciais
" Néo

18 Vocé tem algum comentario, critica ou sugestao para as Comunidades?
Indicar até trés respostas.

< | i
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APENDICE H — Opinides dos Membros sobre as Comunidades

1. Importancia das comunidades de conhecimento

1. “Son una excelente herramienta de trabajo, he leido articulos y ponencias sumamente
interesantes”.

“E interessante pela disseminaciio e busca de conhecimentos”.

“E importante para facilitar a comunicagao e trazer as novas tecnologias para a empresa”.

“E uma excelente ferramenta para disseminac¢ao da informacéo”.

“A Comunidade é muito didatica para além de unir povos e divulgar trabalhos!”

“Acredito que os comentarios e as buscas sio de extrema importincia”.

“Vejo com muito bons olhos as comunidades é uma grande ferramenta”.

“Sdo importantes e muito proveitosas”.

“A ideia de aglomerar conhecimentos dentro de um Unico polo ajuda o crescimento
profissional/pessoal de cada integrante da empresa”.

©wNoe kWD

10. “Sempre ha algum comentario que agrega valor dentro da nossa equipe de trabalho”.

11. “Acredito ser uma excelente ferramenta de trabalho”.

12.“Uma boa iniciativa, pois encontramos varias solugdes nas discussfes. E uma 6tima forma de
mostrar o conhecimento e interagir com outros integrantes”.

13.“As comunidades s@0 suportes de melhorias continuas para cada profissional e para a
organizacao”.

14. “Uma rede social, ou comunidade é um assunto interessante, como explica Mark Zuckemberg: ‘A
informacdo pelas redes sera tdo importante, que um esquilo em seu jardim serd mais relevante que um
terremoto no japao’”.

15.“As Comunidades auxiliam para encurtar distancias entre regionais, nos mostrando experiéncias
importantes para o desenvolvimento da empresa como um todo. As boas praticas sdo muito
importantes para o crescimento da empresa visando produtividade, qualidade e satisfagdo do nosso
cliente”.

16.“Trata-se de uma ferramenta bastante Gtil para agregar conhecimento e buscar solucfes
imediatas”.

17.“As comunidades ajudam bastante no desenvolvimento profissional”.

18.“Troca de experiéncia”.

19.“As Redes sempre contribuem de alguma forma positiva para todos os empregados em geral e
trata-se de uma excelente ferramenta de trabalho”.

20.“As Comunidades sido essenciais para a educacio continua do integrante”.

21.“Las comunidades son muy favorables a la comunicaciéon entre profesionales de cada area, y
poder compartir conocimientos y experiéncias”.

22.“E uma opgAo muito versatil para adquirir a informacéo necessaria para realizar uma tarefa ou
desafio”.

23.“As comunidades de conhecimento sd80 de grande valia para o desenvolvimento/integracdo das
pessoas e compartilhamento de melhores praticas”.

24.“A Comunidade é um veiculo de difusdo do conhecimento e apoio aos participantes, muito agil e
eficaz”.

25. “Considero muito importante as comunidades de conhecimento”.

26.“E de extrema importancia fazer parte da comunidade”.

27.“As comunidades sdo muito importantes na promocio de conhecimento e interagdo”.

28.“A conectividade de pessoas e assuntos é extremamente importante nos tempos atuais, nos
permite ter olhares e pensamentos em diversos angulos. Estar aberto a este tipo de relagdo é como
se pudesse estar do outro lado do mundo e conseguir trazer algo novo para a sua comunidade”.

29. “Considero que son de mucha ayuda, ya que por medio de la informacién que publican alli podemos
mejorar el rendimiento de nuestro trabajo”.
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30. “Es importante mantener el esfuerzo por darle continuidad alas comunidades de conocimiento,
ya que permiten el intercambio de informacion y 1a mejora en los resultados”.

31.“Las comunidades de conocimiento son muy importante en el desrrollo sostenible de la empresa”.

32.“Creo las Comunidades de Conocimiento son un plus a la tarea profesional que uno desempefia en
una empresa”.

33.“Son una excelente opcién para el desarrollo de los integrantes de la Empresa por la Sinergia que
se crea entre todos los involucrados sin importar el pais en donde se encuentren, impulsando el
crecimiento y perpetuidad de la Organizacion.

34.“Buena herramienta de trabajo”.

35.“A Comunidade proporciona conhecimento de temas que nédo temos contato e também os que
conhecemos. Existe troca de informagdes e interesses constante”.

36.“As comunidades ajudam n#o s6 em aspectos técnicos: conhecimento das pessoas que podem te
ajudar, ou na discussdo de problemas similares ao seu, como também ajudam na integracdo das
pessoas. Principalmente, quando se pensa na formagio de novos integrantes”.

37.“Acho que as Comunidades sao excelentes ferramentas de integracéo, troca de boas praticas e
inventivo ao conhecimento”.

38.“As comunidades s&0 muito importantes para a dissemina¢do do conhecimento e valiosa troca de
experiéncias”.

39.“As comunidades de conhecimento S0 muito importantes para o intercAmbio de informacéo e
experiéncias que podem ajudar em determinados momentos para o sucesso de alguma obra ou
projeto”.

40.“Acho que em uma Organizagéo descentralizada como esta empresa, as Comunidades tém um
valor muito especial na disseminacdo de boas praticas e através da promocao de uma maior
iteracio entre colegas”.

41.“A empresa percebeu a necessidade de uma ferramenta para disseminar o conhecimento dentro
de uma organizacdo tdo dispersa geograficamente, e atingiu o objetivo. Nés é que temos que
utiliza-la mais”.

42. “As comunidades sdo um valoroso exemplo de integragdo de pessoas ligadas por um assunto e
separadas pela descentralizacido da empresa”.

43.“As comunidades sdo de extrema importancia para o desenvolvimento da empresa e de seus
colaboradores”.

44.“Gosto das comunidades e acho bastante relevante a contribuicio das informacées para nosso
conhecimento”.

45.“As comunidades de conhecimento sd0 importantes para a integracgéo do profissional na area bem
como na ajuda do aumento da capacitagao”.

46.“La Comunidad de Conocimiento me parece una excelente herramienta que los integrantes
pueden utilizar para el aprendizaje y apoyo en las dreas de trabajo”.

47.“Excelente forma de armazenamento e distribuicdo do conhecimento e préticas relativas ao
trabalho”.

48. “Multidisciplinaridade, dinamismo e oportunidades de Melhoria”.

49.“Las comunidades apoyan/fortalecen el conocimiento de los integrantes para mejor resultado de
la empresa”.

50.“Na verdade s6 devo dizer que o saber ndo ocupa lugar, que a comunidade de conhecimento nos
ajude a solucionar certos problemas”.

51.“Pelo que vi as pessoas ainda ndo tem a cultura de participar em comunidades e de trabalhar
colaborativamente. A cultura da empresa promove a atitude objetiva e efetiva, sem espaco para
discussdo e meditacéo sobre problemas. As comunidades tém que traduzir essa caracteristica”.

52.“As Comunidades sdo uma excelente fonte de consulta das boas praticas da engenharia, uma boa
forma de divulgar ideias, técnicas e procedimentos aplicados com sucesso em outras obras da
Organizacio”.

53.“Acredito que Comunidades do Conhecimento possibilitam a educacdo continuada dentro de
uma organizacio”.
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54.“A comunidade é muito Gtil para manter o nivelamento de informacdes da area afim. A
comunidade proporciona uma aproximacdo de integrantes com a troca de experiéncias,
permitindo reaproveitamento do conhecimento (o que traz beneficios praticos para a empresa).
Normalmente o retorno com as respostas ocorre rapidamente, porém cabe ao interessado
pesquisar e confirmar a legalidade da pratica na sua area de atuacdo (existem requisitos legais
distintos para area civil e petrdleo, por exemplo). O membro da comunidade deve possuir esse
discernimento, ou pelo menos ser orientado para ndo por em pratica na sua area algo que néo se
aplica”.

55.“As comunidades sdo importantes por fornecerem mais um canal de comunicacdo entre
membros da empresa”.

56. “Importante a diversidade de assuntos”.

57. “Acho muito bom compartilhar as informacdes, e divulga-las ajuda a aumentar a integracéo e
uniformizacdo em algumas posturas/conceitos da empresa. Ajuda na pequena parte negativa da
descentralizacido do grupo”.

2. Elogios e sugestbes para as comunidades de conhecimento

1. “Parabéns”.

2. “Parabenizar a todos que mantém essa Comunidade Ativa, disseminando conhecimentos
especificos e gerais de forma colaborativa”.

“Excelente ferramenta, parabéns aos lideres das comunidades e ao desenvolvedor do sistema”.
“Meus parabéns para o mentor deste programa e espero que a divulgacdo da mesma seja cada vez
mais abrangente”.

“Agradeco por fazer parte dessa comunidade”.

“Muito boas as informacoes”.

“Devem continuar!”

»w

“Otima Comunidade, com excelentes discussoes e oportunidades de melhorar o conhecimento”.

“Excelente iniciativa y experiencia el poder compartir con otros profesionales del area para la

retroalimentacién de conocimientos y el acceso a nuevas informaciones que ayudan al desarrollo

personal y profesional”.

10. “Obrigada! Excelente los temas de cada unos de los forum son de muca utilidad es maravilloso
poder contar con una comunidad como esta donde puedes aclarar dudas, enriquecer tus
conocimientos y mejor tu desempeiio en area”.

11. “Apenas parabenizar as Comunidades”.

12.“Que agradezco la oportunidad de pertenecer a la comunidad por que es un pilar dentro del
crecimiento personal para garantizar el profesional”.

13. “Parabenizar a empresa pela iniciativa”.

14. “Manter a dinimica atual”.

15. “Minha sugestdo é que sempre busque a melhoria continua”.

16. “Sugiro que esta pratica se mantenha sempre presente na organizacao, pois é de grande valia”.
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17.“Gostaria de houvessem mais temas a serem discutidos, mais encontros e mais artigos para
lermos”.

18.“Acredito que o acervo técnico (biblioteca) ainda seja pequeno. Tanto as comunidades quanto a
Organizagdo como um todo, poderia disponibilizar uma quantidade maior de arquivos técnicos
para todas as dreas de conhecimento”.

19. “Acredito que temos Comunidades bem estruturadas e ndo vejo até 0 momento nenhum ponto
significativo para melhoria. Entendo que eventuais deficiéncias, devem ser observadas como
preferéncias pessoais”.

20. “K satisfatéria”.

21.“Supre minhas expectativas”.

22.“A comunidade atende minhas necessidades”.

23.“Por enquanto estou satisfeito com a forma que ja é implantada”.
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24.“Sempre que acreditarem estar contribuindo para a organiza¢do com trabalhos, temas e assuntos
de interesse mutuo, utilizar as comunidades como canais de expansio do conhecimento”.

25. “Deberia socializarse mucho mas esta herramienta”.

26. “Deviria ser uma Norma Patrao os integrantes fazerem parte para troca de conhecimento”.

27.“Deveria ser melhorada a comunicaciio entre as comunidades e os integrantes”.

28.“Nas Comunidades deveriam ser indicadas quais unidades sdo referéncia, assim como esta
apresentar as suas melhores préaticas de forma a disseminar a informagdo aos que tiverem
interesse”.

29. “Informacion complementaria a temas de interes”.

30.“O fato da organizacéo ter as comunidades é extremamente louvavel. Porém entendo que deveria
ser um pouco mais dindmico a exemplo do modelo de benchmarking de préaticas e processos de
suprimentos realizados pelo grupo Benchsup”.

3. Comunidades, grupos especificos e assuntos tratados

1. “Sou participante da Comunidade de Conhecimento de Comunicagdo. A Comunidade de
comunicagdo é nova e acho que ainda néo alavancou de forma a prestar de fato o seu papel, mas
acredito que em breve teremos uma rede de conhecimento muito boa!”

2. “Como estamos no primeiro ano de criagdo da comunidade, estou dedicando mais tempo a
compreender como motivar a participacédo dos integrantes, sem ter muito ainda que sugerir”.

3. “Falta de actividad en comunidad de conocimiento de adm. contractual. Solo se ha realizado un
encuentro desde q inscribi (2afios) y solo en portugués”.

4. “No caso da comunidade agro industrial, deve aumentar o grau de participacdo de seus
membros para que os resultados sejam potencializados”.

5. “Fago parte da comunidade de conhecimento Transporte sobre Trilhos, que inicialmente era

focado na execucdo de tuneis. Achei que o tema estad muito aberto, sem foco. O que faz com que o

encontro perca o foco”.

“Poderia ter uma comunidade para a area de saude”.

“Muito importante a criaciio de novos grupos e ou comunidades”.

“Gostaria de ter um grupo da irea de P&O”.

“A Comunidade que participo precisa ser mais atuante, através de encontros, debates

presenciais, elaboracdo de trabalhos e aplicagdo na préatica como: criacdo de redes de redes do

conhecimento etc”.

10.“A comunidade de TI é nova e acredito que seja necessaria uma melhoria na divulgacao e mais
reunioes dos membros”.

11.“Considero importante plantear la creacién de un grupo de interés dentro de las comunidades
que sea especifico de planeamiento, considerando la cantidad de trabajos que se estan presentando
en los Destaques 2011, 2012 y 2013 relacionados con este tema”.

12.“Penso que ¢ necessario criar a Comunidade de Conhecimento de Concessdes Rodoviarias”.

13. “Planeamiento: necesidad de construir un banco de Planeamientos, con cuadros estadisticos de
resultados, calidad de los mismos con respecto a tiempos, lugar geografico, recursos humanos y tipo
de obra. Costos: diferenciar con claridad una herramienta de gestion”.
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14. “Gostaria de mais assuntos relacionados a guindaste”.

15. “Trazer tema de inclusio de PCD nas comunidades de Responsabilidade Social”.

16. “Podrian enfocarse en tener disponibles informacion de medicina ocupacional (libros, revistas
medicas index, journal de salud ocupacional gratuitas)”.

17.“No item de sustentabilidade, sd se encontra temas de satide e seguranca”.

18.“Sugestio de criacio de um grupo para implementacio de um cadastro de fornecedores
nacional e/ou internacional (desenvolver, implementar € manter atualizado)”.




167

4. Locais, linguagens e idiomas

1. “Deveriamos ter mais temas relativos aos ambientes onde atuamos. Muita informacao é relativa
ao Brasil”.

2. “As Comunidades de Conhecimento deveriam apostar na comunicacdo em inglés, uma vez que a
empresa esta em diversas partes do mundo e possui colaboradores de varias nacionalidades”.

3. “[...] acho interessante focar na realidade dos projetos na Africa como em Angola. Em Angola
temos uma situacdo bem diferente referente ao socioambiental e que vale a pena ser discutida com
temas abordados nos encontros”.

4. “Ainda sinto dificuldade para participar estando fora do Brasil. Os temas, de maneira geral, referem-
se MUITO ao contexto brasileiro e nés que estamos fora acabamos ndo conseguindo interagir
muito”.

5. “Deveria ser mais especifica, e usar linguagens ndo muito culta ou técnica, pois as vezes me deparo
com muita palavra dificil”.

6. “Elaboracdo conjunta de um cadastro de materiais trilingues (portugués - espanhol - inglés), extraido
do banco de dados de cada obra”.

7. “As comunidades devem falar mais projetos fora do Brasil para as pessoas conhecerem 0s
diferentes problemas que a empresa tem em diferentes areas ambientais, legais e contratuais”.

8. “Deberia existir en otros idiomas y ser mas promovidas en Peru”.

9. “Fica a dica para realizagdo de encontros presenciais e cursos nos paises de atuagdo, e nao
somente no Brasil, o que dificulta um pouco para quem atua fora”.

10.%[...] las Comunidades de Conocimiento involucren experiencias de otros proyectos fuera de
Brasil y de esta forma se presente al integrante un conocimiento mas amplio de la realidad
contractual en lo locales donde la organizacion lleva a cabo actividades”.

5. Participacdo dos membros nas comunidades

1. “Percebo-me enquanto usudrio curioso, identificando como funciona o forum e acompanhando
discussoes”.

2. “Nio acesso muito devido a tempo”.

3. “A critica é a mim mesma, dedicar um tempo maior para participar mais”.

4. “Vou tentar participar mais ativamente para desenvolver uma opinido mais solida e/ou fazer
sugestdes”.

5. “Gragas a Deus pude contribuir com alguns trabalhos e tive a honra de receber dois prémios
destaques”.

6. “Gostaria de quando sair da empresa continuar nas comunidades”.

7. “Entrei na Comunidade de Sustentabilidade quando cuidava deste tipo de programa na minha antiga
obra. Atualmente, porém, ndo tenho participado muito desta comunidade, pois 0s assuntos
abordados estdo muito mais relacionados a seguranga no trabalho do que a aspectos sociais e
comunitarios, que seria 0 meu foco”.

8. “Comecei a utilizar a ferramenta a pouco tempo”.

9. “[...] participo pouco da comunidade no momento, utilizo-a para pesquisa de algum tema que
venha a surgir em projeto, ampliando o conhecimento da equipe”.

10. “Tenho buscado informagdes que possam agregar conhecimentos & minha formac&o e entender o
processo de construcio na obra que estou trabalhando”.

11.“Acho uma boa ideia, porém, nao tenho participado nem usufruido desta comunidade”.

12. “Participo pouco dessa ferramenta, mas creio que sua eficiéncia é comprovada e aumenta quanto
mais se expande”.

13. “Tenho uma autocritica: preciso participar efetivamente da comunidade. So terei ganhos”.

14. “Es posible que porque tengo poco tiempo en la comunidad, solo he recibido una invitacion para

participar en una. Me gustaria participar en mas comunidades para intercambiar experiencias
con mis pares de otros paises”.
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15. “Fico satisfeito de participar das comunidades, vejo que as duvidas ndo sdo s6 minhas. Ao
compartilhar os problemas locais vejo a preocupacdo de todos em ajudar, assim contribuindo no meu
aprendizado com inovagdes e tecnologias”.

16. “Acreditando ser mais um assunto de tipo motivacional, a minha contribuicdo é exatamente a de
procurar mais incentivos para melhor direcionar as necessidades. Caso pontual, recém-vinculado,
é que acessei ao SISENG, porém o assunto deixou de ser parte do meu escopo”.

17.“Sem nenhuma critica ao brilhante trabalho. Estarei, em curto prazo, participando mais
efetivamente dessa comunidade”.

18. “Gostaria de conseguir utilizar mais. A ideia é muito boa e ha muito bom material/informacéo
disponivel”.

19. “Maior incentivo a movimentacdo de informacdes. Deixo de compartilhar porque penso ninguém
vai ler mesmo. Acredito que isso possa acontecer com outras pessoas € a melhor solucdo é
incentivar 0os encontros presenciais e neles utilizar contedos presentes na comunidade;
disponibilizar na comunidade o que foi visto nos encontros presenciais; fazer a¢@es internas com
0s participantes das comunidades que mostrem como compartilhar informacgdes; melhorar
acessibilidade e funcionalidades do portal das comunidades”.

20.“Espero que mais pessoas, assim como eu, utilizem muito e aproveitem os grandes beneficios
desta ferramenta de conhecimento”.

21.“Utilizo pouco a Comunidade de Conhecimento e sei que é a falta minha na maioria das vezes. Mas
gostaria de uma op¢io em que as Comunidades me fizessem lembrar delas!”.

6. Atuacdo e interacdo nas comunidades e com outras midias

1. “Es necesario mayor interaccion y subir los problemas con las soluciones al portal”.

2. “Acredito que deveria ter por parte do Gestor da Comunidade uma interacao e troca de noticias

melhores. Uma ligacdo da comunidade com as outras midias da empresa, como, por exemplo, as

revistas e portais existentes. As vezes parece que sio esferas de comunicacdo completamente

diferentes, mas acabam contendo o mesmo propdsito de comunicagdo”.

“Inserir matérias na “Revista Informa” da empresa”.

“Os integrantes deveriam participar mais!”

“Dar mais oportunidades de interacio a integrantes em diferentes niveis de classifica¢do”.

“E preciso haver mais contribuigio dos participantes”.

“Precisamos captar mais integrantes”.

“A interacdo deveria ser estimulada e provocada pelos lideres”.

“Todas as liderancas poderiam participar mais das comunidades de conhecimento”.

10 “Acho que os lideres das comunidades deveriam ser mais proativos e comunicarem mais 0s
conteudos disponiveis”.

11.“Acredito que precisamos ter mais interacdo além dos encontros presenciais, que ocorrem
anualmente”.
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12.“0Os membros deveriam ser mais ativos na comunidade”.

13.“E rarissimo ver os participantes postando davidas, problemas e solugdes, como por exemplo,
num exercicio de benchmarking - dividindo experiéncias, sucessos e insucessos. Normalmente, o
que se vé sio postagens de eventos, congressos, workshops, propagandas, etc”.

14.“As comunidades de fato contribuem, mas entendo que algumas pessoas ndo fazem bom uso,
postando comentarios desnecessarios”.

15.“Os lideres das comunidades assim como os membros em geral devem participar mais
ativamente, uma vez que é muito importante para a transmissdo de conhecimentos dento da
Organizacao”.

16.“Nido sei ao certo, mas acredito que se tivermos um mediador para indicar as respostas aos
novatos, e orientar o grupo de modo geral, ganha-se tempo nas discussdes, evitando que
assuntos repetidos entrem em pauta”.
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17.“E de grande importancia que as comunidades participem mais do dia a dia dos problemas
encontrados. Ha ainda muitos integrantes que desconhecem e acham o dificil acesso”.

18. “Tempo disponivel para maior dedicagido, pouco envolvimento dos integrantes, pouca producéo
de trabalhos técnicos; e maior incentivo e suporte corporativo”.

19.“Devem estar apoiadas e reconhecidas pelos lideres empresariais encorajando o0 seu
desenvolvimento, caso contrario, os integrantes ndo se sentem motivados a desenvolvé-las”.

20. “Se deberia inculcar a los lideres de todas las areas a la participacion de todos los integrantes en
estas comunidades”.

21.“Liderancas na area deveriam soltar 1 assunto de relevincia por més para ser discutido por
todos”.

22.“As Comunidades deveriam identificar em separado os especialistas e os generalistas. Deveriam
ser mais valorizados os especialistas”.

23.“Estamos indo bem, talvez falte um pouco mais de integracdo. As pessoas ainda ndo utilizam
como poderiam”.

24.“E preciso estimular aos profissionais a postarem suas experiéncias, dando a oportunidade para
gue outras pessoas aprendam sem precisar inventar algo que ja foi criado”.

25. “Acho que as Comunidades s6 funcionam se, de fato, houver participacdo para promover a
interacdo. E importante o papel da Empresa ou da area responsavel pela facilitacdo dos
grupos/comunidades, pois muitas vezes, sdo eles que definem o ritmo da comunidade e o nivel de
envolvimento dos integrantes”.

26. “Necessidade de maior interacéio e troca de informacdes entre as comunidades”.

27.%“As liderangas das comunidades devem aprimorar a disciplina com as agendas, calendarios e
eventos. A inclusdo de pessoas externas a empresa também seria positivo, mas é necessario
avaliar a viabilidade”.

28. “Promover maior intera¢io”.

29.“Uma moderacgdo atuante na lista de discussdo e repasse de atualizacdo quanto as orientagdes
gerais da lideranga maior sobre a politica do Grupo voltada para a questdo da sustentabilidade”.

30. As Comunidades que mais ddo resultados sdo as que tém forte presenga e participacdo do
Lider, além de regras de utilizacao dos foruns. A de sustentabilidade é um exemplo.

31.Entendo que quanto mais pessoas utilizarem as comunidades melhor serdo as informagdes e
melhorias continuas”.

32.“Tenho tido boas respostas de meu pessoal quando os solicito que participem e recebo o retorno
ndo s6 positivo deles, mas das pessoas de conhecimento que tiveram contato com eles e me
comentaram da percepgdo do integrante frente aos debates que se realizam”.

7. Divulgacao e incentivo a participacéo

1. “Muito positiva a divulgac¢io dos trabalhados e filmagem das apresentacfes, sendo assim - em
caso de auséncia nos encontros - ainda € possivel ver/assistir como foram os encontros e
apresentacoes”.

2. “Deberia compartirse via e-mail los intereses de las comunidades que el usuario elija”.

3. “A comunidade deveria divulgar para toda a empresa as obras e projetos em andamento que lhe
correspondam e suas respectivas equipes dirigentes, incluindo os fatores e experiéncias que
contribuiram para aumento da produtividade”.

4. “Maior divulgacao e contribuicio no portal”.

“Divulgar informacdes relativas a area”.

6. “Que as comunidades sejam mais divulgadas entre os integrantes e que possibilitem a interacéo
entre todos”.

7. “As comunidades devem ser mais divulgadas e seu uso incentivado na linha, pois ninguém tem o
habito de usar as comunidades™.

8. “Maior divulgacio da ferramenta, ndo sdo todos os integrantes que conhecem”.

o
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9. “Maior divulgac¢io nos contratos”.

10. “Sugiro mais divulgacao sobre as comunidades e links faceis de acessar”.

11. “Poderia ser mais divulgado entre os colaboradores”.

12. “Mais divulgacio”.

13. “Maior divulgacio dentro da empresa”.

14. “Maior divulgacio de eventos”.

15. “Maior divulgacio pelos lideres nos contratos”.

16. “Maior divulgaciio quanto a acessibilidade e diversificagdo da Comunidade do conhecimento”.

17.“Fazer campanhas de incentivo a contribuicio de artigos técnicos”.

18. “Para tornar as comunidades mais efetivas, ha necessidade de uma maior divulgacao interna para
que os integrantes tenham conhecimento da existéncia delas. Ja percebi que had uma grande
guantidade de pessoas que desconhecem as comunidades disponiveis”.

19.“E uma 6tima ferramenta deveria ser mais divulgada”.

20. “Maior divulgacio das agdes para resolugdo de dificuldades e problemas”.

21. “Ter mais divulgacio das comunidades existentes”.

22.“Necessita de uma maior divulgacdo e orientacdo da lideranca para conhecimento dos
integrantes”.

23.“Me gustaria recibir mas informacion escrita”.

24. “Melhoria na divulgacio de acesso para todos os integrantes”.

25. “Divulgar periodicamente as novidades de todas as comunidades através de e-mail corporativo”.

26.“Acho que deveriamos receber algum link direto ao e-mail sem precisar ficar entrando no
portal”.

27.“Motivacio é fundamental no dia a dia. Pode ser feito um trabalho de divulgacgéo, buscar novos
membros”.

28. “Necessidade de maior divulgacio”.

29.“Acho que poderia haver uma campanha de incentivo a utilizacio e ao compartilhamento [desta
ferramenta]”.

30. “Divulgac¢io mais ampla e orienta¢iao da importincia da comunidade”.

31. “Mayor divulgacion, fomentar la participacion”.

32.[...] tenho notado que a divulgagéo e o contato tém sido facilitados, o que deve ajudar a melhorar
muito mais o compartilhamento e a disponibilizacio das informacdes”.

33.“As Comunidades sdo uma ferramenta de grande utilidade em diversos aspectos, e necessitam
de divulgagdo. Os integrantes nunca estardo disponiveis simultaneamente para discussfes, encontros,
etc., portanto quanto mais pessoas, mais intera¢io”.

34. “Precisaria ser mais divulgada. Embora tenha sido a Comunidade que me achou e ndo eu a ela”.

35.“Poderia ser mais divulgado nas pequenas empresas para maior adesdo ao propésito da
Comunidade”.

36. “As chamadas podem ser periodicas para conhecimento de todos”.

37.“A comunidade é uma ferramenta extremamente Gtil que deve ser mais divulgada para que os
integrantes possam ser mais atuantes nas mesmas”.

38. “Divulgacio de cursos e treinamentos voltados para salde ocupacional e calendario de eventos
médicos da empresa”.

39. “Necessario uma maior divulgacio das comunidades para todos os integrantes”.

40.“A divulgacéo da informacdo de qualidade faz com que todos possam melhorar e qualificar
cada vez mais mio de obra e metodologias executivas”.

41.“Sugiro as comunidades devam ser mais divulgadas afinal ajudam em muito em nosso dia a dia,
profissional”.
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8. Encontros presenciais

1. “Acho simplesmente sensacional. O encontro nos proporciona conhecimento, atualizacdo e
aprendizado”.

2. “Os encontros das comunidades € um ponto muito forte para recarregar as baterias para o ano
sequente”.

3. “Tive dificuldade de participar do primeiro encontro do grupo, por disponibilidade de agenda e
por ter sido em Campinas, mas acredito no trabalho e nos ganhos que podemos obter através
dele”.

4. “Gosto muito dos encontros presenciais e das palestras ministradas nelas, além de conhecer

pessoas que trabalham na mesma area e que podem nos dar apoio”.

“Eu gostaria de participar futuramente destes eventos”.

“Queria participar mais de encontros e me interagir mais com as comunidades”.

“Gostei dos trabalhos que vi”.

“Foi o primeiro encontro que eu participei, ndo tive outra experiéncia ainda, mas posso garantir que

foi maravilhoso. Otima organizagio”.

9. “Os encontros devem ser mais constantes”.

10.“Nos encontros presenciais ¢ onde ha mais troca de conhecimentos e deveriam ser mais
divulgados estimulando a participagdo de colaboradores de varios niveis (técnicos, gerentes, diretores
de contratos, etc.)”.

11.“Mas tiempo en la preparacion y divulgacion de los temas de agenda para recibir contribuciones”.

12.“Realizar um acompanhamento mais de perto sobre as a¢des a serem tomadas e resolvidas no
ultimo encontro”.

13.“Os encontros presenciais sdo divulgados com pouca antecedéncia, fazendo com que os
integrantes do exterior (meu caso) ndo possam se programar para atender aos encontros”.

14.“Poderia se pensar em fazer alguns encontros nos paises de atuacdo dos membros, mantendo o
encontro principal”.

15. “Promover mais encontros presenciais, onde possamos dividir experiéncias e melhores préaticas nas
unidades”.

16. “Encontros para debates sobre diversos temas”.

17.“Participei no ano passado do encontro, foi de suma importancia para a minha aprendizagem e
conhecimento, com 0s assuntos que estamos trabalhando no dia a dia”.

18. “Mais eventos presenciais, visando a integragdo”.
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19. “Maior incentivo aos eventos presenciais”.

20.“Os encontros presenciais poderiam ocorrer, a0 menos, 2 vezes por ano. Também, poderiam
apresentar os resultados dos encontros ocorridos”.

21.“Realizar encontros e atividades em outros Estados como PE”.

22.“Transmissdo do encontro presencial ao vivo e escolha de profissionais renomados da area”.

23. “Participei de um encontro presencial até 0 momento”.

24.%...] o contato é tio distante de um encontro ao outro que acabamos néo inserindo no dia a dia.
Entendemos nesses encontros como algumas unidades resolveram seus problemas, sendo de
extrema importincia a continuidade”.

25. “Maior quantidade de encontro presencial das comunidades”.

26.“Promover mais encontros e nomear representantes mais "‘engajados’ em cada unidade de
negocio”.

27.“Essencial os encontros da comunidade, acho que deveria ser mais divulgado para que mais
pessoas possam ir”.

28.“0 encontro poderia ser realizado mais de uma vez por ano. Uma vez apenas ¢ muito pouco”.

29.“Los lideres deben dar mas facilidades para asistir a los encuentros. Incluir mas informacion
técnica”.




172

30. “Devido a dificuldade de locomogéo e disponibilidade para viagem, sugiro que sejam realizados
Encontros Virtuais da Comunidade, com alinhamento da Direcdo da Obra, de modo a garantir a
presenca o TI Local”.

31. “Realizar encuentros de comunidades del conocimiento mas seguido y traerlo a Venezuela”.

32.“Por como meta da lideranca promover encontros para seus liderados com mais frequéncia”.

33.“Acredito que com mais encontros da comunidade podemos trocar mais conhecimento e evoluir
ainda mais”.

34.“Los Encuentros deberian ser abiertos a mas participantes de otros paises”.

35.“Os encontros presenciais deveriam ser mais frequentes”.

36.“Que continuem a organizar mais presenciais. E muito importante que os participantes se
conhecam pessoalmente”.

37. “Realizar encuentros en otros paises y si es posible en las obras”.

38.“Deberian promover mayor asistencia a los encuentros presenciales, ya que normalmente los
lideres no apoyan la iniciativa de los integrantes cuando expresan interes por asistir a alguno”.

39.“Que os encontros anuais sejam realizados em outros paises além do Brasil”.

40. “Pienso que deben facilitarse encuentros presenciales, por ejemplo del GT CAD/CAE no he sabido
de algun encuentro que se haya dado. De darse uno me gustaria mucho participar”.

41.“Realizar encuentros presenciales fuera de Brasil, acudir a los diferentes paises para realizar
eventos y capacitaciones. De esta manera podrén lograr conocer las dificultades y oportunidades
que se tienen en otros paises”.

42. “Las reuniones de los Encuentros sean de mayor numero de dias, porque los contenidos tematicos
son tantos que deben tomarse mas tiempo para desarrollarlos”.

43.“Realizar dois encontros presenciais ao ano”.

44, “Promover mais Encontros”.

45.“Eu ja intentei assistir a dois encontros, mas as liderancas locais nao dio muito apoio pra viajar”.

46. “Excelente evento, podrian tener mas casos y ejemplos de planes de comunicacién y crisis en
distintos temas (Politicos, Sociales, Constructivos)”.

47.“E necessario pensar mais evento parciais antes do 1 ano. Atividades semestrais e metas seriam
interessantes. Seria desejavel organizar Redes de Conhecimento em cada um dos paises”.

48.“Fue una experiencia enriquecedora. Solo agregaria entregar a cada participante una guia
resumida de las exposiciones con los principales puntos tocados por cada expositor, para que
haya algin documento de consulta en caso de necesitarlo”.

49.“A disponibilidade virtual é boa, porém precisa aprimorar no quesito presencial, pois existem
algumas variaveis que dificultam ou impossibilitam tal encontro presencial”.

50. “Mejorar las metodologias de los encuentros. Abrir mas espacios al debate de los casos”.

51.“El afio pasado se toco pero creo que debe reforzarse més en los encuentros es que cuando en un
pais varios proyectos bajo la marca de la empresa llevan un programa social o de impacto
socioeconomico similar deben unirse para ponerle un mismo paraguas y maximizar los
resultados obtenidos. Al final, la imagen que se quiere fortalecer es la empresa. Los medios de
comunicacion cuando se les da cifras bajas que son generadas por un proyecto determinado no se
mueven a cubrirlo pero si ven varias obras con impactos considerables se abocan a darle cobertura”.

52.“Me gustaria participar em mas encuentros, para tener conocimiento de otros proyectos y estar
actualizado en todo lo relacionada a mi carrera empresarial”.

53. “Deberian ser realizados en diferentes paises para que puedan asistir mas personas y conocer los
aportes de las comunidades”.

54.“Montar encontro presencial anual, montar encontro on-line semestral e solicitar participagéo
nos temas dos encontros”.

55. “Boas as apresentacées e cases”.

56. “Los encuentros deben realizarse cada afio regularmente”.

57.“Que tal um encontrdo de todas as comunidades juntas? Poderia ser no final do ano, onde os
Lideres das Comunidades fariam um relatorio das atividades do ano e depois teria uma
confraternizagdo”.
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58.“Deve ser feita uma melhoria na maneira de divulgar os assuntos e discussdes realizadas nos
encontros presenciais”.

59. “Os cases levados sdo sempre muito Uteis para a solu¢do de problemas e obstaculos”.

60. “Sugestdo ¢ que os Encontros sejam feitos no Brasil. Facilitaria nosso acesso aos eventos”.

61. “Realizar mais encontros presenciais”.

62. “Divulgar a todos os niveis os resultados dos encontros, eleger um tema de interesse geral e
coloca-lo como um "'Case" para estudo dos participantes pelo menos uma vez ao ano e colocar aos
participantes casos emblematicos que estdo ocorrendo nas obras e que ainda estdo em estudo em
busca de solugdo”.

63. “Deben organizarse los encuentros mas seguidos. Estos eventos deben ser copiados a los lideres de
cada uno, que vean la necesidad de participacion”.

64.“A participagio deve ser incentivada e 0S encontros presenciais regionais, ou por tema,
poderiam ser frequentes”.

65. “Percebo que existe certa dificuldade de participar dos encontros presenciais das comunidades
em funcdo dos custos de viagens e estadia nos hotéis que devem ser custeados pelos contratos.
Acredito que a participacdo de encontros presenciais das Comunidades deveria fazer parte do
processo de crescimento profissional de cada integrante, ou seja, esta participacdo deveria ser
coordenada por P&O”.

66. “Que os encontros sejam mais frequentes, pois adquiri conhecimentos importantes para meu dia a
dia”.

67.“Minha sugestdo ¢ a de potencializarmos as discussdes através de encontros regionais entre
colegas de comunidade”.

68. “Deveriamos ter mais encontros presenciais. Sao importantes para troca de experiéncias”.

69. “Que as datas para realizacdo dos encontros sejam escolhidas por votagédo entre os membros das
comunidades”.

70. “Sugiro mais encontro presencial, e um calendario anual”.

9. Féruns de discussao

1. “Gerar féruns especificos para discussdo de temas de interesse”.

2. “Como todo o forum deve se fazer o acompanhamento dos problemas e dividas, isto é, quando
resolvido deveria ser dado como concluido ou existir um modo de classificar a melhor resposta para
que integrantes com problemas futuros encontrem a melhor solugédo”.

“Gostaria de participar de um forum referente a Suprimentos e Logisticas”.

“Dinamiza¢ao do Forum de Discussao”.

“Procurar melhorar as ferramentas de utilizacdo dos foruns”.
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“Os Lideres das comunidades poderiam provocar mais foruns com fatos que ocorreram nas

obras, porque as vezes o conhecimento fica limitado aos integrantes de cada obra”.

7. “Os foruns sdo formas de comunica¢io entre contratos distantes, porém que tratam do mesmo
assunto ¢ das mesmas situagdes”.

8. “Hoje percebo que a maioria das comunidades siio apenas foruns”.

9. “Foruns virtuais podem ser interessantes para envolver mais as pessoas, a baixo custo”.

10. “Os assuntos levantados nos foruns deveriam ter uma melhor rastreabilidade, pois sdo fontes
importantes de informacoes praticas e ligdes aprendidas. Este historico deve ser preservado”.

11. “Me gusta mucho cuando hay una discucion en los foruns”.

10. Cursos de capacitacao

4. “O retorno aos integrantes, principalmente os que buscam aprendizado na area do conhecimento, é
ainda maior quando as comunidades desenvolvem cursos de capacitacio associados. O formato
utilizado no curso de Capacitagdo em Pavimentacdo, proposto pela comunidade de Rodovias foi
perfeito para propiciar aprendizado académico, contatos e atualizacdo com as praticas da organizacdo”.
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5. “Programa de Capacitagdo de Tuneleiros - Turma 2013. A dindmica do curso, palestrantes e
organizacao foi acima do esperado”.

6. “A Comunidade na qual participo mais ¢ a de Transporte sobre Trilhos e tive, inclusive, a oportunidade
de participar do curso de Capacita¢do de Tuneleiros criado pela mesma. O curso foi excelente e
propiciou um ganho imensuravel. Minha sugestdo é que haja outros cursos como este nas demais
comunidades, pois seria bastante interessante tanto para a empresa quanto para oS
participantes”.

7. “Deberian crear mas cursos mensualmente durante el aiio”.

8. “Deve ser feito um conjunto mais especifico de formacao para os membros da comunidade”.

11. Portal e acessibilidade as comunidades

1. “A facilidade de acesso é fundamental para fomentar a participacio”.

2. “Las comunidades deberian tener medios de interaccion mas rapidos para asi procurar compartir
la informacion en tiempo real. Deben facilitar el acceso ya que en ocaciones es dificil ingresar por
problemas de indisponibilidad”.

3. “Mejorar el acceso al portal, porque algunas veces es lento”.

4. “Organizar melhor as informagdes por tdpicos e niveis de conhecimento: basico, intermediario e
avancado”.

5. “Sugiro mudar a imagem do Portal para algo mais dindmico e atual, como as atuais redes sociais”.

“Melhorar a interface”.

7. “Diante dos beneficios, seria interessante criar um ambiente virtual mais adequado para troca de
ideias e informac6es. O site atualmente € pouco intuitivo para compartilhar materiais e artigos
de interesse da comunidade”.

8. “O Portal permite facil acesso, mas acho que a ferramenta ainda e subutilizada”.

9. “As informacgdes inseridas no site se tratam muito mais de eventos do que de textos, reportagens,
procedimentos e outros que poderiam ajudar outras unidades. Deveria existir alguém que
coordene e faca 0 meio de campo com essa alimentacédo dos meios digitais, fazendo com que néo
percamos contato mesmo a grandes distancias”.

10.“Nao vejo problemas com o conceito das comunidades em si, mas acho que tem espago para
melhorar. Acho as paginas um pouco baguncadas e nio muito intuitivas”.

11.“O portal necessita ser atualizado. As publicacbes deveriam ser disponibilizadas mais
facilmente”.

12.“As paginas da web necessitam ser mais interativas”.

13. “Disponibilizar videoaulas das ferramentas de uso corporativos: Siseng, etc”.

14.“O acesso ao site das Comunidades deve ser facilitado. E importante facilitar o acesso externo. O
acesso pela rede corporativa limita a participagdo e contribui¢do de integrantes que acessam de redes
externas”.

15. “Maior disponibilidade de materiais didaticos e artigos internacionais. Criagdo de um formato
para divulgar experiéncias de maneira mais rapida e simples”.

16.“Como sugestdo acredito que criar link’s de debate nas areas de sustentabilidade onde abrange a
saude, meio ambiente e seguranga do trabalho”.

17.“Minha percepgao ¢ de que falta dentro da empresa uma ferramenta unificada onde seja possivel
criar um perfil como o do LinkedIin e onde as pessoas utilizem o seu perfil para participar de
comunidades, onde fosse possivel haver foruns de discussdo e também incluir videos e
apresentacdes, tudo classificado por tags. No perfil do participante, fosse possivel informar
todas as obras as quais trabalhou e seus telefones e email de contato e o nome do seu lider.
Também poderiam ser mostrados visualmente a hierarquia de lideranca e também a rede de
relacionamentos. Poderia ter chat e possibilitar o envio de mensagens e também
acompanhamento pelo celular em uma aplicacdo mais leve que permitisse somente chat (como o
do facebook e do Whatsapp) e chamadas por voz (como o do viber ¢ do lime)”.

18. “Promover que todos los proyectos y soluciones sean divulgados en el Portal”.
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19. “Publicar links de videos asociados a practicas realizadas en los Programas de Salud e reporte de
Indicadores proactivos que sirvan de modelo para otros proyectos”.

20.“Acesso ao site deve ser mais facil, aberto mesmo fora da rede da empresa, mesmo que restrito aos
participantes”.

21.“Acho meio confuso, os temas sio meio misturados”.

22.“Acredito que o portal ainda ndo é a melhor ferramenta para a divulgacdo do conhecimento ou
nio esta adequado para esta divulgacio”.

23.“Melhor acesso ao historico de informacgoes disponibilizadas na Comunidade”.

24. “Melhoria no acesso ao site”.

25. “Melhorar A acessibilidade para receber e enviar contribui¢des”.

26.“Sugiero realizar una sintesis de las principales preguntas y respuestas de los problemas mas
comunes durante la ejecucion de las obras”.

27.“Deberia poder clasificarse mejor las categorias segun rubros de trabajo”.

28. “Promover acesso a todas as empresas do grupo”.

29.“No todos en el proyecto tiene la posibilidad de acceder a las comunidades”.

12. Atualizagdo das informacdes disponiveis

1. “Falta atualizacio constante”.

2. “As comunidades deveriam ser atualizadas com mais frequéncia com conte(dos atuais, noticias,
dicas, melhores préticas, etc, como se fosse um blog especializado naquela &rea ou assunto, com
varios "moderadores" para que ela sempre esteja viva”.

3. “Buscar sempre atualizar as informagdes”.

“Son muy buenas, solo hace falta tener mas movimiento y actualizacion”.
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5. “Atualizacio de material”.

13. Pesquisa e 0 questionario

1. “Eu ndo tenho criticas, esta pesquisa me motiva a participar mais ativamente das comunidades
que ja pertencem”.

“Muitas perguntas”.

3. “Respondi ao questionario, pois gostaria de saber como participar mais das Comunidades”.
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