COPPE@ Universidade Federal do Rio de Janeiro
UFRJ

Projeto de Concluséo de Curso do

Master Business in Knowledge Management

Modelo de Negdcio:
Borges, o gato

Diego Lima
Emanoelle Martins Guedes de Farias

Fausta Corréa Nogueira

Orientador: Marconi Pereira
Universidade Federal do Rio de Janeiro
2014

centro de referéncia em
inteligéncia empresarial



DIEGO LIMA
EMANOELLE MARTINS GUEDES DE FARIAS
FAUSTA CORREA NOGUEIRA

MODELO DE NEGOCIO: BORGES, O GATO

Projeto de Conclusao apresentado ao Curso do Master Business in Knowledge
Management, da Universidade Federal do Rio de Janeiro, como requisito a obteng&o do

titulo de Especialista.

Orientador: Prof. Marconi Pereira

RIO DE JANEIRO
2014



Inserir Folha de aprovacéo



Lima, Diego; Farias, Emanoelle Martins Guedes de; Nogueira,
Fausta Corréa.

Modelo de Negocios: Borges, o gato/ Diego Lima;
Emanoelle Martins Guedes de Farias; Fausta Corréa Nogueira.
— Rio de Janeiro: UFRJ/COPPE, 2014.

IX, 35 p.:il.; 29,7 cm.

Orientador: Marconi Pereira.

Projeto Final — UFRJ/ COPPE/ Master on Business and
Knowledge Management, 2014.

Referéncias Bibliogréaficas: p. 44.

1. Modelo de negécios. |. Pereira, Marconi. II.
Universidade Federal do Rio de Janeiro, COPPE, Master on
Business and Knowledge Management. I11. Titulo.




Dedicamos esse trabalho aos seguidores de
Borges, o gato, que com seu feedback
frequente, nos encheram de insumos para a

realizacdo deste projeto.



AGRADECIMENTOS

Agradecemos aos nossos professores e colegas de curso, que engrandeceram nossa
trajetoria académica e nos apoiaram no projeto de formagéo em Gestéo do

Conhecimento e Inteligéncia Empresarial, que culmina neste trabalho.

Vi



Aonde fica a saida? Perguntou Alice ao gato que ria.
Depende, respondeu o gato.
De qué?, replicou Alice;

Depende de para onde vocé quer ir...

Lewis Carrol, Alice no pais das Maravilhas
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Resumo do Projeto Final apresentado a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos
necessarios para a obtencéo do grau de Especialista em Gestdo do Conhecimento (Esp.)

MODELO DE NEGOCIOS: BORGES, O GATO

Diego Lima
Emanoelle Martins Guedes de Farias

Fausta Corréa Nogueira

Agosto / 2014

Orientador: Marconi Pereira

Programa: Master on Business and Knowledge Management

Borges é um gato que ficou conhecido na internet por ser um escritor de humor
acido e grande erudicao e, desde 2011, vem conquistando muitos seguidores em seu
blog e redes sociais. Diante do entendimento da influéncia que o gato exerce sobre seu
publico e da constatacdo que este publico — pessoas que amam e/ou possuem gatos em
casa — tem aumentado em ritmo acelerado e se constituido, cada vez mais, como um
mercado consumidor, os autores deste trabalho resolveram fazer a sistematizacdo do seu
modelo de negécios. A metodologia utilizada foi aquela descrita por Osterwalder e
Pigneur no livro Business Model Generation. Como resultado, tem-se a estruturagdo do

qguadro Canvas com o modelo de negdcios Borges, o gato.
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Abstract of Final Project presented to COPPE/UFRJ as a partial fulfillment of the
requirements for the degree Master on Business and Knowledge Management.

BUSINESS MODEL: BORGES, THE CAT

Diego Lima
Emanoelle Martins Guedes de Farias

Fausta Corréa Nogueira

August / 2014

Advisor: Marconi Pereira

Department: Master on Business and Knowledge Management

Borges, the cat, became known on the Internet for being a writer of great erudition
and sarcastic humor. Since 2011, Borges has attracted many followers on his blog and
social networks. Noting that the cat has great influence on his audience which has
increased apace, forming a consumer market, Borges was organized as a business. The
methodology used was described by Osterwalder and Pigneur in the book Business
Model Generation. As a result, the business model for Borges, the cat, is presented in the
canvas frame.
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Introducéo

No dia 26 de setembro de 2011, Emanoelle e Vinicius sairam de casa rumo ao
Centro do Rio, decididos a voltar pra casa com um gato na caixinha de sapatos que
levavam dentro de uma sacola. “Quero um macho branco” — disse Vinicius. “Ok, se
encontrarmos um macho branco, traremos, mas nao nos limitaremos a isso, adotaremos
0 gato que encontrarmos” — respondeu Emanoelle. Ao entrar no Campo de Santana,
perguntaram ao guarda: “onde ficam os gatos para adocido? ” “No bambuzal, naquela
direcdo. ” E 14 foram eles. Ao chegar, depararam-se com um, apenas um, filhote para
adocdo: um gatinho macho e branco, absolutamente vira-lata, sozinho dentro de uma
gaiola. “Queremos adota-lo” — disseram para a voluntaria que cuida dos gatos, que na
mesma hora abriu a gaiolinha e os entregou o filhote. Assim, Borges passou a integrar a
familia do casal. Entretanto, seu blog surgiu antes disso. Quando Emanoelle disse que
gqueria um gato, seu marido ndo gostou da ideia, até que ouviu a frase que fez tudo
mudar: “Se eu adotar um gato, vocé pode criar um blog sobre a vida dele”. Isso significa

gque a ideia do blog do Borges surgiu antes mesmo do préprio Borges.

O blog Borges, o gato, é o resultado do amor de Emanoelle e Vinicius pelos
felinos, literatura e o universo virtual. No mesmo dia em que o gato chegou a sua nova
casa, o blog foi criado. Inicialmente, o blog veiculava apenas fotos do filhote. Todo mundo
sabe 0 quanto a internet gosta e precisa dos gatos, ndo é mesmo? Porém, apds passar
muito tempo dentro da biblioteca dos seus “pais”, Borges aprendeu a ler, escrever e, em
14 de marco de 2012, comecgou a, ele mesmo, publicar textos no seu blog. Esse fato
transformou a identidade do blog: antes, um espaco que veiculava fotos de um gato
“fofinho”; agora, um blog com fotos de um gato fofinho e contetdo literario. Borges
escreve crbnicas diarias que retratam a vida e o universo humano pelo olhar do felino e,

em todo este tempo, nunca deixou de publicar sua crénica um dia sequer.

Em 10 de abril de 2012, Borges ganhou um presente: uma irma. Seus pais
adotaram uma gata preta, a gata Christie, que passou a lhe fazer companhia e a integrar
as histérias do blog. Mais tarde, Christie também comegou a contribuir com contetdo
literario para o blog. Paralelamente, foi criada, também, uma fanpage no Facebook para a
divulgacéo e veiculagdo do contetdo publicado no blog. Esse passou a ser o principal
meio de difusdo do conteudo criado pelo gato, dado o maior potencial de circulagdo das
redes sociais. Por isso, 0 gato passou a dedicar mais energia a fanpage, criando
conteudo especifico para o Facebook. Essa estratégia fez com que a fanpage tivesse seu

namero de fas aumentado, em 2013, de 3 mil, em janeiro, para 60 mil fas, em dezembro
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do mesmo ano. Na data de publicagdo deste trabalho, a fanpage conta com mais de 70

mil fas.

Como se isso ndo bastasse, Borges desenvolveu um potencial agregador e
engajador enorme. Hoje, o gatinho branco conta com um fa-clube com cerca de 5 mil
membros. O fa-clube organiza-se através de uma pégina de grupo no Facebook. La, os
fas de Borges se conhecem, criam amizade, falam sobre seu idolo, sobre seus gatos,
compartilham informagfes e conhecimento de interesse dos gateiros — nome popular

atribuido aos elurofilos.

Todo o sucesso de Borges na internet ndo se limitou, no entanto, ao mundo das
redes sociais. Em 2013, Borges foi reconhecido pela revista Veja on-line como o gato
brasileiro mais famoso da internet, foi tema de reportagem da Revista de Domingo do
jornal O Globo, fez duas participagdes no programa Encontro com Fatima Bernardes, da

TV Globo, e também foi alvo de matéria da revista especializada Meu Pet.

Voltando & internet, Borges, em 2012, concorreu na categoria Blog Revelacdo do
Ano no Youpix Festival — maior festival de cultura web do Brasil. No ano seguinte, no
mesmo festival concorreu nas categorias Blog do Ano e Muso do Ano (isso mesmo, vocé
nao leu errado!) ao lado dos maiores gigantes da blogosfera brasileira, como Nao Salvo,
Felipe Neto, Jovem Nerd, Testosterona e Jacaré Banguela. E importante destacar que
essas indicacdes sao feitas com base em voto popular, argumento que, mais uma vez,

reforca o potencial agregador e engajador do gatinho vira-lata.

A trajetoria do Borges esta incluida no ambito da popularizacdo crescente dos
gatos como animais de estimagdo no contexto urbano. Contexto este que tem como
importante meio para estabelecimento de vinculos a internet. Ao longo destes, quase, 3
anos de Borges, o gato, identifica-se a soma GATOS + INTERNET como uma
oportunidade que, se permeada por caracteristicas que lhe agreguem valor e diferenciem
— como defesa de valores de protecdo animal e guarda responséavel, entretenimento de
gualidade, colaboracdo e afetividade nas relacbes — tem um grande potencial de
crescimento e cria um mercado importante e inexplorado. Agora, apresentaremos a

misséo e os valores, que permitirdo um melhor entendimento de todo o trabalho.
Misséo do Borges:

Levar entretenimento e informacdo de qualidade a pessoas interessadas em
gatos e em literatura, desenvolvendo uma relacdo de confianca, carinho e troca com seus

fas.
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Visao:

Ser um portal referéncia em entretenimento e informa¢édo sobre o universo dos

gatos e da relacao entre humanos e gatos.
Valores:

Etica: comprometido com seus valores e fas, Borges relaciona-se de forma transparente

e honesta com seu publico;

Protecdo animal: Borges defende o respeito e cuidado aos animais e estimula a adocao

felina;

Responsabilidade: vincula-se a entidades com credibilidade e busca informacdes corretas

para transmitir a seus leitores;

Diversdo: uma marca do Borges é a leveza de seus textos, que relaxam e divertem o

leitor;

Colaboracéo: Borges conta com a ajuda de seus fas para inspirar e divulgar campanhas

relevantes a gatidade;

Criatividade: a visdo de mundo inovadora é uma marca do Borges, que sempre procura

novas formas de interagir com seu publico.

Este trabalho trata da aplicacdo da metodologia Business Model Canvas (BMC)
para modelagem de negécio do blog Borges, o gato. O Quadro de Modelo de Negécios,
popularmente conhecido como Canvas, consiste numa “linguagem comum para
descrever, visualizar, avaliar e alterar Modelos de Negécios” (Osterwalder e Pigneur,
2013, p. 13). Por meio dele, é possivel apresentar todas as partes envolvidas uma visdo
sistémica do negdcio de forma simples e objetiva. A flexibilidade oferecida pelo BMC foi o
motivo da escolha da ferramenta para este trabalho, que estd em constante mutacao e é
cocriado com o publico do blog.

O quadro possui nove componentes, que abrangem toda a estrutura do negocio, como

mostra a figura 1 abaixo.
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Figura 1: Quadro Canvas. Fonte: Osterwalder e Pigneur, 2013.

Segmento de clientes (SC): O componente SC define quais os grupos de clientes

a empresa deseja alcancar, ou seja, para quem ela esté criando valor.

Proposta de Valor (PV): O componente PV descreve o valor entregue a cada
segmento de clientes, que pode incluir a solugdo de um problema, a satisfacdo de uma
necessidade, produtos e servigos. Os valores podem ser quantitativos ou qualitativos e

classificam-se, entre outros elementos, em:

° Novidade;

° Desempenho;

° Personalizacgéo;

° “Fazendo o que deve ser feito”;
° Design;

° Marca/status;

° Preco;

° Reducéo de Custo;

° Reducéo de Risco;

° Acessibilidade;

° Conveniéncia/usabilidade.

Canais (CN): O componente Canais mostra a interface da empresa com o0s
clientes. H& canais de comunicacdo, distribuicdo e venda, e a empresa precisa saber
através de quais canais os clientes desejam ser contatados e como trabalhar cada um.

Os canais podem ser diretos ou indiretos, particulares ou parceiros, apresentando cinco
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fases distintas: conhecimento, avaliacdo, compra, entrega e pds-venda. E necessario

integra-los, encontrando a mistura certa da utilizacdo de cada um.

Relacionamento com Clientes (RC): Relacionamento com Clientes descreve 0s
tipos de relacdo estabelecidos com cada SC. E importante saber qual o relacionamento
gue cada tipo de cliente espera que seja estabelecido bem como conhecer os
relacionamentos ja existentes, os custos de cada um e a maneira como eles se integram

ao modelo de negdcios.

Fontes de Receita (R$): O componente Fontes de Receita trata dos valores pelos
quais os clientes estdo dispostos a pagar. E preciso atentar-se para as formas de

pagamento e para o como cada fonte de receita contribui para o total da receita.

Recursos Principais (RP): Os Recursos Principais destacam os mais importantes
recursos necessarios ao funcionamento do Modelo de Negdcios. Estes precisam ser
identificados e requeridos pela Proposta de Valor, pelos Canais de Distribuicdo, pelo

Relacionamento com os Clientes e pelas Fontes de Receita.

Atividades-Chave (AC): O componente Atividades-Chave descreve as agdes mais
importantes que a empresa deve executar com sucesso para que seu Modelo de
Negécios funcione. Assim como os Recursos Principais, as Atividades-Chave estao
intimamente ligadas a Proposta de Valor, aos Canais de Distribui¢cdo, ao Relacionamento
com os Clientes e as Fontes de Receita. Sdo categorias de AC: Producéo, Resolugéo de

Problemas e Plataforma/rede.

Parcerias Principais (PP): O componente Parcerias Principais descreve a rede de
fornecedores e parceiros que fazem com que o Modelo de Negdcios funcione. As

parcerias podem ser de quatro tipos (Osterwalder e Pigneur, 2013, p. 38):

1. Aliancas estratégicas entre ndo competidores;

2 Coopeticdo: parcerias estratégicas entre concorrentes;

3. Joint ventures para desenvolver novos negocios;

4 Relacdo comprador-fornecedor para garantir suprimentos confiaveis.

E importante identificar os principais parceiros e fornecedores, quais atividades-

chaves eles executam e quais recursos principais sao adquiridos deles.

Estrutura de Custos (C$): O componente Estrutura de Custos descreve todos os

custos envolvidos no funcionamento do Modelo de Negdcios.
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Tratando da metodologia BMC, de acordo com Osterwalder e Pigneur
(2013), ha, em geral, cinco padrdes de modelos de negdécios, quais sejam:
e Modelos de Negdcios Desagregados;
e Modelos de Negdcios Abertos;
e Grétis como Modelo de Negécios;
e A Caudalonga; e
e Plataformas Multilaterais.

Os modelos de negocios desagregados sugerem trés formas de oferecer valor ao
cliente: exceléncia operacional, relacionamento com cliente e liderangca do produto.
Apesar de o relacionamento com cliente ser essencial para 0 modelo de negdcios do
Borges, ndo foram identificadas caracteristicas dos outros dois fatores no negaocio.

O padrao gratis como modelo de negécios consiste em haver um segmento de
clientes que tem acesso gratuito a proposta de valor. O modelo é sustentado ou por um
segundo segmento de clientes ou por outra parte do negécio. Ja o modelo da cauda
longa, que explora mercados de nicho, tem bastante relagdo com o negécio do Borges. A
intencdo desse padrao € vender menos quantidade para um publico mais especifico e
interessado. No padrao plataforma multilateral, € necessario que haja pelo menos dois

segmentos de clientes e que um ndo exista sem o outro.

A partir da andlise das caracteristicas de cada padrdao, o Modelo de Negdcios do
Borges classifica-se, prioritariamente, no subpadréo de Publicidade Gratuita de
Plataformas Multilaterais, apesar de também possuir caracteristicas dos subpadrdes
Cauda Longa — uma vez que atua em um mercado inexplorado - e Grétis - pois
disponibiliza toda a sua producdo de forma livre e aberta. Para este trabalho, sera
explorado o subpadrdo de Publicidade Gratuita de Plataformas Multilaterais, no qual ha
dois segmentos de clientes: os anunciantes e os leitores. Ainda segundo Osterwalder e
Pigneur (2013), “plataformas multilaterais unem dois ou mais grupos distintos, porém
interdependentes, de clientes. Elas possuem valor para um grupo de clientes apenas se
0S outros grupos também estiverem presentes. A plataforma cria valor facilitando a
interacdo entre diferentes grupos”. No que se refere ao crescimento da plataforma, os
autores afirmam que ela cresce através do efeito rede, que ocorre na medida em que
mais usuarios sao atraidos e multiplicam as informagfes em sua rede. O blog do Borges,
0 gato conecta pessoas, forma opinifes e atrai consumidores de conteddo que, por sua
vez, atraem investidores que tem interesse no nicho de mercado no qual a marca Borges

estd inserida, tornando-a influenciadora dessa rede.
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No caso do Borges, em que um dos Segmentos de Clientes (SC) tem acesso a
contetido gratuito, € preciso que haja um numero suficiente de componentes nesse SC
de modo a atrair 0s anunciantes, que arcardo com 0s custos do modelo de negécios ao
passo que investem em publicidade. No padrdo de Plataforma Multilateral, figura 2, cada
SC tem sua propria Proposta de Valor e Fluxo de Receita, reiterando que um SC néo
pode existir sem o outro. Para o blog do Borges, 0s anunciantes nao se sentirdo atraidos

se ndo houver um publico suficiente que seja influenciado pelo gato.

J& a Proposta de Valor, detalhada nos nove componentes do Canvas a seguir,
deve atuar atraindo grupos de usuarios e combinando-os por meio do Recurso Principal,
gue é a plataforma. As atividades-chave estdo relacionadas ao gerenciamento da
plataforma, ao fornecimento do servico e & promocao da plataforma enquanto o principal
custo € o de manutencdo e desenvolvimento da plataforma. No caso do Borges, a fonte
de receita serd proveniente das taxas de anuncio enquanto o conteddo permanecera

gratuito para 0s leitores.

Eseaco pe
3 AnNOnCIO *
DESEANVOLVIMENTO ALTa

+

MANUTENCAD DE
PLaTAFORMA
PrODUTO
PraTarOR.MA 00
o - Sepvico
— :
C$ & s CusTo De
CusTos DA AQuisiacio DE "
PraTarorma - B

CLIENTELA

e L Rearis (.s"

Figura 2: Padrdo Plataforma Multilateral Gratuita. Fonte: Osterwalder e Pigneur, 2013, p.
95.

Como mencionado no inicio da se¢do, o modelo proposto para o negdécio do
Borges também se identifica com o padrdo Cauda Longa, apresentado na figura 3, no

gual os clientes de nicho tornam-se parceiros, uma vez que ajudam a gerar contetdo —
17



no caso do Borges, por meio da cocriacdo. Além disso, por se tratar, principalmente, de
um nicho especifico - o publico interessado no universo felino - o negdécio do Borges

possui tracos desse padréo.

Figura 3: Padrédo Cauda Longa. Fonte: Osterwalder e Pigneur, 2013, p. 75.

Este trabalho tem por objetivo analisar a ampliacdo da plataforma de negécios do
blog Borges, o0 gato de modo a capitalizar seus recursos tangiveis e intangiveis que serao
apresentados na proposta de valor, caracterizando-se como um estudo de caso da
aplicacao do modelo BMC para modelagem do negdcio Borges, o gato.

18



Aplicacdo do BMC ao Blog Borges, o gato

Modelo de Negécios do Borges

Em um ambiente de constantes mudancas no mundo de negdcios, encontramos
no BMC uma alternativa de representar de forma macro e, ao mesmo tempo dinamica, a
estrutura de negocios do Borges, o gato, permitindo altera¢des constantes a cada nova
oportunidade identificada. Os itens encontrados no quadro sdo descritos em suas
respectivas secoes ao longo do texto, exceto aqueles que julgamos desnecessarios
explorar mais como, por exemplo, a camera fotografica utilizada para produgédo de

conteudo visual. O Modelo de Negdcios de Borges, o gato, € apresentado na figura 4:
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Parceiros Principais

Editora

René Fotografa

Cat Club
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Veterinaria

Adote um gatinho

Fa clube

Amigo n3o se compra
Portal Medicina Felina
Kit Cat

Livrarias - banner

Atividades-Chave
Prod. Contetido Viral
Prod. Conteudo Literario
Prod. Contetido
Fotografico
Gestdo Publicacbes Blog
Gestdo Publicacoes
Facebook
Gestdo de Comunicacdo
com Fas
Gestdo Publicacdes
Instagram

Recursos

Principais
Borges;
Computador;
Camera fotografica;
Filmadora; Social Media;
Escritor; Relagdes
Publicas; Conhecimento
sobre gatos;

literatura;
Desenvolvedor;
Desenhista;
Wordpress

Conhecimento sobre ()\

Proposta de Valor

Fotos

PodCat

Videos

Literatura

Tirinhas

Memes

Livro

Identidade Felina
Cocriacado

Linha de Produtos
Marca Borges:
Entenderas necessidades
dos gatos; Entretenimento;
Informac3o;
Responsabilidade;
Afetividade.

Relacionamento
com Clientes

Retencdo

Conquista

influéncia:

Ma3o dupla - interacido
Interface WEB

Editora

App ID Felino

Canais

Facebook
Blog
Instagram
Editora
Loja online
Youtube
Twitter
Ask.fm
E-mail

Segmentos de Clientes

Anunciantes

Leitor FB

Leitor Blog
Seguidores Instagram
Leitor Livro

Estrutura de Custos
Foto e video
Tempo para escrever

Equipamentos
Desenvolvimento App

Manutencdo

Facebook

Royalties Produtos
Anuncios

Fontes de Renda

Ad Sense
Banner Livraria
Livro

Figura 4: Modelo de Negdcios de Borges, o gato.




Segmento de Clientes (SC)

No caso do Borges, o SC é baseado em uma plataforma multilateral. De um lado,
encontram-se os fas do Borges (divididos entre os leitores do Blog, curtidores do
Facebook e seguidores do Instagram), que se interessam pelo contelddo produzido e
atraem potenciais anunciantes e parceiros, que complementam o SC do negoécio. Os

anunciantes e parceiros serdo descritos no topico Parcerias Principais.

Quanto aos fas, Borges possui uma legido deles, que o acompanham nas redes
sociais e no blog. A fim de contextualizar, em vinte de marco de dois mil e quatorze, a fan
page do Borges na rede social Facebook atingiu a marca de 70.000 curtidas, como pode

ser visto no grafico 1, reproduzido abaixo.

Total de curtidas na Pagina a partir de hoje: 71.495

Total de curtidas na Pagina REFERENCIA

70.257

Grafico 1: Total de curtidas na pagina (extraido da fanpage Borges, o gato, em 15/07/2014).

Segundo pesquisa realizada com os fds do Borges em 2013 — graficos 2 a 5 -
94% sédo mulheres e, destas, pouco mais da metade tem entre 21 e 35 anos. De todos os
respondentes, apenas 4% ndo possuiam gatos, o que torna o Borges um grande atrativo
para fabricantes de produtos para gatos. Além disso, 46% dos fas possuem outros

animais, como evidenciado nos graficos abaixo.
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Género

= Mulheres

B Homens

29 Ildade

W até 15 anos
m 16-20 anos
W 21-25 anos
M 26-30 anos
m 31-35anos
® 36-40 anos
41-45 anos
» 46-50 anos
51-55 anos
56-60 anos
© mais de 61 anos

Vocé tem outro animal além de gato? Quantos gatos vocé tem?
4%

ml
w2
m3
m4

= Sim
® Nao

= Nenhum

B 5 ou mais

Gréficos 2 a 5: Gréficos Pesquisa Fas do Borges - 2013

Em nosso monitoramento das redes sociais percebemos no Borges um forte
poder de influéncia sobre seus seguidores, medida através do engajamento em acdes
defendidas pelo Borges, bem como pelo crescimento de sua rede e constante
disseminacdo de seus conteudos, desta forma entendemos o potencial de atragdo do
Borges para o mercado de produtos pet, é importante ressaltar o aquecimento pelo qual
este mercado estd passando. Segundo dados da ABINPET - Associacdo Brasileira da
IndUstria de Produtos para Animais de Estimacao - o Brasil € o segundo maior mercado
de produtos PET do mundo, atras apenas dos Estados Unidos. Além disso, no ano de
2012, a populacéo felina brasileira era de 21,3 milhdes de gatos, enquanto a de cées era
ainda maior, somando 37,1 milhdes. No entanto, o ritmo de crescimento da populacdo
felina é dobrado em elacdo a canina; tendo chegado neste mesmo ano a 8%, enquanto a
canina nao passou dos 4%. A partir dessa projecédo, estima-se que o nimero de caes e
gato se iguale no Brasil em 2022. Esses dados indicam uma tendéncia a preferéncia pela
adocdo de gatos em relacdo aos cdes nas grandes cidades, pois ambos oferecem

companhia, mas os felinos exigem um esfor¢co muito inferior e vivem bem em ambientes
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menores, como apartamentos. Além disso, o gasto mensal com gatos é muito inferior se

comparado aos caes, mesmo os de pequeno porte, como indicado na tabela 1:

Tabela 1: Gastos médios mensais com gatos e caes

Cées
Despesa Gatos
Pequenos Médios Grandes
Racéo R$ 26,13 R$ 41,91 R$ 112,53 R$ 176,22
Vermifugo R$ 1,56 R$ 5,88 R$ 9,73 R$ 6,44
Vacina R$ 7,92 R$ 14,58 R$ 14,58 R$ 14,58
Controle de R$ 6,02 R$ 24,00 R$ 39,00 RS 44,00
pulgas b b 1 t
Veterinario R$ 16,67 R$ 16,67 R$ 16,67 R$ 16,67
B?ggg e R$ 25,00 R$ 30,00 RS 35,00 R$ 50,00
Total R$ 84,19 R$ 133,04 R$ 227,51 R$ 307,91

Fonte: http://abinpet.org.br/imprensa/noticias/abinpet-divulga-media-de-gasto-com-pets/

Estes dados apontam o crescimento do nicho de mercado no qual Borges, o gato,

atua e indica uma grande oportunidade de geracédo de valor.

Tratando novamente da pesquisa com os fas, constatou-se que dois tercos dos
fas acessavam o blog do Borges, 0 que possibilita interesse dos potenciais anunciantes
em banners ou outras formas de publicidade através do blog. Alids, segundo a pesquisa,
32% acompanham o blog diariamente; 20%, semanalmente; 36%, de vez em quando e

apenas 13% nunca leem o blog, como pode ser visto no gréfico 6, abaixo.
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Com que frequéncia vocé entra no meu
blog?

W Diariamente

M Semanalmente

' Esporadicamente
® Nunca

Grafico 6: Frequéncia de visita ao blog.
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Proposta de Valor (PV)

Antes de tudo, Borges é um gato escritor e a producéo da cronica literaria diaria &
0 seu carro-chefe. Essa producdo € um fator de fidelizacdo, pois é publicada
ininterruptamente, desde 2012 e acompanhamos o crescimento no nimero de “likes” e
compartilhamento desses artigos. Em pesquisa realizada no segundo semestre de 2013
com os fas do facebook, 67% afirmaram que visitam o blog, dos quais 32% o fazem
diariamente. Para potenciais anunciantes, o principal valor do Borges reside na

comunidade de fas altamente engajados e, em grande parte, proprietarios de animais.

Ja para os leitores, Borges apresenta valores como qualidade do contetdo, bom
humor, dicas responsaveis de cuidados e possibilidade de interacdo e cocriacdo do
conteudo borgiano, o que gera grande identificacdo de seus seguidores e,
consequentemente, maior fidelizagéo, atraindo leitores cujos comentéarios ou dicas foram
utilizados como base para a criacdo de novos contetdos. Quanto a producao artistica do
blog, 35% dos leitores preferem a crénica diaria, enquanto 36% optam pelos memes e
29% pelas colunas, ainda segundo a pesquisa realizada com os fas do Borges e

conforme mostra o grafico 7.

Qual das minhas produg¢des vocé mais
gosta?

29%

39% Crénica diaria
M Colunas semanais

Memes

Grafico 7: Preferéncias por producdes

Segundo dados da mesma pesquisa, mais de 40% dos fas afirmam ja terem lido
um texto de Borges e nunca terem se esquecido dele. As colunas de maior sucesso no
ano de 2013 foram: o Diva do Borges, com 40% da preferéncia dos fas, seguida por Dica

de Cuidado, com 27% dos votos.

Além dos itens expostos, uma proposta € o desenvolvimento de um aplicativo,
onde usuarios cadastrariam os dados do seu felino, incluindo os de saude que permitiria
tracar um perfil social e territorial dos usuarios, direcionando desta forma acgbes de

anunciantes, contetdo de novos artigos e identificacdo de novas oportunidades de
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negdécios. Uma das contrapartidas do aplicativo seria a identidade felina, inspirada na
figura 5.

GATIDADE
SOCIEDADE FELINA

Carteira de Membro
ATIDAL

Registro: 000.000.000.000.000.001

Nome: Borges, o gato
Filiagdo: Emanoelle Farias e

Vinicius Antunes

Data de nascimento: 28/07/201
Naturalidade: Carioca, brasileiro
Residéncia: Rio de Janeiro, Brasil
Expedig¢do: 01/01/2013
Validade: Eterna

Figura 5: Identidade felina — modelo.

Apresentadas essas caracteristicas, destacamos como principais elementos da

proposta de valor do Borges os seguintes itens, constantes na tabela 2:

Tabela 2: Valores tangiveis e intangiveis

Tangiveis Intangiveis
Literatura felina Possibilidade de cocriagdo
Producéo para internet (PodCast, Memes, A marca Borges

Fotos, Videos, tirinhas)

Linha de produtos A compreensao das necessidades dos
gatos e dos donos dos gatos

Livro Entretenimento
Aplicativo RG Felino Afetividade
Informacgao Responsabilidade

Destes, a literatura (contetdo) destaca-se como o principal elemento da proposta
de valor do Borges, uma vez que toda sua producédo € permeada pelas historias contadas

pelo gato.
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Canais (CN)

O Borges possui diversos canais que propiciam o contato com seus leitores, com
destaque para as redes sociais Facebook, Instagram e Twitter. Além disso, o blog, o e-

mail e a plataforma Ask.fm sdo outras formas de contato com o gato.

Um dado a ser destacado é que, antes da participacdo do Borges no programa
Encontro com Féatima Bernardes, 83% dos fads o haviam conhecido por meio de
compartilhamentos no Facebook, o que justifica a diminuicdo da taxa de crescimento da
pagina apos a atualizacdo de politica do site, como pode ser observado no grafico 1.
Apbs essa atualizacdo, os fas da pagina pararam de ter todas as publicac6es da mesma
exibidas em seu feed. Na verdade, o Facebook limita o nimero de usuérios que verao
cada publicacdo e ndo é mais possivel atingir todos os seguidores sem pagar para
impulsionar a publicagéo.

Entendemos que as plataformas de relacionamento e compartilhamento sao as
ferramentas ideais para nossos objetivos, pois ndo possuem limitacGes territoriais,
temporais e/ou recursos fisicos privados, sendo possivel o acesso pelas diversas
ferramentas existentes. Uma vez que a maior parte da comunicacdo do Borges com seus
fas acontece através de redes sociais, é valido ressaltar, a titulo informativo, o conceito
das mesmas, que sdo agrupamentos de pessoas que se aproximam devido a interesses

em comum.

Uma definicdo é a de Fritjof Capra (2001), que compreende que "redes sociais
séo redes de comunicacdo que envolvem a linguagem simbolica, os limites culturais e as

relagbes de poder".

J& para Recuero (2009, 9-24), “uma rede, assim, € uma metafora para observar
padrbes de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os
diversos atores”. Nesse contexto, cada ator é definido como sendo um “nd” na rede, ou

seja, um ponto de conexao. Esses “nés” agrupam-se a partir de afinidades e interesses.

Outro canal a ser utilizado pelo Borges é a editora, que ficara responsavel pela
distribuicdo de seus livros, além da loja online que vendera os produtos licenciados pelo
Borges e o aplicativo RG Felino que funcionara como um meio de obter informacdes a

respeito dos clientes do felino.

Por fim, vale destacar a utilizacdo do Youtube para o post de videos e a diferenca
com que o relacionamento através de cada um desses canais deve ser considerada,
como veremos na préxima secao.
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Relacionamento com Clientes (RC)

O Borges se identifica muito com Cocriacdo e Comunidades, aproveitando e
estimulando ideias de seus fés, além de ter um publico direcionado em torno de uma
causa — gatos — que se agrega em comunidades e se transforma em uma grande
alavanca para informacdes e divulgacdo de nossas midias. Ja as ferramentas
mencionadas na secdo anterior sdo utilizadas como forma de disseminar os valores do
Borges, apresentados na Introducdo. O intuito prioritario ndo é apenas tornar o Borges
conhecido, mas fazer com que, de fato, seus seguidores entendam o objetivo das a¢cbes
e pratiguem condutas estimuladas pela influéncia dele. Desta forma, ha esfor¢cos no
sentido de fidelizar seguidores e ndo somente viralizar o personagem. Assim,
canalizamos nossos recursos para atendimento a trés grandes objetivos: Aquisicdo de
Clientes, Retencéo de Clientes e Impulsionar novas Aquisi¢des.

Aquisicéo e Retencgéo de Clientes

Segundo Amy Jo Kim (2000), buscamos os visitantes regulares, aqueles capazes
de disseminar o contetdo, compartilhar experiéncias e contribuir para o sucesso das

atividades propostas pelo Borges.

Para tal, temos como premissa em nossas acdes a informacdo e
responsabilidade, por isso ndo produzimos nada que ndo represente algo com que o
Borges realmente se identifique. Isso faz com que tenhamos maior retencdo de pessoas

gue efetivamente valorizam a qualidade da informacé&o e o amor pelos felinos.

Um bom parametro da retencdo pode ser verificado através do aumento dos
seguidores e da existéncia do fa clube, que atua como disseminador dos canais e dos

temas relacionados ao Borges.
Impulsionar Aquisi¢céo de Clientes

Como mostrado na secdo Segmento de Clientes, nossos principais clientes sdo
mulheres e, em sua maioria, possuem animais de estimacéo, o que possibilita uma acgéo
direcionada ao encontro das expectativas destas que, em geral, buscam informagdes
bem humoradas, que permitam uma reflexdo sobre a vida, relacionamento com animais e
até mesmo mensagens motivacionais, 0 que cria um lastro muito significativo de
acompanhamento e curiosidade diaria sobre novos contetdos e Ultimos acontecimentos

na vida do Borges.

Segundo Silvana Lance (2014), animais de estimac¢éo séo:
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...adotados frequentemente por um motivo sentimental, muitos deles preenchem a falta de
lacos afetivos e aplacam a soliddo de um mundo muito mais individualista, numa
transferéncia social mutua onde cada um preenche a lacuna de seu préprio meio,
convivendo quase como "semelhantes". Neste apego mutuo, nota-se o desenvolvimento
de ambos, homem e animal, numa surpreendente relacdo que encontra diversas formas
de comunicagdo e demonstragdes de afeto que se traduz numa compreensivel linguagem

do amor universal.

Estudos apontam que a convivéncia com eles estimula o bom humor, a diversdo, combate
a depressdo, alivia a tenséo e traz beneficios para a salde fisica e psicoldgica, o que
resulta num agradavel relaxamento ao corpo e a mente, contribuindo para uma melhor
gualidade de vida. No "didlogo" com o bichinho de estimacdo, a autenticidade de

sentimentos também é exercida sem o perigo de magoar ou ser mal interpretado!

Através desta avaliacdo, percebe-se que as questdes afetivas sdo, hoje, um dos
principais potenciais de alavancagem de acessos e acompanhamento ao Borges. Para
Zenone (2010, p.106), com a popularizacdo da internet, pode-se acompanhar um
crescimento no numero de relacionamentos estabelecidos através de redes sociais
virtuais. Temos, realmente, acompanhando um crescente avanco dos perfis do Borges
em termos absolutos de seguidores e compartilhamentos, desta forma conseguindo mais

relevancia em nossas agdes, conforme exemplos abaixo.

Ao utilizar virais ndo ocasionais, Borges dissemina informacg&o e responsabilidade,

assemelhando-se ao marketing viral, por possuir trés atributos basicos:

° Promover a imagem do Borges;
° Buscar transmitir a mensagem direcionada ao publico;
° Conhecer o publico que 0 acompanha.

Para explorarmos ainda mais nossas relacdes, algumas acdes que possibilitem
mais interacdo com nosso publico alvo podem ser ampliadas ou transformadas em novos
produtos, dentre os quais temos:

° Pod Cat: Os seguidores da Web acompanham gravacdes de voz do
Borges e de sua irmé Christie;

° Memes e Tirinhas: Cada vez mais, na WEB, tem-se investido nestes
recursos por causa do alto impacto visual e de informacdo em curto espago e do facil
entendimento, possibilitando uma leitura/visualizacao rapida e facilmente compartilhavel.

° Editora: Como o Borges é um eximio leitor, e boa parte de seus
seguidores tem o habito da leitura, percebemos um 6timo potencial a explorar criando

uma literatura propria, produzida pelo Borges e transformada em livro
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Fontes de Receita (R$)

A principio, as principais fontes de receita do Borges serao:

° Royalties sobre produtos com a marca Borges, o gato:

Pretendemos estabelecer parcerias com empresas que produzam artigos de
consumo com a marca Borges. Dessa maneira, terceirizamos a produgédo e ganhamos
com uma parceria que pode ser produtiva para ambos: o Borges ganha o publico do
NOSSO parceiro e 0 nosso parceiro ganha com o publico do Borges. Assim, ndo
incorporamos uma atividade que ndo é nossa especialidade, mas ndo deixamos de
atender a uma importante demanda dos fas do gato.

° Anuncios:

Pretendemos captar anunciantes que se alinhem aos valores propagados pelo
Borges.

° Livro:

Borges tem em seus planos a ideia de lancar sua autobiografia em breve.
° Google Ad-Sense:

A insercdo de anuncios do Google no blog do Borges também pode ser uma fonte
significativa de receitas.

° Banner de livraria:

Pretendemos estabelecer parceria com uma livraria online, inserindo um banner
no blog do Borges que o direcione para o site da loja virtual. A cada compra feita a partir

do clique no banner do blog, Borges ganha uma comissao.
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Recursos Principais (RP)

Nossa ideia de recurso para o Borges engloba quatro esferas que entendemos
pertencer ao nosso modelo de negécios: recursos Fisicos, Intelectuais, Humano e

Financeiro.

Recursos Fisicos

Os recursos Fisicos séo constituidos de espaco e equipamentos necessarios para
fazer as atividades chaves na Web e produtos. Destaca-se a filmadora, através da qual
criamos conteudo de som e imagem do cotidiano de nosso personagem, utilizados em

videos, fotos e no podcat.

Todas as publicacbes sdo realizadas através de um computador, que é um

recurso empregado para 0 acesso as redes sociais e criacdo de conteldo para os canais.

Embora os recursos fisicos sejam simples, eles sao fundamentais para a entrega
dos produtos aos clientes, que, basicamente, mantém relacionamentos com o Borges

pelas redes sociais.

Recursos Intelectuais

Os recursos intelectuais estdo diretamente ligados a aplicacdo do conhecimento
em prol de um resultado. Encontrados de forma intangivel, acreditamos que este € um

recurso-chave, que mantém vivo nosso personagem.

Embora nosso personagem exista e sua forma de relacionamento com
seguidores/clientes seja eletrénica, entendemos que o Borges representa uma marca, em
termos de fidelizacdo e status entre os adeptos de informagGes do mundo felino, pois
como existem outros gatos com personagens também estabelecidos o Borges é capaz de
gerar interacdo através de conteudos e compartiihamento de ideias e opinibes, sendo
possivel associar o Borges a celebridades, considerando as proporcdes de abrangéncia e
segmento. Desta forma, tratamos o personagem como formador de opinido e possuidor
de um valor frente a fornecedores, clientes e parceiros, podendo proporcionar um ganho
de imagem com a associacd0 ao nosso personagem, que demonstra integridade e

responsabilidade para seus seguidores.
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Desta forma, enfatizamos que, hoje, o principal recurso de destaque do Borges e
da atual sociedade é o seu conhecimento, que, sendo utilizado com informacgbes
atualizadas e de interesse comum, € capaz de despertar nos seguidores uma

reciprocidade em atencéo e compartilhamentos de conteudos.

Segundo STEWART (1998, p. 5, 44, 45), o conhecimento tornou-se o componente
mais importante da atividade de negdécios — mais importante que a matéria-prima; mais
importante, muitas vezes, que o dinheiro, ou seja, 0 conhecimento tornou-se um recurso

econdmico proeminente.

Em virtude desse conhecimento e reconhecimento, foi possivel a participacdo do
Borges em entrevistas, reportagens e publicacdes, sendo considerado o gato mais

famoso do Brasil, segundo revista VEJA.

Essa divulgagdo de sua imagem contribui para ampliar os atributos de valor do

seu nome e expandir suas relagdes pelas redes.

Nao menos importante, outro recurso intelectual que temos € o WordPress, uma
plataforma semantica de vanguarda para publicacdo pessoal com foco na estética, nos
Padrées Web e na usabilidade. O WordPress é, ao mesmo tempo, um software livre e

gratuito.

Recursos Humanos

Nosso modelo de negdcios é alicergcado por pessoas, que S80 responsaveis por
gerar conteddos, criar novas ideias e viabilizd-las dentro dos demais recursos

necessarios.

Para que o Borges se mantenha ativo e cumpra todas as agendas de atividades
chaves, alguns profissionais devem estar engajados com 0s objetivos e valores propostos
pelo Borges e, sobretudo, devem conhecer e possuir um grande carinho pelo mundo

felino.

Como nossas plataformas sao basicamente constituidas sobre tecnologia e redes
sociais, os profissionais Social Media, Web Designer e Desenvolvedor sdo fundamentais

para viabilizar riqueza em nossos conteudos e torné-los viaveis na grande rede.

Como todo o contetdo do Borges é sempre pautado no conhecimento intelectual,

temos profissionais indispensaveis para gerar os contelidos que sado refinados pela
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equipe acima: o Escritor e o Desenhista, que transmitem os pensamentos e palavras do
Borges aos seus clientes.

Devido ao grande numero de eventos e dificuldade do Borges estar em todos os
lugares, muitas das vezes até pelas questbes préprias de locomocdo no meio social,
nosso personagem requer um Relacdes Puablicas, que atue em todos o0s eventos
representando-o e levando sua marca e filosofia a todos os lugares. Este profissional
deve ter uma grande sinergia com o Borges, pois ira transmitir todos os seus
pensamentos e informacdes e ninguém melhor a fazé-lo se néo os seus proprios “pais”,
gue o incentivam em cada etapa deste projeto e acompanham toda sua caminhada,
sempre fornecendo todo o subsidio e recursos necessarios para o cumprimento de sua

missao.
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Atividades-Chave (AC)

Producao

o Producédo de conteudo de literatura/entretenimento

O conteudo informativo € uma oferta muito importante, pois salienta a
responsabilidade de Borges, um dos seus principais valores. Além disso, este contetdo
atrai novos leitores, que frequentemente procuram em sites de busca, respostas para

seus questionamentos.

No ano de 2012, Borges tinha colunas semanais teméticas, séo elas:

° Segunda-feira: dica de cuidado

. Terca-feira: diva do Borges

° Quarta-feira: SOS Felinos

. Quinta-feira: Borges pergunta

o Sexta-feira: Dica cultural

° Sabado: O melhor da semana na gatidade
° Domingo: Domingo é dia de dormir

Questionados na pesquisa sobre qual a sua coluna de preferéncia, 38% dos fés
do Borges elegeram as colunas informativas como as preferidas: Dica de cuidado com

27%, SOS Felinos com 8% e Dica cultural com 2%.
o Producéo de conteldo para viralizagdo (memes para facebook)

Apesar da maior parte dos respondentes da pesquisa terem afirmado que
frequentam o blog, o publico do Facebook nao deve ser desvalorizado, ja que, na mesma
pesquisa, 83% afirmaram ter conhecido o Borges através de compartilhamento no
Facebook. Logo, a producdo de midia prépria para essa rede é fundamental, dado seu

grande potencial de atracao.
o Producéao de conteudo fotografico

A aparéncia do Borges é um ativo importante e que completa a sua producéo
literaria. Portanto, é imperativo produzir conteddo fotografico de boa qualidade, o que

pressupfe equipamento e técnica.
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Plataforma/Rede

o Gestédo das publicacdes do Blog

Borges, até hoje, publica todo seu conteddo em seu blog, atividade esta que exige
grande esfor¢o, pois um blog complexo, com uma estrutura de sites, menus, tags e
busca, demanda uma organiza¢do grande. Além disso, o ritmo de publicacbes segue
uma légica, onde cada conteido tem um dia e hora certos para serem publicados. E
importante, ainda, moderar/responder comentarios postados no blog.

o Gestédo das publicacdes do Facebook

Da mesma maneira que toda producdo do gato é postada no blog, também é
publicada no Facebook, o que exige uma logistica intensa e precisa. Além disso,
observa-se que a fanpage do Facebook é a principal midia de comunicagéo direta do fa
para com o0 Borges, pois € um meio que favorece a comunicacdo multilateral por sua

natureza.

Além disso, 0s principais contatos comerciais que o Borges ja recebeu foram
através da sua fanpage: Convite para entrevista da Veja Online, Convite para entrevista
na Revista de Domingo do Jornal o Globo, Entrevista para revista Meu Pet, convite para
participacdo no programa Encontro com Fatima Bernardes, contato da agéncia de

publicidade responsavel pelo marketing digital da marca Wiskhas.
o Gestéo das publica¢cbes do Twitter e Instagram

As redes sociais Twitter e Instagram também ndo devem ser desconsideradas,
pois cada rede social possui um publico particular que também é de interesse de Borges.
Além disso, cada rede tem a sua linguagem, portanto, € necessario produzir contetdo

adequado as caracteristicas de cada uma dessas redes.
o Gestédo da comunicacdo com fas

Em todas essas plataformas, estabelece-se a comunicagdo com os fés, além do
e-mail. Gerir atentamente essa comunicacdo é um fator muito importante, visto que o

relacionamento € uma importante proposta de valor do gato.
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Parcerias Principais (PP)

Ha, em geral, trés motivacdes para uma parceria. Sao elas:

1. Otimizacdo e economia de escala;
2. Reducéao de riscos e incertezas;
3. Aquisicéo de recursos e atividades particulares.

Como nosso modelo de negdcio visa a criacdo de valor através das atividades
que sdo realizadas pelo Borges, entendemos que nosSSOS parceiros abordam
principalmente a Otimizagdo e economia de escala e a Aquisicdo de recursos e
atividades particulares, em um principio mituo de ganho, onde as potencialidades de
cada agente serdo exploradas.

Nossos potenciais parceiros explorados sdo: ONG Adote um Gatinho, Cat Club,

Fa-Clube, Portal Medicina Felina, Designer e llustrador e Empresas de Produtos Felinos.

Adote um gatinho — Amigo ndo se compra

A responsabilidade € um dos principais valores de Borges, o gato. Assim, a
parceria com organizacfes que promovem ac¢fes de cuidado animal é um agregador de
valor. Por outro lado, Borges também agrega valor a estas instituicbes por ter uma marca

forte e atrair muitas pessoas e difundir ideais em comum.

A ONG Adote um Gatinho — AUG - é internacionalmente reconhecida por sua
atuacdo com resgate, cuidado e destinagdo para adoc¢ao de gatos abandonados. A AUG
tem um trabalho inspirador que é admirado por toda comunidade de “cat lovers”. Ja foram
feitas algumas parcerias com a ONG na divulgacéo de campanhas. Além disso, Borges ja
recebeu muitos presentes da ONG, o que evidencia a admiracdo da ONG pelo trabalho

do gato.

O site Amigo ndo se Compra visa divulgar animais para adog¢do. O site funciona
da seguinte maneira: qualquer pessoa que resgate um animal de rua pode fazer um
cadastro no site e entrar com os dados e a foto do animal resgatado; ali se estabelecera
a comunicacado entre aquele que resgatou um animal e deseja entrega-lo para adocéo e
aguele que deseja adotar um animal. Ou seja, 0 site serve de vitrine para adocdo de
animais, que é coerente com a proposta de responsabilidade e protecao animal do

Borges.
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Cat Club

A loja online Cat Club vende produtos para pessoas que amam gatos. Além de
revender produtos, também séo criados produtos préprios, com design interessante, para
comercializacdo. Com a parceria com a Cat Club, seria possivel a criacdo de uma linha

de produtos do Borges e um espaco da loja dedicado somente a esses produtos.

Através da venda de produtos, o Borges receberia 0s Royalties devidos pela
receita obtida das vendas, podendo potencializar as margens do Cat Club e desenvolver
uma linha de produtos com sua identidade, o que permitiria aos seguidores e fa-clube

possuir uma recordagdo do Nnosso astro.

Fa- Clube

Borges possui um fa-clube organizado em um grupo no Facebook. Esse grupo de
fas é composto por pessoas extremamente apaixonadas pelo Borges e por gatos em
geral. Esse grupo é potencialmente um grande fornecedor de insumos, pois expressam a
demanda do publico chave do Borges, seja através de comentarios em redes sociais, ou
publicacbes que estimulem o envolvimento do Borges. Como exemplo dessa influéncia,
temos o compartilhamento de uma reportagem da Revista Veja, na qual, ap6s estimulo
do Fa-Clube ao Borges, ele fez um comentéario sobre o tema, tornando a publicacdo a
mais vista do site naquela semana. E uma amostra significativa, que pode fornecer
informacfes sobre os interesses e desejos do segmento de clientes do Borges. Além

disso, eles sdo os principais favorecidos pelo conteudo criado pelo gato.

Acreditamos que o Fa-clube pode ser um importante agente de alavancagem dos
canais do Borges, devido a sua atividade no compartilhamento e divulgacdo de conteudo,
tornando-os formadores de opinido. Como forma de reconhecimento ao empenho do Fa-

Clube, o Borges pode conceder mimos exclusivos aos principais incentivadores.

Portal Medicina Felina

O Portal Medicina Felina estd sempre no topo das pesquisas quando o assunto é
cuidado com a saude de gatos. Além disso, traz conteudo de grande qualidade,

produzido por veterinarios. Associar a marca do Borges ao Portal seria um agregador de
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valor que salientaria os valores de responsabilidade e a missdo de levar informacédo

confiavel aos leitores.

Isso traria ao Borges uma possivel elevacdo em ratings de pesquisas, visto que
as estatisticas do blog mostram que os assuntos que se referem a cuidados de saude
sdo 0s gue mais atraem pessoas dos mecanismos de busca. Isso se traduziria na
consolidacdo de numeros e aumento do potencial para negocia¢cfes atreladas aos canais
e a marca do Borges. Em contrapartida, essa credibilidade da marca pode servir para
divulgar e amplificar as pesquisas do Portal, podendo inclusive ajudar na captacdo de
recursos na modalidade de crowdfunding.

Designer/llustrador

A fim de produzir conteddo grafico de qualidade, é necessério estabelecer
parceria com um profissional que possa apoiar 0 Borges nessa missao, ja que ele é
escritor, mas nao é muito habil com a questdo estética. Além disso, esse profissional
daria apoio na manutencdo do Blog. A ideia de ter o designer como parceiro € gerar mais
visitas com menores gastos. O ideal é um profissional que precise divulgar seu trabalho e

se interesse em fazer isso com o Borges.

Empresas de produtos para gatos

O estabelecimento de uma parceria comercial com empresas que produzem
produtos para gatos (racdo e outros artigos) seria uma importante fonte de receitas para
o Borges. O Borges, sem duvida, seria um agregador de valor a essas marcas, pois tem
em sua proposta de valor atributos aos quais qualquer marca gostaria de se associar:
beleza, entretenimento, apoio a protecdo animal e posse responsavel. Ele atuaria como
divulgador da marca e produto, recebendo por promocdes ou propagandas realizadas ou
divulgadas.

Ha&, ainda, outras possibilidades de parceria, como com Renée D’Avila Fotografia,
Clinicas Veterinarias, Kit Cat (petshop virtual especializado em gatos), Editora
(publicacGes) e Livraria ou empresas alinhadas com o contetdo do blog (anuncios e

promocdes).

E importante termos a capacidade de avaliar cada parceiro estratégico para
aplicar uma escala de importancia e relevancia dos mesmos, resultando na tabela 3. A

andlise das forcas competitivas de Porter com foco no poder de barganha, pode nos
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fornecer um mapa para avaliar 0 ambiente competitivo e planejar acdes mais efetivas e
de sucesso, obtendo vantagens em nosso modelo de negdcios junto aos parceiros.
Optou-se pela utilizacdo deste item apenas, pois os valores pregados e disseminados
pelo Borges restringem o leque de parcerias. Considerou-se, portanto, vital o
relacionamento com os parceiros ja identificados com a marca para o atingimento dos
objetivos do negdcio, deixando o estudo mais completo do ambiente para um trabalho de
Planejamento Estratégico, englobando as Cinco Forcas de Porter, matriz SWOT, analise
de cenarios, entre outras ferramentas.

Tabela 3: Analise das forcas competitivas dos parceiros

) Poder de barganha
Entidade Nome o _
(alto, médio, baixo)
ONG Adote um Gatinho Baixo
Cat Club Médio
Fa clube Baixo
Parceiro Portal Medicina Felina Alto
Designer/llustrador Médio
Empresa de produtos para
_ Alto
Felinos
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Estrutura de Custos (C$)

No caso do Borges, os principais custos estao atrelados a producéo de conteudo,
seja ele literario - no qual o tempo para escrever € o principal custo - seja ele fotografico
ou em video - nos quais 0s custos mais elevados sdo direcionados a compra de
equipamentos para sua producdo. Hoje, a estrutura fisica atende aos clientes atuais que
o Borges possui. Contudo, dentro do modelo de negécios projetado, buscamos uma
expansao de atividades chaves e, principalmente, criacdo de novos produtos e solugbes
para nossa rede. Desta forma, sdo necessérios investimentos em profissionais e a busca
de nossos parceiros como forma de potencializar os recursos existentes e subsidiar o0s

novos projetos em andamento.

Outro custo associado ao modelo proposto € o de patrocinio de posts no
Facebook, que pode ser visto como um gasto de divulgacdo do Borges, que tem como
proposito ampliar sua abrangéncia e auxiliar na retencao de clientes. Por fim, o custo
recorrente de manutencdo do blog e do acesso as demais plataformas deve ser
contabilizado, assim como o custo de desenvolvimento de um aplicativo que gere uma
Identidade Felina para captacéo de big data, como citado na secéo 2.2. Acreditamos ser
possivel a obtencdo de fontes de receitas que passaremos a explorar, visando tornar o

Borges autossustentavel e sem a necessidade de investimentos da familia.
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Consideracdes Finais

A utilizagdo da metodologia BMC foi de grande valia para a confec¢édo do modelo
de negocios do blog, permitindo a rapida visualizacdo do negdcio e suas peculiaridades.
Diante do modelo proposto, resta ao grupo implantar a solucdo, sempre prezando pela
velocidade de iteracdo de modo a testar o0 mais rapidamente possivel suas hipoteses e

verificar quais séo validas e quais devem ser revistas.

Vale ressaltar que, como afirmam Osterwalder e Pigneur (2013, p. 200), “os
modelos de negdcios sao projetados e executados em ambientes especificos” e é

importante analisar tais ambientes constantemente, devido a sua alta complexidade.

Por isso, toda a analise deve ser revista sempre que possivel de modo a antecipar

tendéncias e problemas futuros, como mostra a figura 6:

Modelo(s) Futuro(s)

e R

Modelo Atual

Figura 6: Mudanca de cenario. Fonte: Osterwalder e Pigneur, 2013, p. 225.
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Por fim, espera-se que este trabalho possa contribuir com o negécio de Borges, o gato,
tornando-o rentavel e sustentavel em longo prazo, especialmente pela criagdo da cultura
de adaptar o modelo de negécio de forma continua, buscando posi¢des de destaque em

seu mercado por meio da inovagao.
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