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Resumo do Projeto Final apresentado a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos
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O objetivo deste trabalho é apresentar uma plataforma, o Obra Justa (site e
aplicativos mobile), capaz de atuar como uma rede de cidaddos/consumidores que
indicam, apontam e criticam os prestadores de servigos para atividades de obras e
reformas domiciliares. Estdo descritos o objetivo do projeto, um diagndstico
mercadolégico, a apresentacdo da solugédo e consideracgdes finais. A inexisténcia de
indicadores de qualidade versus pregos justos para a prestacao de servigos de obras e
reformas domiciliares e a desconfianca sobre este profissional foram problemas
identificados que suscitaram uma oportunidade de mercado. Para a realizacdo deste
projeto, foi realizada pesquisa qualitativa para auxiliar nas tomadas de decisado, analise
do cenario econOmico atual e descrito um Plano de Negécios — com aplicagdo do
método BMG canvas —, a partir do qual foi feita avaliagao da estrutura do negdcio. As
analises e resultados observados apontam para a viabilidade e aplicabilidade desta

nova plataforma digital no mercado.



Abstract of Final Project presented to COPPE/UFRJ as a partial fulfilment of the
requirements of the certification on strategic Big Data (WEB INTELLIGENCE & DATA
ANALYTICS)
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February/2016

Advisor: Mauricio Rodrigues
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The obijective of this work is to create a platform, Fair Work (website and apps),
capable of being used as a network of citizens / consumers who identify, point out and
criticize providers of services for activities in domestic tasks and reforms. The work
includes descriptions of the object of the project, a marketing diagnosis, the presentation
of a solution, and final considerations. The non-existence of indicators of quality versus
exact costs in the provision of services for domestic tasks and reforms and lack of trust
in the professional service provider were the problems identified that created a market
opportunity. In order to realize this project, qualitative research was carried out to help
in decision-making, analysis of the current economic scenario and description of a
Business Plan - as an application of the BMG canvas method - from which starting
point an evaluation was made of the structure of the business. The analyses and
observed results point to the viability and the applicability of this new platform in

the digital marketplace.
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1. INTRODUGAO

A partir de relatos informais de moradores do Rio de Janeiro em relagédo a
qualidade da mao de obra dos variados prestadores de servigcos e dos custos e prazos
dos projetos de obras e reformas domiciliares, constatou-se a existéncia de uma
insatisfagdo generalizada. Prestadores e servigos foram classificados como “ruins”,
“caros” e de “péssima qualidade”. Os relatos também demonstraram uma “sensacao de
impoténcia” diante desta mao de obra, dita “especializada”, mas que, de forma geral,
nao corresponde ao que se propde. Outro ponto percebido foi a cobranca de valores
abusivos e o descumprimento constante dos prazos acordados para a entrega dos
trabalhos.

Os relatos informais dos moradores do Rio de Janeiro sobre os altos valores
apresentados para os servicos prestados sao evidenciados por indices oficiais sobre o
custo de servigos de reformas e obras. De acordo com o indice Nacional da Construcéo
Civil (INCC), do Instituto Brasileiro de Economia (IBRE), da Fundacgao Getulio Vargas,
cuja ultima divulgacao se deu em fevereiro de 2014 [1], os precos de reforma domiciliar
no Rio de Janeiro sao os mais altos do pais.

No ambito do presente trabalho, entenda-se por obras e reformas domiciliares
todos aqueles servicos de pequeno porte com uso de mao de obra especializada como,
por exemplo, pintura, servicos hidraulicos, marcenaria, carpintaria, bombeiros,
eletricistas, vidraceiros, reparos civis de pequeno porte, chaveiros, instalagao de fogdes
e demais aparelhos domiciliares, consertos de aparelhos eletroeletronicos, instalacao
de ladrilhos, luminarias e sinteco, entre outros.

Tomando como base a inexisténcia de indicadores de qualidade X precos justos
para a avaliacdo do custo x beneficio da prestacao de servicos de reformas e obras,
aliado ao cenario econémico e a insatisfacdo evidenciada com os servigos prestados
atualmente, tornou-se premente a seguinte questdo: como é possivel ter acesso, de
forma rapida, facil e confiavel, a servigos de reformas e obras domiciliares de qualidade
€ a preco justo?

Diante deste contexto, deparamo-nos, a primeira vista, com uma solugdo que
nos parecia simples, rapida, dindmica e barata: o uso da internet e de um sistema
colaborativo para reunir as questbes e resolver o problema identificado. Entenda-se por
sistema colaborativo a utilizacdo de ferramentas de software em redes de computadores
que permitem a interagdo e comunicagao entre usuarios [2].

Além deste conceito, faz-se necessario definir as expressdes projetos de

compartilhamento e economia colaborativa, cujos objetivos também auxiliaram na



proposta de valor desenvolvida neste trabalho. Entenda-se por projetos de
compartilhamento de ag¢des individuais ou em grupo que visam um bem comum e que
ocorrem por meio da interacdo entre as pessoas em redes sociais. Entre os exemplos
de projetos de compartilhamento estao, aplicativos para caronas ou paginas em redes
sociais (Facebook principalmente) que estimulam a troca de bens pessoais em vez de
a compra de um novo produto — tomemos como exemplo um cidadao ja nao utiliza uma
maquina de costura e troca este bem por um conjunto de xicaras ja ndo usado por outra
pessoa. Ja a economia colaborativa relaciona-se as atividades, produtos e servigos cuja
qualidade é testada e avaliada por consumidores, como aplicativos nos moldes do Uber
[3].

Tais conceitos e praticas, inicialmente, se mostraram adequados para ajudar no
problema identificado. Ou seja: usar redes sociais e softwares para criar uma rede de
cidadaos capazes de compartilhar experiéncias, avaliar e recomendar a mao de obra de
reformas domiciliares. No entanto, no aprofundamento destas questdes, foram
avaliados os varios meandros e novos paradigmas em relagdo ao ambiente digital.

O cientista Albert-lazlé Barabasi [4] relata questao primordial, de que quando se
trata da web, a questdo fundamental ja ndo é se nossas concepcbes podem ser
divulgadas. Elas podem. Uma vez divulgadas, estardo instantaneamente a disposicao
de qualquer pessoa em qualquer parte do mundo que possua conexao com Internet. A
questao é saber se, levando-se em conta esse cenario de 1 bilhdo de documentos, a
informacao que postamos na Web sera percebida por alguém. Ou seja, a partir desta
constatagao tornou-se imprescindivel identificar o nicho de atuagao, a estratégia para
“conquistar” todos os links desta ferramenta — consumidores, fornecedores de mao de
obra, investidores, sdcios e desenvolvedores - e de que forma uni-los, todos, em prol de
um negocio no qual todos os atores envolvidos poderiam ter ganhos.

Uma potencial resposta inicial surgiu também de reflexdes de Albert-lazlé
Barabasi [4], quando 0 mesmo descreve que as estratégias que se aproveitam da
natureza de rede da base de clientes determinam o sucesso fenomenal do marketing.
Com o predominio dos links e das conexdes, a compreensao dos efeitos de rede torna-
se crucial para a sobrevivéncia em uma nova economia que evolui a passos rapidos.
Desta forma, redes, parcerias e velocidade passariam, neste momento, a dar o formato
de uma solugao.

A partir dos conceitos estudados, avaliou-se ainda a necessidade de analisar os
indices brasileiros de utilizacdo da internet, de midias sociais e de redes de modo a
melhor formatar o projeto. De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (PBM
2015) [5], divulgada em dezembro de 2014, quase metade dos brasileiros usa a internet

regularmente. Outro dado relevante indicado na pesquisa € que as pessoas ficam
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conectadas, em média, 4h59 por dia durante a semana e 4h24 nos finais de semana,
superior ao tempo médio que os brasileiros ficam expostos ao televisor, respectivamente
4h31 e 4h14. Entre os internautas, 92% estao conectados por meio de redes sociais,
sendo as mais utilizadas o Facebook (83%), o Whatsapp (58%) e o Youtube (17%).

Mapeamento feito em agosto de 2015 pelo Movimento Cidade Colaborativa [3]
identificou 100 projetos de compartilhamento disponiveis na cidade de Sao Paulo. As
acoes foram reunidas no Guia Sao Paulo Cidade Colaborativa 2015 e organizadas em
10 categorias: cultura (15), mobilidade (13), consumo (11), servigos (10), trabalho e
coworking (10), educacao (9), meio ambiente (8), alimentacéo (6), moradia (5) e ONGs
e poder publico (13). Segundo o mapeamento, um em cada cinco brasileiros ja ouviu
falar de consumo colaborativo ou compartiihado. Esse percentual aumenta na
proporcao da renda e da escolaridade e chega a 42% na classe A. De acordo com a
pesquisa, os servigos baseados em colaboragao tém espaco para crescer por meio das
redes sociais.

O crescimento desse setor, ndo apenas em Sao Paulo, mas em todo o mundo,
esta relacionado justamente a conectividade dos usuarios dos servigcos. Servigos é a
categoria que mais mobiliza aten¢des na rede social — os 10 projetos do setor listados
no guia atrairam 3,7 milhdes de manifestagdes positivas — 25,5% do total de likes e
seguidores obtidos por todos os projetos do guia juntos. Para se ter uma ideia do poder
de mobilizacdo desse setor, seus likes e seguidores representam quase 10% de todo o
universo dos 38 milhdes de brasileiros (usuarios Unicos) que curtem pelo menos uma
pagina do Facebook. Apesar de o mapeamento ter sido realizado em Sao Paulo,
utilizamos os dados como termémetro de referéncia por se tratar de cidade de grande
porte e influenciadora em tendéncias, consumo e comportamento, bem como a cidade
do Rio de Janeiro.

Com base no contexto acima apresentado, objetiva o presente trabalho
o desenvolvimento de um plano de negdcios para implantagdo e exploragédo de uma
nova plataforma colaborativa para tentar equalizar a questdo do acesso, de forma
rapida, facil e confiavel a servigcos de reformas e obras domiciliares de qualidade e a
preco justo. A plataforma, que intitulamos Obra Justa, visa criar uma ampla e “poderosa”
rede de cidadaos/consumidores capazes de indicar, apontar e criticar os prestadores de
servico para atividades de obra e reformas domiciliares.

Por meio destas agdes responsivas, sera possivel reduzir a probabilidade de que
um mau profissional continue prestando um servico de péssima qualidade a precos
abusivos. O movimento ou ira tira-lo do mercado ou farda com que o profissional seja
obrigado a se reciclar ou melhorar a qualidade do seu servigo, aplicando os pregos

condizentes com a demanda. Da mesma forma, serdo “premiados” com mais servigos
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os profissionais que trabalham de forma correta, com qualidade e a precgos justos. Esta

hipétese a ser testada € a base desta proposta de projeto.

2. DIAGNOSTICO

Com o objetivo de melhor entender a percepgdo apresentada na introdugédo e
levantar dados mais concretos capazes de evidenciar a tese da triade ma qualidade x
preco alto x ndo cumprimento do prazo acordado, foi realizada uma analise econémica
com base em indices publicos da economia brasileira e pesquisa qualitativa com
consumidores cariocas destes servigos. Estes dois levantamentos foram analisados
para elaboracdo de cenarios essenciais para avaliacdo de aplicabilidade do novo
negocio e para o desenvolvimento do Plano de Negdécios apresentado na segédo 3 a
seqguir.

Além destes tépicos, foi realizada uma analise concorrencial com base em
plataformas similares no Brasil € nos Estados Unidos. As experiéncias semelhantes sao
elementos importantes para as tomadas de decisdo sugeridas no Plano de Negdcios.
Inserimos no item diagnostico percepcdes sobre a mao de obra (os prestadores de

servigo/fornecedores) e os custos para o levantamento de uma plataforma web.

2.1. Analise econOmica

Conforme descrito anteriormente, de acordo com o Iindice Nacional da
Construgdo Civil (INCC), do Instituto Brasileiro de Economia (IBRE), da Fundacgao
Getulio Vargas [1], os pregos de reforma domiciliar no Rio de Janeiro sdo os mais altos
do pais. Dados complementares da Camara Brasileira da Industria de Construgcao [6]
apontam, ainda, para o aumento na inflagdo sobre os custos com a m&o de obra
necessaria para a construcao civil. O metro quadrado para construir ou reformar uma
casa no Rio de Janeiro em fevereiro de 2014 era de R$ 969,93. No mesmo més em
2015, esse valor foi para R$ 1.262,07 [7].

Além disso, momentos de recessdo econbmica como a que O pais vive
atualmente, a economia de custos é condi¢cao primaria para a sobrevivéncia de uma
estrutura domiciliar de forma sadia. O proprio governo federal iniciou um plano austero
de corte de gastos para enfrentar a crise [8]. Sdo inUmeras as matérias na midia e livros
recém-lancados com dicas sobre como economizar e cortar custos em momentos de
crise. [9, 10]



Economistas do mercado financeiro ouvidos pelo Banco Central [11] relatam que
“as previsdes que, no inicio de 2015, indicavam um ajuste mais rapido para controle da
inflacdo para as contas publicas e nivel de atividade, agora mostram que esse processo
deve demorar bem mais tempo — podendo abranger o segundo mandato inteiro da
presidente”. Ou seja, 0 mercado aponta para um tempo ainda maior para o inicio da
recuperacao econdmica do Brasil. De modo geral, os analistas acreditam que a piora do
quadro esta relacionada, principalmente, com as dificuldades do governo em acertar as
contas publicas, o que deve impactar, mais ainda, as taxas de emprego nos proximos
anos.

Segundo o ex-diretor do Banco Central e atual presidente do Conselho Regional
de Economia do Distrito Federal, Carlos Eduardo Freitas [12], em analise sobre o
rebaixamento da nota de crédito do Brasil e seu impacto no dia a dia da economia e da
vida dos brasileiros, o grau de investimento de paises indica se eles sdo destino seguro
para investimentos. No inicio de setembro, a agéncia Standard & Poor’s retirou o selo
de bom pagador que o Brasil tinha desde 2008. “Com este rebaixamento, a possibilidade
de as empresas captarem diminui, o cambio fica mais desvalorizado, a taxa de juros
precisa subir para atrair capitais e isso prejudica a competitividade, os salarios e o
emprego do brasileiro”, relata Freitas.

Todas as informacdes descritas sobre a situagao da economia brasileira, suas
perspectivas e analises de comportamento do consumidor em momentos de crise foram
a base para a avaliacdo de uma oportunidade ao projeto Obra Justa. Isto porque a
ferramenta pretende criar uma rede de consumidores que, com suas avaliagoes,
poderao impulsionar os servigos de bons profissionais com preco justo. E, desta forma,
se tornar uma ferramenta de consulta util e utilizavel em momentos de contengao de
despesas. Por outro lado, é importante ressaltar que 0 mesmo cenario de crise € uma
ameaca ao negocio proposto, uma vez que a decisao de fazer uma obra ou reforma
domiciliar — excetuando casos de urgéncias domiciliares que impegam o bom
funcionamento da casa - podera ser adiada em fungao das necessidades basicas, como

pagamento de contas de consumo e alimentacéo.

2.2. Analise dos potenciais clientes

Além dos dados macroecondmicos apresentados e para subsidiar a tese de que
existe uma demanda reprimida por servigos de obras domésticas de qualidade, com
preco justo e de forma acessivel, foi realizada uma pesquisa qualitativa por meio
eletrébnico com 100 moradores da cidade do Rio de Janeiro entre os dias 9 e 11 de

setembro de 2015. Esta pesquisa tem como objetivo apontar uma tendéncia de
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consumo e comportamento, além de ser ferramenta essencial para a elaboracido do
diagnéstico e plano de atuagéo de forma consistente. Nao € o objetivo desta avaliacao
pretender que seus resultados reflitam 100% da realidade na cidade do Rio de Janeiro,
mas, sim, ser um primeiro passo que reflita a necessidade por uma inovadora forma de
se ter e prestar servigos de obras e reformas domiciliares.

Foi aplicado um questionario com cinco (5) perguntas, cujo conteldo sera
descrito e detalhado a seguir. O questionario foi aplicado por meio da ferramenta Survey
Monkey e sua divulgacdo se deu no ambiente da rede social Facebook. Dos 100
participantes, 65 deles s&o do sexo feminino em idades que variam de 25 a 68 anos. Os
25 entrevistados do sexo masculino tem idades entre 32 e 70 anos. Nao foi estratificada
classe social ou bairro de moradia uma vez que o objeto inicial deste levantamento é
justamente tracar uma tendéncia primaria da percepgao do servigo.

E relevante ressaltar que foi dada a opcdo, em algumas questdes, para que o
entrevistado optasse por uma ou mais respostas. Desta forma, ndo foi utilizado na
analise destes itens uma avaliagdo percentual. De forma a facilitar o entendimento e
conclusdes desta consulta, os itens avaliados serdo divididos e analisados em pontos

de interesse separadamente, conforme detalhamento a seguir:



A. Avaliacao do uso real do servigo.

Figura 1 - Prospec¢ao da Demanda

Vocé ja precisou fazer algum tipo de obra,
reparo ou conserto em sua residéncia?

Sim
Nio
0%  10% 0% 0% 40% S0% 0% 70%  80%  90% 100%
Opgdes de resposta Respostas
Sim 97,00% 97
Nio 3,00% 3

Total 100

Esta pergunta foi aplicada para evidenciar que a utilizacdo de mao de obra para
servicos de reforma e reparos domeésticos é, de fato, uma necessidade entre os

moradores do Rio de Janeiro questionados na pesquisa.



B. Avaliacdo de comportamento atual.

Figura 2 - Como vocé escolhe o prestador de servigo?

Geralmente como vocé escolhe este
prestador de servico (ex:pedreiro,
eletricista, pintor, marceneiro, etc)?

Indicagdo de
amigos e..

Busca na
internet ou ...

Indicagio de
lojas...
Qutro
(especifique)
0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% 80% 50% 100%
Optdes de resposta Respostas
Indicagio de amigos e familiares 95,00%
L
Busca na internet ou em redes sociais 2,00% 2
Indicagdo de lojas especializadas (ex: lojas de tinta para pintor; lojas de material de 10,00%
construgdo para pedreiros, etc) 10
Qutro (especifique) Respostas 300% 32
Meostrande 3 selecionadas

Indicagdo de engenheiros ou arquitetos
OSV0S/2015 2241 “fer as respostas do respondente

Conhecido de tempos
OS08/2015 2201 “fer as respostas do respondente

Excesso
OSV0S/2015 20043 Ver as respostas do respondente

O alto indice (95%) relativo a escolha em funcdo de dicas de parentes e
familiares reflete a tendéncia de que a mao de obra para servicos de reforma doméstica
esta diretamente relacionada ao fator confianga. Ou seja, € preciso de experiéncia
prévia positiva para fazer com que o servico seja utilizado. E relevante atentar para o
fato de outras pessoas terem apontado a indicagao de profissionais da area como fator
decisivo para contratacdo da mao de obra. Ambas a situagdes refletem também outra
caracteristica importante desta atividade: a segurangca em relagdo a mao de obra, uma

vez que o profissional passa a ter acesso a casa da pessoa e seus habitos.



C. Classificagao de avaliagao do servigo prestado.

Figura 3 - Como vocé avalia os servigos prestados?

De forma geral, vocé acha que os servigos
prestados para obra domésticas sao de boa

qualidade?

Sim

Nio
E uma loteria!

0% 10% 20% 30% 0% 50% 50% 70% 80% S0% 100%
OptGes de resposta Respostas

Sim 17,00% 17
Nio 27,00% 27
E uma loteria! 56,00% 56

Total 100

Ao inserirmos um item relacionado a incerteza do desfecho do servigo, com a
utilizacdo da expressao “E uma loteria” nos critérios de avaliacdo, foi possivel constatar
que a instabilidade na qualidade dos servicos prestados é uma de suas principais
caracteristicas. Cinquenta e seis por cento dos entrevistados classificaram como “uma
loteria” o nivel de qualidade da mao de obra que presta servigos de reformas e consertos
domésticos. Ou seja, por mais que se busquem indicagoes fiéis, a qualidade da mao de
obra é incerta. O indice de 17% atribuido a boa qualidade também é um indicio de que,
sim, & possivel ter qualificacdo nesta prestacdo de servico, independente do preco

cobrado. Este item podera ser mais detalhado na préxima questédo proposta.



D. Analise qualitativa do servigo prestado.

Figura 4 — Quais as 3 principais caracteristicas dos servigos prestados?

Marque as 3 principais caracteristicas ou
frases que lhe vem a mente quando lembra
dos mais recentes servigos prestados em
obras ou reformas em sua residéncia.

Respondidas: 100 Ignoradas: 0
Caro demais
Me senti
enganado
Excelente -
qualidade
Péssimo

Prego justo e
boa qualidade

Péssima
qualidade e...

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 0% 40% 50% S0% 70% 80% S0% 100%

Op; bes de resposta Respostas
Caro demais a7
Ruim <
Me senti enganado 38
Muito bom 23
Excelente qualidade 11
Péssimo
Prego justo e boa qualidade 27
Péssima qualidade e carissimo 12

Outro (especifique) Respostas 30,00% 30

Os atributos negativos foram maioria quando os entrevistados foram
questionados sobre as principais caracteristicas que |he vinham a mente quando o
assunto é a qualidade dos mais recentes servicos. Os 100 entrevistados deram 224
opinides diferentes a respeito das caracteristicas mais marcantes. Deste total, 149 se
referem a criticas ou sensacao de desconfianga. Adjetivos como me senti enganado e
caro demais foram os mais citados. O ndo cumprimento de prazos e do servigo acordado
foram os dois principais fatores (25 das 30 respostas) citados no item Outros desta

sessio.
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E. Avaliacdo da inovagao proposta.

Figura 5 - Vocé contrataria um prestador de servigos pela internet?

Vocé contrataria um prestador de servigo
de obras domésticas por meio de uma
plataforma na internet (nos moldes de um
"Trip Advisor") onde os consumidores
avaliariam esta mdo de obra? Por exemplo,
um pintor expde seus servigos nesta
plataforma e recebe comentarios e
pontuagdes de consumidores que ja
experimentaram seus servigos. Se ele fosse
hem avaliado, vocé o contrataria?

Respondidas: 100 Ignoradas: 0

" -

Estou na divida

Outro
(especifique)

0%  10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%

Opgdes de resposta Respostas
Sim 64
Nio 17
Estou na divida 18
«  Qutro (especifique) Respostas i}

Mostrando 6 selecionadas

Soments s& ndo tivesse algum prestador de servigos indicado por um amigo
10 015 14:54  \er as respostas do respondente

seria interessante sim, se houvesse
10 015 13:49  “er as respostas do respondente

O consideraria como candidato
1002015 12:47  Wer as respostas do respondente

0 Agenda Carioca [pégina do Facebook) j4 funciona um pouco assim: vocé pede indicacbes aos
participantes da pagina. E bem Util!
Oo/09/2015 22:47  Ver as respostas do respondente

Par questdes de seguranca, sd tenho profissionais indicados per guem conhego trabalhande na minha
casa.
09092015 21:24  Ver as respostas do respondente

Ko
09092015 20043 Ver as respostas do respondente

Total de respondentes: 100
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Consideramos o item E como a mais relevante pergunta da pesquisa aplicada
por avaliar a receptividade da inovagcdo proposta. Além de obtermos resultado
satisfatério, com 64 pessoas (das 100 questionadas) considerando contratar mao de
obra por meio de uma plataforma colaborativa, os dados coletados nos alertaram para
outros fatores que passaram a ser preponderantes na descri¢ao do Plano de Negdcios:
o fator seguranga (mao de obra entra na casa do cliente e fica ciente de seus habitos)
e necessidade de parceria com plataformas semelhantes e ja renomadas, tais como o
“Agenda Carioca” (pagina no Facebook da jornalista Antonia Leite Barbosa) para
legitimar, inicialmente, o negdcio pretendido.

Comparamos o servico proposto ao Trip Advisor somente para facilitar o
entendimento da proposta, uma vez que a plataforma ja € amplamente conhecida e
reconhecida e a avaliacao por parte de seus consumidores é dos fatores mais relevantes
no momento da escolha de uma viagem, um destino, um hotel ou qualquer outro produto
ofertado no Trip Advisor. Portanto, nossa semelhancga ao Trip Advisor apenas se refere
ao fato de o Obra Justa também pretender ser uma plataforma colaborativa, sendo este

o item diferencial para a contratagido do servigo.

2.3 .Analise concorrencial

2.3.1 Analise de mercado nacional

Apoés pesquisa nacional na web utilizando o mecanismo de busca Google, em
consultas a foruns de analise de consumidores do site especializado em tecnologia Tech
Tudo, e consulta a especialistas em arquitetura, urbanismo e construgédo civil
identificamos 3 propostas, ja existentes, similares a plataforma Obra Justa. A Unica
semelhanga encontrada, porém, foi a proposta de valor dos negdcios: facilitar a vida de
consumidores e tentar garantir a qualidade na prestagédo do servigo de obras. A partir
dai, os servigos oferecidos e objetivos finais sdo totalmente distintos do aqui proposto.
Ou seja, consideramos estas plataformas concorrentes nao diretos cujas experiéncias
irdo auxiliar na criagdo do modelo de negdcios do Obra Justa.

O primeiro identificado foi o aplicativo Reforma Ca$a, gratuito, disponivel para
Android, iOS e Windows Phone, concebido para pessoas que nado tém conhecimento
técnico e desejam saber quanto custa construir e reformar sua casa ou apartamento e,
posteriormente, contratar os fornecedores para suas obras. O negdcio partiu de parceria

entre a revista Arquitetura & Construcao e o simulador Arquitecasa. Os passos para
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simular o custo sdo bem simples: basta fazer o cadastro, depois é necessario selecionar
o0 ambiente que deseja reformar, escolher o tipo de servigo que sera executado, informar
as metragens e em seguida, o aplicativo gerara um resumo do projeto com lista de
materiais, custo da mao de obra e por ambiente. O Reforma Ca$a se propde a atuar
como um guia para quem quer reformar e entender todas as etapas desse processo
[13]. O programa tem alcance nacional, mas nao se propde a intermediar a relagéo entre
consumidor e prestador de servigo. Ou seja, 0 modelo de negdécios desta plataforma é
atuar como estratégia de marketing para a revista e atrair leitores e consumidores, tendo
como principal fonte de receita os anunciantes.

O segundo concorrente identificado foi o Mao de Obra, aplicativo criado para
facilitar a busca por profissionais que realizam servigos em domicilio, ndo apenas focado
no servico de obras e reformas, mas também cuidados pessoais. A ferramenta é

dividida em sete categorias de busca. Em “Alvenaria/Marcenaria”, encontram-se

pedreiros, carpinteiros, colocadores de piso e pintores. Em

“Hidraulica/Elétrica”, encanadores e eletricistas. Na categoria “Para_casa”, é possivel

achar jardineiros, limpadores de piscina e faxineiras e em "Eletro", busca-se por
reparadores de eletrénicos. As outras trés categorias sdo voltadas ao cuidado pessoal
e lazer. O “Para_mim” é destinado a necessidades pessoais como manicures que
atendem em casa, passeadores de caes e, inclusive, detetives particulares. Em “Saude”,
encontra-se, por exemplo, cuidadores de idosos, personal trainers e nutricionistas. Por
fim, o "Para Festa" oferece contatos de churrasqueiros, sushiman, magicos, entre outros
servigos realizados em casa para um grupo de pessoas. O prestador que pretende
oferecer seus servigos deve baixar o aplicativo gratuito no celular e cadastrar-se com o
nome como quer ser chamado, a funcdo em que atua e até 10 bairros de preferéncia.
Dentre os cadastrados, o usuario podera buscar funcdes especificas como passadeiras,
gesseiros ou outros profissionais. Além disso, podera fazer uma avaliagdo do
trabalhador [14].

Para identificar o formato de planejamento de custos do concorrente Mao de
Obra a autora deste projeto se inscreveu, de forma ficcional, como prestadora de servigo
e cidadao interessado em um servigo. Em ambos os casos nao foi cobrada qualquer
tipo de taxa ou exigida qualquer comprovagao da execugao do servigo nem contrato a
ser assinado. No aplicativo, porém, o que é constantemente exposto sao propagandas
de servigcos, mantenedores da estrutura de custos do site.

Outro concorrente ndo direto analisado foi o site GetNinjas, que se identifica
como a maior plataforma de contratagdo de servicos do Brasil. Do mesmo modo que o
Mao de Obra, ele se propde a atender todo e qualquer tipo de servigo — reformas, design,

eventos, consultoria, moda e beleza, entre outros. A diferenga é que o GetNinjas é
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voltado para todo o mercado nacional, foi pioneiro neste tipo de prestacédo de servigos,
possui ferramenta capaz de identificar o prestador de servico mais préximo ao
consumidor e compara-los por prego e qualidade a partir das recomendacgdes dos
internautas.

A estrutura tecnolégica complexa e que rendeu diferenciais de mercado fez do
GetNinjas uma das startups uma das mais bem sucedidas do Brasil. Segundo matéria
publicada na Revista Exame [15] a plataforma conseguiu o terceiro aporte financeiro por
parte de fundos de investimento, no valor de R$ 40 milhées do fundo americano Tiger
Global. O primeiro foi no valor de R$ 1 milhdo, em 2011. O segundo investimento
aconteceu em 2013, no valor de R$ 6 milhdes, realizado pela Otto Capital, Monashees
Capital (investidora do Peixe Urbano, boo-box, Elo7, entre outros) e Kaszek Ventures.

No inicio desse ano, a startup atingiu 100 mil profissionais cadastrados e mais
de 1 milhao de pedidos gerados. O usuario pode acessar a plataforma por meio do site
ou do aplicativo, disponivel nos sistemas iOS e Android. Em 2013, a plataforma
GetNinjas foi eleita a melhor startup brasileira pela Microsoft. Ja em 2012, foi eleita a
melhor startup brasileira do ano pelo The Next Web e a melhor startup latino-americana
pela Fnbox. Em apresentagdes para investidores, quando exposta sua estrutura inicial
de custos, o modelo de geracao de receita é a cobranga de 15% sobre o valor do servigo
realizado pelo fornecedor da mao de obra como forma de manutencao de tal prestador
em sua rede. O consumidor n&o tem gasto algum.

Outro indice capaz de medir seu sucesso € o indice de reclamagdes dos servigos
e da plataforma pelo site Reclame Aqui, maior plataforma de reclamacao de produtos e
servigos com resultados reais para a resolugédo dos problemas apontados. Na figura 6
abaixo, pode-se observar a classificagdo positiva do GetNinjas, com reputacao

considerada “boa” pelos usuarios do site.
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Figura 6 - Analise de Reputacao do GetNinjas [16]
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2.3.2 Analise de mercado internacional (Estados Unidos da América)

O mercado americano foi pioneiro, em 1999, na criacido de plataformas colaborativas
na prestacdo de servicos domésticos, tanto para reformas domiciliares como demais
prestadores de servico nas mais variadas modalidades, como faxinas, babas, servicos
de informatica entre outros. Esta modalidade era chamada de diretério de fornecedores
locais com acompanhamento de usuarios, ou seja, ja havia interagao e recomendacao
(boa ou ruim) para estes prestadores de servicos. No entanto, ndo havia uma so6
plataforma ou ferramenta que abrangesse, de forma Unica, confiavel e integrada, todas
as necessidades dentro de uma residéncia.

Por outro lado, no inicio dos anos 2000, tiveram inicio plataformas como a
Redbeacon (adquirida pela Home Depot ) e ServiceMagic, que exigem do usuario uma
descricao longa e detalhada do servico a ser prestado e, apos esta etapa, ainda é
preciso esperar que tais prestadores de servico enviem suas propostas. Ou seja, nada
nesta area abordava o conceito on demand (procurar e encontrar de forma imediata e
de acordo com o que se quer exatamente). Foi entdo que, em 2013, um grupo de
engenheiros da Qualcomm em San Diego, liderados por lan Heidt, decidiram criar o
aplicativo House Call. A startup adotou a estratégia de aplicar um mix dos modelos
anteriores porém com um conceito ambicioso. Em diversas entrevistas, como aos sites

voltados para empreendedorismo e inovagao, Pando [17] e TECH.CO [18], lan Heidt
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definiu desta forma sua empresa: “HouseCall tem como objetivo trazer o mesmo nivel
de eficiéncia e transparéncia para os servicos de casa como Uber fez para o transporte”.

Resumidamente, o House Call disponibiliza aos consumidores uma plataforma on
line e on demand de servicos domésticos e de profissionais recomendados localmente
para todas as atividades — de reparos, limpezas de carpetes, serralheiros, faxineiras e
obras de pequeno porte. Segundo o empreendedor, o grande atrativo € a qualidade do
servigo prestado, que a companhia chama de curadoria. A House Call apresenta apenas
os melhores prestadores de servicos em um determinado mercado. A empresa faz isso
através de uma combinagao de verificacdo de antecedentes, testes de servico, e as
revisdes existentes dos consumidores. A House Call, em menos de 3 anos, ja recebeu

investimentos de mais de U$ 10 milhdes para ampliagao de sua plataforma tecnoldgica.

2.4 Anadlise dos fornecedores de mao de obra

Por se tratar de mao de obra, em sua maioria, informal no Brasil, os dados referentes
a quantidade e qualificagdo dos prestadores de servigo sdo praticamente inexistentes.
Os que mais se aproximam sdo do relatério 2014 de gestdo do Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas no Estado do Rio de Janeiro (Sebrae —
RJ), publicado em junho de 2015 [19]. Em uma pequena sessao dedicada a mao de
obra da construgao civil no Rio de Janeiro, o relatério aponta somente, de forma vaga,
que a falta de escolaridade e formacao dos trabalhadores da Constru¢ao Civil sdo os
principais entraves para o bom andamento dos negécios nesta atividade. E, neste caso,
ainda nos referimos a pintores, eletricistas, marceneiros, entre outros, com contratos
firmados com micro, pequenas e médias empresas do estado do Rio de Janeiro. Em
consulta informal a gerentes de empreiteiras sediadas no Rio de Janeiro, estes
executivos relataram que recrutam, em sua maioria, esta mao de obra nos cursos do
Sebrae e Senac, porém, ainda assim, promovem constantemente cursos de reciclagem

€ aprimoramento.
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3. APRESENTAGAO DA SOLUGAO

A partir dos dados apresentados nas sessoes anteriores, deparamo-nos diante
do seguinte contexto:

- Vivemos em um pais em recessdo onde o corte de custos domésticos e
governamentais sdo essenciais para a manutengao da economia de forma basica;

- Reformas e obras basicas domiciliares fazem parte do dia a dia de um cidadao;

- A mao de obra especializada nestas atividades apresentam ma qualidade e
preco alto em relacéo a oferta do servigo prestado;

- Existem poucas alternativas para que o consumidor escolha estes profissionais.
Nao h4a, ainda, onde reclamar ou exigir seus direitos no caso de maus servigos
prestados ou onde foi cometida uma possivel irregularidade;

- A partir da analise concorrencial no mercado brasileiro, concluiu-se que, no Rio
de Janeiro, ndo ha ferramenta focada e de nicho que atenda estas necessidades,
transformando a solugdo que sera apresentada a seguir em uma plataforma com
caracteristicas Unicas e formato pioneiro no mercado nacional. E relevante ressaltar que
a opc¢ao inicial para o foco no mercado do Rio de Janeiro, além de ser uma escolha fruto
de uma necessidade local, €, também, uma forma de teste inicial da plataforma;

- Pesquisa qualitativa realizada apontou a aceitagcdo de uma plataforma
colaborativa para contratagéo desta mao de obra. Quando questionados se contratariam
um prestador de servico de obras domésticas por meio de uma plataforma na internet
onde os consumidores avaliariam esta mao de obra, 64 dos 100 entrevistados
responderam positivamente. O fato de se tratar de um servigo que envolve seguranga e
confiabilidade da indicios de que a indicacdo com pontuacbes e avaliagdes e fotos reais
(de antes e depois) poderia ser uma solugao para aumentar o nivel de confiabilidade da
plataforma. Outro ponto foi o fato de que, independentemente da situacdo da economia
atual, reformas domeésticas ndo sao consideradas elementos supérfluos, o que foi
apontado quando 98% dos entrevistados informaram terem feito pequenas ou grandes
intervengdes em suas casas.

Para a apresentagdo da nossa proposta de implantacdo e exploracdo da
plataforma Obra Justa, seguiremos o0 modelo de geracao de negécios (BMG) proposto
por Osterwalder et al [20]. Apresentamos a seguir 0 arcaboucgo (canvas) do modelo de

negocio e as justificativas para as escolhas em cada um dos elementos do modelo.
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Figura 7 - Aplicagdo do Método BMG canvas para a plataforma Obra Justa

e Consumidor

e Fornecedor de mao de obra

PRINCIPAIS PARCERIAS ATIVIDADES PROPOSTA DE RELACIONAMENTO CLIENTES
VALOR COM O CLIENTE
e Investidores Desenvolvimento Plataforma e Colaboragdo Cidadaos
e  Parceiro de e manutencgdo de colaborativa dos moradores
marketing Digital plataforma e interativa consumidores do Rio de
. Empresas do setor interativa que visa com relatos Janeiro que
de Gestdo de facilitar a vida pessoais buscam mao
construgdo/design comunidade de de e  Atragdo de de obra para
e fornecimento de consumidores consumidores especialistas reformas
produtos para Captagdo de e tentar e  Credibilidade domiciliares
obras e reformas parceiros do garantir a e confianga de confianga,
e  Profissionais do setor qualidadena | e  Constante com servigo
ramo, com prestacao do feedback de qualidade
arquitetos e servigo de e Percepcio de e prego justo.
designers de obras. oportunidade Fornecedores
interiores Aumentar para aumentar de mdo de
e Joint venture com acesso de e fidelizar obra de
formador de bons clientela. servigos
opinido profissionais CANAIS domiciliares.
e  Senai/Sebrae aclientes e
gerar e Google
fidelizagdo Adwords,
Gerar midias
vantagens sociais
para parceria
fornecedores com
e empresas formador de
do setor por o_piniéo €
meio de site e
parcerias aplicativo
estratégicas. préprio
e  Site, midiais
sociais e
email para
davidas
RECURSOS RECEITAS
Plataforma e Marketing: anuncio de produtos e servigos do setor

tecnoldgica (site
e aplicativos)

Time de Tl
Equipe de gestao
digital
Profissional de
vendas e

Relagdes Publicas

ESTRUTURA DE CUSTOS

e Time de Tl e gestdo de midiais sociais
. Plataforma, servidor e software

e  Google AdSense

18




3.1. Anadlise dos elementos do BMG canvas

3.1.1. Clientes

O Obra Justa tem como clientes-alvo, por um lado, os fornecedores de mao de
obra para reforma domiciliares e, por outro, consumidores fluminenses avidos por
servigos de qualidade a pregos justos. Inicialmente, o consumidor sera o cliente foco,
uma vez que ele e sua participagao seréo a base da criagao a plataforma. As sugestdes,
dicas e criticas em formato de compartilhamento serao o alicerce da criacdo de uma
base de dados de fornecedores de mao de obra. Estes profissionais, por sua vez,
poderao ver sua clientela aumentada ou fidelizada com indicagdes positivas. Com em
uma espécie de “segunda onda”, os fornecedores de mao de obra passam a ser clientes
alvo, ja que seus servigos serao o foco da atuacao do Obra Justa. Para que a presenca
destes profissionais seja cada vez maior é necessario que existam outras formas de
atracdo. A perenidade da plataforma também dependera da adesdo destes
profissionais. Desta forma, podemos elencar como clientes secundarios algumas
parcerias estratégicas que poderdo manter o interesse de consumidores e profissionais.
Por exemplo, a plataforma podera oferecer melhor condicdo de compras de
determinados materiais para estes profissionais se conseguir parceria com empresas
de material de construcdo. Por outro lado, esta companhia podera expor sua marca em
uma plataforma de credibilidade. Ainda completando o raciocinio do ganha ganha para
0s varios publicos, esta mesma empresa pode oferecer cursos de aperfeicoamento a
quem mais utilizar seus produtos e, desta forma, o Obra Justa também se transforma

em uma prestadora de servigos para a qualificacdo de profissionais.

3.1.2. Proposta de valor

Para o consumidor, ou seja, o cidaddo em busca de profissionais qualificados e
a pregos justos para reformas domiciliares a criacdo do Obra Justa &, definitivamente,
uma ferramenta capaz de agregar valor no seu dia a dia. A missdo desta ferramenta é
facilitar a vida de consumidores e ajudar a reduzir o risco na contratacdo de uma mao
de obra qualificada e a precos justos para a prestacao do servigo de obras domiciliares.
Este projeto se diferencia dos demais canais de captacdo de mao de obra para obras e
reformas domiciliares por se tratar do Unico no Rio de Janeiro onde do cidadao podera

analisar, avaliar e recomendar e, por conta disso, diminuir a margem de erro na
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contratacdo de um servico de ma qualidade, custo alto e com descumprimento do prazo.
No Brasil, ndo ha empresa ou proposta somente focada neste nicho de mercado.

O fato de ser uma plataforma colaborativa, com troca de experiéncias prévias ja
comprovadas por outros consumidores, e focado na difusdo de contatos de mao de obra
para reformas domiciliares torna o Obra Justa um canal diferenciado dos demais
concorrentes nao diretos anteriormente descritos. Nao se trata de uma plataforma
substitutiva as demais, porém complementar e, por seu conceito, que agregaria mais o
valor de confiabilidade do servicgo,

Passando da primeira etapa — de dar conhecimento publico da plataforma, o
Obra Justa pretende que o cidadao seja o principal “juiz” desta mao de obra. No Obra
Justa, o consumidor podera dar as cartas e moldar o mercado. Este formato —
colaborativo em relacédo a servicos — ja € uma experiéncia usual para brasileiros e de
forma bem-sucedida como, por exemplo, plataformas como Trip Advisor e, mais
recentemente, o Uber.

O modelo do Obra Justa pretende utilizar experiéncias prévias de duas
ferramentas e estratégias bem-sucedidas nas plataformas supracitadas. No caso do
Trip Advisor, a conquista de adesao por parte de hotéis e demais servigos foi a chave
para o inicio do processo de colaboracao em rede e pontuacao dos servigcos. Esta seria
uma segunda etapa nesta proposta. Inicialmente, a ideia é fazer da plataforma um local
colaborativo, de troca de experiéncias. Numa segunda etapa, é possivel estimular a
insercao de anuncios de prestadores de forma que os mesmos possam também, ao
serem contratados, serem avaliados.

Para o prestador de servigo, o Obra Justa pode, inicialmente, ser uma ameaca,
uma vez que seu trabalho podera ser exposto e criticado. No entanto, os profissionais
bem qualificados e elogiados verdo sua clientela crescer e estimular que demais
prestadores passem a oferecer servicos de qualidade para que possam também ser
indicados na plataforma.

Com o aumento da demanda dos profissionais bem avaliados, é possivel que
este trabalhador informal possa, também, iniciar um processo de empreendedorismo,
criando sua microempresa de prestagcao de servicos de modo formal.

Foi possivel observar na andlise de mercado desta mao de obra na sessao
anterior que é premente a necessidade de especializacdo. Como forma de premiacgao e
de fidelizagdo destes prestadores com o Obra Justa, é possivel ofertar cursos de
aprimoramento no caso de profissionais melhores avaliados, mensal ou
semestralmente. Ou seja, ndo apenas o Obra Justa pode ser uma forma de filtrar bons
trabalhadores, mas também uma plataforma onde cursos e instituicbes como

Senai/Sebrae podem captar e ofertar seus produtos e programas. Avaliando-se por
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outra perspectiva, mercadologica, a plataforma também seria uma excelente
oportunidade para empresas do ramo encontrarem adesao e difundirem seus produtos.
Por um lado, empresas encontrariam compradores. Por outro, compradores obteriam
vantagens na plataforma. Ou seja, o Obra Justa também pode ser um canal util para os
fornecedores. A plataforma poderia, por exemplo, possuir um espaco para compras com
valores diferenciados para fornecedores. Ou, ainda, uma determinada marca, para
fidelizagdo de seus clientes (no caso, os fornecedores de mao de obra ou
arquitetos/designers de interiores) poderia oferecer, de forma customizada na
plataforma, cursos de especializagao e aprimoramento.

Parcerias com o Obra Justa ndo apenas se revelaria como uma étima
oportunidade de conhecer este mercado como também pode ser fonte de renda para
ambos os lados — Obra Justa e instituicbes e empresas de interesse anteriormente

citadas.

3.1.3. Parcerias principais

A plataforma Obra Justa se propde a atuar como uma ferramenta cuja premissa
é o fator confianca. Ao aproximar clientes/consumidores de uma méo de obra qualificada
com base no compartilhamento de informacdes, o projeto torna-se fonte, também, de
prospeccao de novos clientes por parte de outros publicos-alvo. Entre eles, podemos
listar: empresas do ramo de construgao, reforma e oferta de produtos e servigos,
profissionais da area, como arquitetos e designers e instituicdes de auxilio ao
empreendedorismo inovador ou de qualificagédo profissional.

Como as parcerias principais sdo, por definicdo, aliangas de negécio que
auxiliam no funcionamento do empreendimento, propomos, como primeiro passo, uma
alianga formal com o Agenda Carioca, uma pagina de troca de ajuda dentro do
Facebook criada em 2010 pela jornalista Antonia Leite Barbosa, onde milhares de
internautas dao indicagdes de prestadores de servigos das mais variadas atividades. Foi
possivel identificar em uma breve pesquisa na pagina que um dos servigcos mais
demandados é justamente o relacionado a profissionais que realizam intervengdes
(obras ou servigos) dentro de uma residéncia. Esta parceria, inicialmente, se daria pela
divulgacao, no Obra Justa, de forma gratuita da referida rede social e, de forma inversa,
a formadora de opinido indicaria a plataforma em sua rede de relacionamento. Trata-se
de uma acdo de Relagbes Publicas em funcdo do carater semelhante das duas
propostas, de facilitar e auxiliar a vida do cidadao do Rio de Janeiro.

De forma concomitante, empresas de Marketing Digital auxiliariam na divulgacao

da plataforma de forma a aumentar a “audiéncia” e, desta forma, incrementar o numero
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de usuarios. Empresas que desenvolvem estas atividades atuam diretamente na
captacdo de influenciadores digitais, ou seja, formadores de opinido, com muitos
seguidores em redes sociais nas mais diversas areas do conhecimento e cuja opinido é
capaz de alterar ou influenciar em uma tomada de decisdo de demais
consumidores/internautas.

Além destas parcerias capazes de auxiliar na criacdo de uma reputagao, sao
essenciais aliangas estratégicas capazes de garantir também a sustentabilidade
financeira e mercadoldgica do projeto. A pesquisa qualitativa realizada indica que a
indicacdo de especialistas, como arquitetos e designers de interiores, sao fonte
importante para a escolha de um fornecedor de mao de obra. Portanto, é de suma
importancia que estes profissionais sejam parceiros, amigos e incentivadores da
plataforma e, ndao, que a enxerguem com um potencial concorrente. Para isso, & preciso
que eles também obtenham vantagens ao indicar, chancelar ou atuar na plataforma.
Uma possibilidade para a atragdo destes profissionais é a criacdo de uma area, na
plataforma, dedicada a oferta dos servicos destes profissionais e exposicdo de
portfélios, ambos suscetiveis também a avaliacdo do consumidor. Além disso, o
profissional da area de reforma, obras e intervengdes domiciliares também seria atraido
pela presengca de um outro parceiro relevante: as empresas do setor de
construcdo/design e fornecimento de produtos para obras e reformas. Para este
publico/parceiro, em especifico, & possivel construir aliangas que beneficiariam varios
vértices desta cadeia, como consumidor, fornecedor, profissionais do ramo, além desta

propria empresa.

Como descrito anteriormente, o Obra Justa poderia dispor de um espago para
compras com valores diferenciados para fornecedores e arquitetos a partir da
quantidade de produtos adquiridos. Ou, ainda, uma determinada marca, para fidelizagcao
de seus clientes (no caso, os fornecedores de mao de obra ou arquitetos/designers de
interiores) poderia oferecer, de forma customizada na plataforma, cursos de
especializacdo e aprimoramento. Ainda na linha do aprimoramento, outros parceiros
relevantes para este negocio sao instituicbes como Sebrae e Senai que, ndo apenas,
poderiam utilizar a plataforma para oferecer cursos, mas seria preponderante para
auxiliar na formalizacdo desta mao de obra, por meio do auxilio e estimulo a se
enquadrarem como MEI (Microempreendedor Individual). Atualmente, o enquadramento
de um prestador de servico como MEI traz uma série de beneficios ainda pouco
difundidos. A Lei Complementar n° 128, de 19/12/2008 criou condigbes especiais para
que o trabalhador conhecido como informal possa se tornar um MEI legalizado. Entre
as vantagens oferecidas por essa lei esta o registro no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), o que facilita a abertura de conta bancaria, o pedido de empréstimos
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€ a emissao de notas fiscais. Além disso, o MEI sera enquadrado no Simples Nacional
e ficara isento dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS, Cofins, IPl e CSLL).

Como uma startup inovadora de tecnologia no formato colaborativo capaz de
proporcionar vantagens para varios atores/parceiros, a presenga de investidores é

essencial para a manutencao e possibilidade de crescimento do negécio.

3.1.4. Atividades e Recursos

Como atividades essenciais que a empresa deve realizar para executar o modelo
de negodcios do Obra Justa, podemos descrever as seguintes agdes. Para cada uma,
estao descritos 0s recursos necessarios para a sua realizacao.

- Desenvolver e manter uma plataforma digital interativa: a ideia inicial € criar um
site de forma profissional e com manutengao posterior que possa ser realizada pelo time
interno. Nesta plataforma, estarao disponiveis um espaco, dividido por servigo a ser
prestado, onde constardo indicagdes de consumidores de prestadores de servigo além
de espaco para parceiros € para a oferta de produtos e servigos diferenciados. Além do
site, serdo elaborados aplicativos (Android ou IOS), que devem ter as mesmas
funcionalidades do site. Uma plataforma tecnolégica com um time forte de
programadores (capazes de desenvolver algoritmos que avaliam fatores como
reputacao e localizacdo) € um dos principais recursos para a criacdo do Obra Justa.
Para o incremento da plataforma, prevé-se que, no futuro, o aplicativo seja capaz de
identificar, por regido e proximidade, o prestador de servigo mais perto do consumidor
e com disponibilidade para atendimento imediato.

- Gestao da Comunidade de consumidores: por se tratar de um espaco interativo,
ha necessidade de um moderador para evitar comentarios que ndo condizem com o
espaco da pagina. Nesta sessao, sera ofertada a possiblidade de o cidadao colocar
fotos de antes e depois e avaliar o trabalho do prestador. Os dados do fornecedor
somente serdo passados de modo privado, como norma do site, para os demais
interessados. Este controle demanda um time de Tl, bem como de gestdo do software.
Além do compartilhamento de opinides e interatividade, a plataforma pretende atrair
parceiros do setor (empresas e profissionais do ramo) para a venda customizada de
seus produtos e servigos. Ou, ainda, a utilizagdo da plataforma como forma de auxiliar
o proéprio prestador de servico que podera, por exemplo, ter acesso a produtos mais
baratos se oferecidos em larga escala por conta da procura a plataforma. Da mesma
forma, a oferta de cursos, atividades de qualificagdo como bonificagdo por serem parte

integrante da plataforma.
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- Captacéo de parceiros: é importante ressaltar que a gestao digital é atividade
chave que permeara todo o desenvolvimento do Obra Justa. Esta agdo é imprescindivel
para moderagoes, aceitacbes e recusas de inclusdes de comentarios, analise das
avaliagdes, além de ser responsavel por propagar a ferramenta para varios publicos-
alvo e, desta forma, aumentar a visibilidade da plataforma — o que, por consequéncia,
ira atrair mais consumidores, mais cliques, mais anunciantes e, por fim, mais receitas e
futuros investidores. Qualquer atividade inovadora que pretende ser disruptiva necessita
de aceitagao publica de forma espontanea. Ou seja, um influenciador digital ou formador
de opinido precisa passar a usar e gostar do servico e acabara, de forma natural,
indicando a ferramenta. Como influenciador, tem a capacidade de pulverizar a
informagao da ferramenta e aumentar sua utilizagdo. Este trabalho, de convencimento
de uma nova plataforma, é feito por agéncias de marketing digital ou Relagbes Publicas,
que pretendemos contratar para o desenvolvimento de negdcios da plataforma e aqui
denominada gestao digital. Além deste profissional, o time necessita contar com um
especialista em vendas para que seja possivel formalizar parcerias com empresas de
produtos e servigos relacionados ao setor de reformas e intervencdes domiciliares como
forma de fidelizagcao da plataforma, incremento de receita e oferta de servigos e produtos

diferenciados para a propria mao de obra.

3.1.5. Canais e Relacionamento com clientes

O Obra Justa, antes de ser uma plataforma, é um canal por si sé. E uma
ferramenta de uma atividade que contara com a colaboragao de consumidores. Para
tanto, seu principal trunfo sera o relacionamento com o cliente, ou seja, sua capacidade
de atracdo de consumidores para que, espontaneamente, relatem suas boas
experiéncias em servigos de obras e reformas domiciliares. Este relacionamento se dara
por meio do proprio site e aplicativos, midias sociais e a atuagdo de gestao digital para
prospecgao para o site.

Os canais escolhidos para contato com os consumidores seguem a estratégia
online e on demand do projeto, por isso optou-se por plataformas como GoogleAdwords,
Facebook, pop-ups em sites referéncia e site proprio. Estas quatro ferramentas podem
ser citadas como importantes para a fase de atracdo do novo consumidor e, ainda, de
fornecedores e possiveis parceiros. Uma vez estabelecidas as relagdes, o site e as
midias sociais também atuardo como canais de comunicagdo por meio de emalil
disponivel para contato e respostas em interagbes nas midias como Facebook.

Saindo do mundo digital, mas como estratégia de marketing, uma parceria formal

com pagina no Facebook ja referendada pelos consumidores — Agenda Carioca — seria
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outro canal de comunicagdo com o consumidor final — com foco, principalmente, na
atragao de novos consumidores e parceiros.

Outro ponto que pode ser desenvolvido apds uma primeira etapa bem-sucedida
de adesdo do consumidor comum (o cidadao que faz, por conta prépria obras e
reformas), sera a atragdo de especialistas, como arquitetos, designers de interiores e
engenheiros. Certamente, ndo sera tarefa facil uma vez que estes profissionais nao
gostarao de fornecer mao de obra ja por eles testada e aprovada para que uma
intervengdo seja feita sem que seu trabalho (de arquiteto, designers e afins) seja
contratado. Para tanto, sera aberta também uma sessao de indicagao de profissionais
deste ramo, como porta de entrada para que eles também, espontaneamente, possam
indicar prestadores. Esta agdo dara ainda mais credibilidade a rede colaborativa, visto
que na pesquisa realizada o consumidor muitas vezes busca indicagdes com
profissionais gabaritados do ramo. Para atingir este publico, é necessario também o
“chamamento” digital. Ou seja, a medida que a ferramenta atingir um maior nimero de
pessoas, ela passara também a ser fonte de consulta e de prospecgao para estes
profissionais.

Apods a implantagao da plataforma, o relacionamento com os clientes é ponto
chave para seu sucesso. Um constante feedback de ambos os lados seria uma das
primeiras etapas de relacionamento, incluindo, neste caso, a criacdo de chats
particulares para este retorno, além de e-mails e canais em redes sociais.

Conforme ja descrito na proposta de valor deste modelo de avaliagdo de
negocios, a fidelizagdo de contratantes e dos prestadores de servico sera um dos
maiores desafios para o Obra Justa. O prestador de servigo que opte por se cadastrar
podera ver na plataforma uma oportunidade de aumentar sua clientela e fideliza-la. A
utilizacdo do Obra Justa nao é excludente e este prestador de servigo podera continuar
atuando em seus canais habituais (indicagdes de outros clientes e de empresas
especializadas). Sera mais uma opgao, segura e facil, de obter clientes.

Sob a otica do contratante, este movimento acontecerd, inicialmente, de forma
espontanea a partir da utilizagéo do servigo e a consequente transmissdo da mensagem
de que esta é uma boa plataforma para consumidores. Ou seja, o consumidor tera
encontrado um local onde consegue confiar no servico oferecido e na qualidade da
prestacdo da mao de obra.

O Obra Justa também pretende auxiliar na criagdo de um filtro de qualidade e,
para tanto, podera, também numa segunda etapa, criar um espago para reclamacodes e
indicacbes de profissionais com ma conduta. No entanto, esta € uma hipotese a ser
analisada posteriormente a implantacéo a plataforma e ja com publico consolidado. O

proprio consumidor também ira ditar as necessidades.
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3.1.6. Estrutura de Custos

Foi elencado na tabela 1 abaixo, os principais custos para a operacionalizacao
da plataforma Obra Justa. No entanto, para dar mais veracidade ao negdcio proposto,
foi elaborada uma estrutura de custo capaz de manter e construir, por um ano, todo o
modelo de negdcios proposto. Desta forma, é mais viavel apresentar um plano de acao

objetivo e claro a possiveis investidores.

Tabela 1 - Estrutura de Custos da plataforma Obra Justa

INFRAESTRUTURA CUSTO PERIODICIDADE VALOR TOTAL
Criacdo de website e | RS 20.000,00 Unica RS 20.000,00
aplicativos para

plataformas Android e

10S (1)

Manutencao técnica do | RS 7.000,00 Mensal RS 84.000,00

website e aplicativos (1)

Abertura de firma + | RS 3.500,00 Unica

impostos (2)

PESSOAL

Sécio Fundador 0 0
Especialista em | RS 7.000,00 (j4 com | Mensal RS 84.000,00
Marketing e | impostos)

Comunicagdo (formato
PJ)

Profissional de vendas RS 7.000,00 (ja com | Mensal RS 84.000,00
impostos)

Contador RS 1.000,00 Mensal RS 12.000,00

INVESTIMENTO INICIAL RS 284.000,00

1) Estimativas informadas por Luis Fernando Oliveira, gerente de projetos da Incubadora de Empresas da
Coppe/UFRJ e doutourando no PESC/Coppe/UFRJ
2) Dados do Sebrae RJ

Optou-se, neste momento, por se criar uma microempresa, enquadrada no
SIMPLES, onde a contratagdo como PJ ¢é legal e viavel financeiramente para esta fase
inicial. Nao foram contabilizados custos de instalacdo da companhia nesta etapa. O
trabalho sera realizado no formato home office e de forma virtual na interacdo com os
demais contratados. Apesar de bastante utilizado por empreendedores individuais por
conta dos beneficios fiscais e reducao da burocracia, ndo se optou pelo enquadramento
ao MEI (Micro Empreendedor Individual) porque esta modalidade permite somente a

contratacdo de um funcionario com remuneracdo de um salario minimo ou piso da
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categoria. Tal descricdo ndo se encaixa na necessidade da contratacdo de dois

profissionais especializados em vendas e Marketing.

3.1.7. Receitas

Para que o Obra Justa seja um empreendimento bem-sucedido € necessario que
0s so6cios da companhia sejam experts em suas areas de atuagao e que possam fazer
a diferenca em dois itens essenciais: a formacdo da reputacdo, credibilidade da
plataforma e a criagao de uma plataforma tecnoldgica excelente e segura. Diante disso,
€ necessaria a busca de um sécio especializado em Tecnologia da Informacao para
complementar a estratégia de negécios da plataforma, agregar valor e experiéncia, além
do aporte financeiro para que a empresa funcione plenamente.

Nao é possivel aplicar uma conta simples de retorno do investimento no primeiro
ano e chegar a conclusao que em determinado numero de anos o investimento se paga.
Isso porque, anualmente, por se tratar de tecnologia inovadora e empreendedorismo no
ambiente digital, novos investimentos poderéao ser feitos ou muitos gastos poderao ser
cortados em funcio da dindmica da sociedade e do desenvolvimento tecnoldgico. No
entanto, por se tratar de empreendimento digital inédito no mercado do Rio de Janeiro
e tendo como socio fundador da plataforma um profissional com networking em
marketing digital e Rela¢des Publicas e outro especialista em Tecnologia da Informacgéao,
a probabilidade de fechamento de parcerias estratégicas e visibilidade é maior que em
demais projetos digitais disruptivos.

Podemos elencar ainda fontes de receitas fixas e variaveis a partir da definicao
de que ferramenta tera como foco de atuacdo o estabelecimento de parcerias
estratégicas e anunciantes.

Consulta feita em féruns de desenvolvedores de softwares e jogos, constatou-
se que, em média, um anunciante como o Google AdSense paga, em média, por click,
U$ 0,5, US$ 0,50 OU 0,05 independente da area de atuacdo do site ou plataforma.
Considerando uma média de pageviews mensal de 100 mil (estimativa de um site com
média visualizacdo), é possivel se chegar a uma renda de US$ 1 mil, cerca de R$ 4 mil,
uma receita de R$ 48 mil/ano.

As parcerias estratégicas terdo papel relevante no desenvolvimento do Obra
Justa e, principalmente, como potencial fonte de receita. Ao considerarmos que havera,
em uma segunda etapa, uma area no site que atuaria com uma Central de Compras
para fornecedores, conforme descrito anteriormente, abrimos um leque de opg¢des para
que as empresas cadastradas, em troca da oferta de seus produtos, possam também

contribuir com a plataforma por meio de anuncios. Parcerias estratégicas com
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instituicdes como Sebrae e Senai ndo atrairiam diretamente verba para o Obra Justa
mas, ao colocar a disposi¢ao de fornecedores de méao de obra cursos profissionalizantes
e de aprimoramento em condi¢cbes especiais (podendo mesmo sem no formato de

Ensino a Distancia), atrairia possiveis novos contatos, parceiros, empresarios e socios.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A plataforma Obra Justa é uma proposta de criacdo de companhia com formato,
proposta de valor e atuagdo em nicho inédito no Rio de Janeiro. Esta “onda” de
avaliagbes e indicagdes pretende moldar a demanda, incentivar servigos de qualidade
e a prego justo. Trata-se de um projeto de empreendedorismo digital com base na
economia do compartilhamento com viabilidade mercadolégica conforme descrito em
todas as etapas acima de analises de mercado, concorréncia, setor e de negocios. O
principal desafio deste projeto, no entanto, é a captacao dos prestadores de servigo. Por
um lado, teremos uma relagdo de prestadores indicados pelos consumidores que
tendem a ficar sobrecarregados com as indicacdes positivas de demais consumidores.
E, desta forma, como, entao, atrair mais e mais profissionais para uma plataforma onde
poderdo ser também julgados de forma negativa? Acreditamos que parcerias
estratégicas entre o Obra Justa e empresas de interesse dos profissionais de reformas
e obras domiciliares serdo uma saida para este dilema. Na pratica, o Obra Justa pode
também atuar como um local onde podem obter beneficios — de compras de produtos
mais baratos ou ainda, como forma de retorno, de cursos de formagéo, aprendizagem
e aprimoramento. Para as empresas anunciantes, a presenca na plataforma também
sera benéfica. Incrementara a imagem positiva, além de aumentar vendas junto
profissionais nas mais diversas areas — os prestadores de servigo direto e os arquitetos
e designers que também estardo presentes na plataforma.

Outro ponto de atencéo no desenvolvimento deste projeto € a existéncia, como
concorrentes indiretos, de empresas de seguro e cartdo de crédito que oferecem
prestadores e, em muitos casos, cobrem os cursos de pequenos reparos. A gratuidade
seria o principal atrativo. No entanto, a extensdo de seus servicos é limitada e a
exposicao deste fato serve apenas como alerta para que este mercado seja sempre

monitorado ao longo do desenvolvimento do Plano de Negdécios do Obra Justa.
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Como forma de estimular a viabilidade do projeto e tangibilizar a ideia, foi criado
um protétipo do Obra Justa com site e aplicativo mobile com algumas simulagbes de

avaliagdes e interagdes conforme as Figuras 8 e 9, abaixo:

Figura 8 - Aplicativos Obra Justa (Mobile)

L] L ]
O que e o Obra Justa?
\?E d Eletricistas
., Wil f
Obrna Gust,
tra Yasla ,
J

Dé sua indicacao

Quem somos
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Figura 9 - Aplicativos Obra Justa (Site)

Quem somos 0 que é o Obra Justa? Dé sua indicacio Faga sua critica Contato

Somes uma plataforma colaborativa para ajudar os moradores do Estado do
Rio de Janeiro a encontrar bons prestadores de servigo para reformas em sua

ﬁ casa, com prego justo e de qualidade.
P

wﬁd M Contamos com a sua ajuda para fazer esta mudanga e conseguirmos fazer de
grandes obras a pequenos reparos em casa uma tarefa mais simples e com
menos de cabega;

s, consumidores, Poa‘emw observar e mmpam}'ﬁar as experiéncias de outros cidaddos, avaliar e
scolher. Podemos nos ajudar. E a nossa missdo com esta ferramenta é gjudar o cidaddo a ter acesso a
uma méo de obra de reformas domiciliares com qualidade, prego justo e com prazo de entrega. So

conseguiremos compartilhando experiéncias, dicas e indicagdes. Vamos juntos nessa?

Quem somos 0 que é o Obra Justa? indicaciio Faca sua critica Contato
Eletricistas

A .y ; ¥ ')
SO!.I'!O.’.‘ I.‘mﬂpi’ai‘af uaar os moraGcores ao E:rﬂﬁo ao
Bombeiros

Rio de Janeiro a ffi {ores\le servigo para reformas em sua

Casistas
. casa, com prego i
o Pedreiros

Oéra M Contamos com

grandes obras

st Encanadores sta midanga e conseguirmos fazer de

Pintores o tarefa mais simples e com

menos de cab. .
Marceneiros

Nos, consumidores, podemos observar e com Estofadores e outros cidaddos, avaliar e

Estofadores 1t

* gjudar o cidaddo a ter acesso a
Heto e com prazo de entrega. So
‘amos juntos nessa’

escolher. Podemos nos ajudar. E a nossa mis:
uma mdo de obra de reformas dom

Caso queira o contato
clique aqui.

Vocé usou este servigo
indicado, Avalie aqui
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41. Plano de Agao

Apds andlises das variaveis internas e externas para a criagdo do Obra
Justa e a formulagdo de um modelo de geragado de negdcios, sera apresentado
um Plano Estratégico de Agao com as etapas essenciais para a implantacao desta
plataforma. A seguir, além do passo a passo, serao detalhadas as estratégias para
o atingimento de cada etapa. Para tanto, sera desenhada uma linha do tempo com
a relagao das atividades a serem desenvolvidas para o langamento do Obra Justa

no mercado.

1° trajeto: Da ideia a proposta de solugao

Ideia: a partir da identificacdo de um problema/necessidade: insatisfagao
sobre a qualidade da mé&o de obra para reformas domiciliares.

Pesquisa qualitativa: comprova insatisfacdo e aponta simpatia para o uso
de plataforma colaborativa para ajudar o cidadao a ter acesso a um servigo de
qualidade, com prego justo e no prazo acordado.

Analise concorrencial: projeto inédito no mercado do Rio de Janeiro. Unico
voltado somente para este tipo de servigco e por meio de plataforma colaborativa.

!

Analise macroecondmica: periodos de recessio exigem corte de custos e

!

Analise dos prestadores de servigo: inexisténcia de indicadores aponta

melhor utilizagdo do dinheiro.

para alta informalidade do setor e qualificagdo ndo adequada.

!

Analise de custos: por se tratar de plataforma colaborativa, soécios

estratégicos, os anunciantes e parcerias serao as principais fontes de receita.
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2° trajeto: Do planejamento estratégico a agao/implementacao da

plataforma.

A decisao pela criacdo da plataforma colaborativa Obra Justa se deu a

partir da analise dos dados supracitados e da geracao de modelo de negdcios que

comprovava sua aplicabilidade no mercado. O projeto Obra Justa necessita

cumprir as seguintes etapas até a implementacao da plataforma, na Tabela 3 a

sequir:
Tabela 2 - Plano de Agdo
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Atividades de Atividades de analise de | Lancamento oficial e Captacdo de
Infraestrutura mercado e prospec¢ao divulgacao parceiros para
criacdo do espacgo
de Compras
Constituicdo legal (CNPJ) | Mapeamento de Evento de langamento | Ag¢Oes de

da empresa

influenciadores para
captag¢do da mao de
obra (designers,
arquitetos, jornalistas)

com parceiros
influenciadores digitais

prospecgao de
investidores anjo

Contratacdao de mao-de-
obra especializada em Tl

AcGes de Relagdes
Publicas para
divulgacdo da
plataforma

Inicio das ag¢des de
divulgacdo em redes
sociais e midia
tradicional

Participacdo de
Demonstration
Days de
Aceleradoras

Criacdo de conteudo e
design

Estabelecimento de
parcerias com redes
sociais, revistas de
arquitetura e
construgao.

Criacdo da
plataforma/software

Conquistar "amantes"
do projeto,
influenciadores digitais
para propagar a ideia da
plataforma.

Participagdo em todos
os eventos de inovagao
e empreendedorismo

Buscar tornar-se
empreendedor
Endeavor

Inscricdo em
projetos de
financiamento
publico como
Finep/Firjan
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4.2. Recomendagdées para futuros trabalhos de plataformas

colaborativas.

A sustentabilidade financeira de plataformas colaborativas - como no caso do Obra
Justa - é o grande desafio a ser superado. Por seu carater de compartilhamento de
informagdes e de ajudas espontaneas, o controle passa a ser pega chave para seu
desenvolvimento. Ou seja, € preciso que esta plataforma salte de um patamar
meramente “filantrépico” para um negdcio capaz de agregar valor e gerar receitas. Por
conta disso, é essencial que, a partir de uma estratégia bem tragada para atracéo de
consumidores, se inicie outra etapa para a captacao de fornecedores da mao de obra
especializada ou, ainda, que a ferramenta passe a ser fonte de consulta e referéncia no
ramo. Somente desta forma ela podera atrair anunciantes e parceiros que podem
agregar valor (cursos, reformas, entre outros). Gradualmente, a medida que o mercado
também passe a enxergar a qualidade x preco justo como receita do bom negaécio, é
possivel se avaliar a criagdo de areas de ofertas diretas de servigos por parte de
fornecedores, que também serao avaliados.

Por fim, relato ensinamento adquirido ao longo deste curso de aperfeicoamento
em estratégia digital e que embasou o projeto desenvolvido: Pessoas e organizagdes
s6 se relacionam com outras se veem algum sentido ou valor na relagdo. E preciso ter
claro esse sentido para que haja relacionamento. O que propomos é desvendar, através
de novas lentes, o valor intangivel das interacbes numa rede visando mais e melhores

relacionamentos na rede.
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